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THU TUONG CHINH PHU

CHi THI ciia Thua tuéng Chinh pha
s6 64-TTg ngay 25-1-1995 veé
tang cuong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

Thi hanh Phsdp 12nh Khi&u nai, t& céo cia cdng
dAn nam 1991, cdc ciip, cac nganh da chi dao va
giai quyét 6 két qua nhitu vy, vige khiu nai, to
c40 cia cdng dan. Tuy nhién, trong thuc t& cdng
tdc nay con nhdng tdn tai, thiéu sét: Tinh trang
khidu nai, t6 cdo vuct clp cua cdHng din cdn
nhidu, viéc giai quydt cu thé cua cic nganh, cac
Cdp on qud chim :ré, hifu Yo zai quyet ~ia
nhing quyét djnh khéng dugc chip hanh nghiém
chinh; vide t8 chic *ip dan clia nhidu co quan
cdon nang vé hinh thuc, higu qua giai quyét thap;
chng tdc 'dfm tra, thanh tra V@ giai quyst-khiéu
nai, t§ cdo cia Thu trudng d6i vdi cdc co quan,
don vi thudc quyén nhidu noi chua lam, cdn
khoén tréng cho cdc cdg quan chiic nang.

D& khAc phyc nhing ton tai, thiéu sot tren, kjp
thti giai quyét khifu nai, t8 cdo cia cdng dan cé
hi¢u qua, Thu tudéng Chinh pha chi thj:

1. Bd trudng, Thd trudng co quan ngang B,
Tha truéng cd quan thudc Chinh phu, Chu tjch
Uy ban Nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thudc
Trung wong phai dich than chi dao xem xét, giai
quyét kjp thti d€ tra I8i hoic ra quyét dinh xi 1y
nhitng khitu nai, t8 céo cia cdng dan thudc thidm
quyén & nganh, dia phuong minh theo quy dinh
cua phdp luat; Thi trudng cic cfip chinh quyén
co sd, oo quan, xi nghiép tryc thuéc B, nganh va
cic oo quan chuc nAng phai c6 trach nhiém xem
xét, ra quyét dinh giai quy&t d8i vdi khi€u nai, td
cdo cia cdng dan ngay tu diu theo thdm quyeén,
khong duge vi Iy do gi ma xhdng tra loi hoac
“kinh chuyén” dun ddy lAn nhau.

2. Bp trudng, Thu trudng cd quan ngang B,
Thu truéng cd quan thudc Chinh phu c6 chic
nang quan ly Nha nudc chuyén nganh lién quan
nhidu dén cic khiéu nai, t& céo cua cdng dan nhu
cdc BY, nganh Xay dyng, Dja chinh, Tai chinh,
Lao ddng - Thuong binh va XA h{i.,. phai c6 bién
phap tich cyc, k8 ca b8 tri du cdn b) chuyén
trach d& giip Thu trudng xem xét gidi quydt cac
khi&u nai, t8 céo cia cdng dan thupc nginh minh
quan ly; dong thoi tang cudng kiém tra, d6n d6c
chc nganh, cdc dia phuong trong viéc thyc hién

cdc chinh séch, phdp luat lien quan dén chuc
~ane quan ¥ Nha nude. nganh. ra quvét dinh giai
quyét kip thdi cdc khifu nai c6 ndi dung thudc
pham vi quan ly cia nganh di dugc B trudng va
Cha tjch Uy ban Nhan daAn tinh, thanh phd tryc
thuéc Trung uong gidi quyét ma cong dan codn
khigu nai hoac phat hién trong viéc giai quyét <6
diu hidu vi pham phdp luat theo quy dinh tai &
bidu 16 Phap lgnh Khifu nai, t§ cdo cua cong
dan.

Téng Thanh tra Nha nudc theo thdm quyén
quy dinh tai Didu 17 Phap lénh Khigu nai, td cdo
cua cdng dAn ra quyédt dinh cudi cung va chju
trach nhidm giai quyét dit diém céc khiéu nai ve
quyét dinh giai quydt cua B truong cac B
chuvén nganh. Trudng hop dac bidt cdc vu viée
can o6 y kidn quyst djnh cia Thé tudng Chinh £
phi thi TSng Thanh tra Mha nudc o rﬂc"'-m;
nhiém th&m tra k§, trinh Thi tuéng Chinh phu =
xem xét quyét dinh.

Khi da c6 quyét dinh giai quyét cudi cung cua
c0 quan ¢o tham quyen ihi wei ca ahin, 8 chue,
cd quan Nha nudc phai cd trdch nhiém thi hanh.
Né&u c4 nhan ho#c co quan, t8 chdc nao khéng thi
hanh thi co quan ra quyét djnh g:m quyét phai c6
bign phap cu the don dbc thyc hign hoac phm -
quydt. dinh bupc thyc hign.
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3.B6ivdicécddnthukh1éuna1,t5céo
nhidu noi, gii vugt clp, hoac don do cdp tré
chuyén d&n thi Bd truéng, Thu trudng co quan
ngang B, Thu trudng co quan thudc Chinh phu,
Cha tjch Uy ban NhAn dAn tinh, thanh phé tryc
thupc Trung uong ngoai vide gidi quydt dut diém ..
céc khifu nai, t§ cdo thudc thdm quyén clia minhz=
dong thoi phai chi dao cu thé timg vy vige, giao 2
cho cic co quan c6 trich nhidm xem xét giai =
quyét (khéng dugc bd qua) va dinh ky kifm tra =
vigc gidi quyét d6; cAn xu ly ngay nhing don vj
va cA nhAn da vi pham Phép I12nh Khiéu nai, t8
cho ciia cdng dAn va kjp thdi béo cdo ket qua len
cip trén.

Téng Thanh tra Nha nuéc chi dao vigc tdng
hgp, phan loai cdAc don thu khi&u nai, t8 cédo gui
vugt cAp lén lanh dao Dang va Nha nuéc, chuyén
d&n ciac BY truong, Thu truong cd quan ngang
BY, Thu truong co quan thupc Chinh phu, Chu
t;chbeanNh&ndancactmh thanh phé tryc
thupc Trung uong giai quyét theo thim quydn;
hudng din, kiém tra, d6n d6c, ddnh gid vidc giai
quyét céc khidu nai, t§ cdo & cac B, nganh va dia
phudng; kip thdi bdo cdo Thu-tudng Chinh phu
bidu duong nhing don vj lam t5t, ki®n nghj x¥ Iy
dsi v6i nhing BY, nganh, dja phuong c6 nhidu vi
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pham trong vigc quan Iy, chi dao giai quyét cac
khigu nai, t0 cdo cua cOng dan.

4. Cac co quan Nha nuéc co thim quyén giai
quyét khigu nai, t§ céo phai chin chinh noi ti€p
dan thudc co quan minh, tAng cudng can bd oo
pham chat, nang lyc, nAm ving cac quy dinh cua

luat phap vé giai quyst cac khiéu nai, t6 cao cus

cbng dan, co nhigt tinh lam cdng téc tiép dan va
huéng dan chu ddo cho cdng dan dén trinh bay
khiéu nai. t6 cdc. Bao dam phuong tién lam viéc
can thiét ¢ noi tiép dan. Cong tac tiép dan phai
duge ghn vdéi viec giai quyfs kjp thai va c6 hidu
qua nhing phan anh, khidu nai, to céo cia cong
dan va I trach nhiém caa Thu truong céc nganh,
cac cép.

Téng Thanh tra Nha nuéc nghién ciu lam rd
chic nang, nhigm vy cua Tru sd tiép cdbng dan
cua Trung vong Dang va Nha nuéc (dat tai Tha
d6 Ha Noi v thanh ph6 Hb Chi Minh).

Thié tudng Chinh phi dé nghj Vién trudng
Vien Kiém sit Nhan dan t6i cao, Chanh én Toa
4n NhAn dan t8i cao t§ chuc cdng téc tiep dan
dén khidu ngi, t6 cao thubc pham vi trach nhi¢m
vaa thAm quyeén.

5. Téng Thanh tra Nha nuéc, B trudng,

“Truodng ban Ban T8 chuic - Can bd Chinh phu
nghién cuu va tang cuong du can b lam cong tac
xét, gidi quyét khiéu nai, to cao ¢ cdc nganh, cac
cilp; de xufit cac chinh sach dai ngd thich hgp déi
v6i doi neti cén bd nay

Bo truéng Bd Ty phip Téng Thanh tra Nha
nuéc va Bo truong Bo6 Van hoa - Thong un phoi
hgp tang cudng cbdbng tic tuyén truyén phdp luft
né chuns vi Ph#; linl Khigv nal, 0 cic cu
cong dan néi rieng trén cac phuong tier thong
tin dai coung d¢ mei cong dan, to cnuc, co quan
Nha nuéc hidu, lam ding va gidm sét viée trién
knai thyc hien O cac nganh, cac cap.

Giam d6c Hoc vien Hanb chinh qubc gia dua
vao chuong trinh giang day cac nbi dung co ban
cua ocong tac xét, giai quvét khiéu nai, té cao cua
cong dan theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Chinh quvén cac c8p phai chi dao co quar chi~
:nang c6 quv dinh cy thé d€ tac dieu kien thuan
lgi cho cong dan dér khiév ng, tb cde gl ndi tiép
dan. nham ngar ngue ké xév lg¢ dung, xidi duc
cdng dan gay réi trat ty. trj an ndi tiép dan.

6. Bo truong, Thu truong cc quan ngang Bi.
Thu Wruuug CO QUAL LLugl CLILG POu, UOG UCL
Uy ban Nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thuoc
Trung wong dinb ky S thang mot lan bao céo len

Thu tuéng Chinh phi (qua Téng Thanh tra Nha
nu6e) vé tinh hinh gidi quy&t khi€u nai, t8 céo &
nganh, dja phuong minh. T6ng Thanh tra Nha
nuSc hudng din ndi dung béo cic va tdng hop
tinh hinh ti€p dan, giii quy®t don thu khigu nai,
t6 cdo cia cong dan va béo céo Thi tuéng Chinh
pha.

Tong Thanh tra Nhi nudc & trach nhiém
huéng dan, don d8c, kiem tra cac B2, nganh, dja
phuong va Bd truong cac By, Thu truong cd quan
ngang Bo, Thu truong co quan thupc Chinh phu,
Chi tich Uy ban Nhan dan céc tinh, thanh phé
truc thude Trung wong chiu trach nhiém t& chuc
thuc hién nghiém tic Chi thj nay.

Thi tuéng Chinh phi
VO VAN KIET

QUYET PINH cua Tha tuéng Chinh
phit s6 68-TTg ngay 26-1-1995
ve viéc giao nhiém vu dao tao
tréen dai hoc cho Viéen Quan
108.
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THU TUONG CHINH PHU

Can crr Quvbt dink o8 22.4. 7T noir: 245 1077
cua Thu twong Chinh phu vé viéc dao tao trén dai
hoc 0 trong nuwoc;

Xét d2 nghi cua Bd Qubc phong (Cong van s8 <
518.0P ngir 11-£.1094) B* Cié. du: vé Dav i
(Cong van sé 8749-SDH ngay 14-12-1994): Bo =
Khou i, Cong ngne va Mo truong (Cong van so
88-TCCBKH ngay 11-1-1995),

ft

QUYET DINH:

Pien i+ Gmo nhiem vy dac tao trérn dai hoc
cho Vién Quan y 108 (B Quéc phong).

Pier 2- B Giao duc v Dao tao cung véi Bb
Khoa hoc. Cong nghé vio Méi truong. Bo Y té quy
dinh ca- chuvérn nganh dho tao trén dai hoc cho
Vien Quan s+ 108. '

Dieu 5.- Bo truong Bo Giao auc va Dao tao, B
ruong by @ . By truong bBo hnoa noc, Cong
nghg va Méi truong. B¢ truong Bo Tai chinb;
Chu nhiem Uy ban Ké hoach Nha nudc va Thu



