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giong, phan bén, thudc tri sau, cac chi phi khac...
dé€ phuc vu truc tiép cho san xuat.

3.3. Trudng hdp cac té chiic tin dung nha nude
thye hién nhiém vu cho vay cac nhu cau tai diém
2 va 3 Théng tu nay c¢é khé khan vé ngudn vén,
béo cao Thong déc Ngan hang Nha nude dé duge
Xem xét x1 1y.

4. T6 chic thuc hién:
4.1. DB61 véi Ngan hang Nha nudc:

- Cac Vu, Cuc chic ning caa Ngan hang Nha
nudc, trong pham vi chic néng, nhiém vu duge
giao, theo ddi chat ché, xu 1y kip thoi nhing
vudng méc phat sinh ma cac Chi nhanh Ngan
hang Nha nudec va cac td chitc tin dung dé nghi.

- Cac Chi nhanh Ngéan hang Nha nudc tai cac
tinh déng bing séng Cttu Long, phéi hgp chi dao
céc t8 chite tin dung trén dia ban trién khai thuc
hién ding cac van ban chi dao cia Chinh phq,
Ngin hang Nha nuéc. Hang thang, t8 chiic hop
giao ban véi cac t8 chitc tin dung trén dia ban dé
ndm tinh hinh va ¢6 bién phap chi dao, xi 1y
vitdng méc thudec pham vi chitc ndng ctaa Chi
nhanh Ngan hang Nha nudc. Ddng thdi, téng hop
bao cdo vao ngay 5 hang thang két qua trién khai
nhiém vu cla céc t chiic tin dung tai dia ban vé
Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

4.2. D6i véi céc td chite tin dung:

- Cin cit cac quy dinh tai Théng tu nay, cac té
chite tin dung huéng dén cu thé dé trién khai thyc
hién sém.

- Pinh ky vao ngay 5 hang thang, cac td chic
tin dung tong hdp giti bao cao két qua cho vay
mua lia, gao tranh 13 va cho vay khéi phuc san
xuét 6 vang bi 1a lut thang trudc vé Ngin hang
Nha nude Viét Nam (Vy Tin dung).

4.3. Théng tu nay c6 hidu lyc ké tit ngay ky./.

KT. Thong d6c Ngian hang Nha nuée
Phé Théng déc

NGUYEN VAN GIAU

QUYET DINH s6 448/2000/QD-NHNN2
ngay 20/10/2000 ban hanh Quy dinh
vé viéc thu phi dich vu thanh toan
qua ngan hang.

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Cdn cw Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam
$6'01/1997/QH10; Ludt Cdc té chizc tin dung sé
02/1997 /QHI0 ngay 12/12/1997;

Can ciz Nghi dinh s6"15/CP ngay 02/3/1993%
ctiia Chinh phit vé nhiém vu, quyén han va trdch%
nhiém quan ly nha nude cua Bé, co quan ngang.i
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Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nayo
Quy dinh vé viéc thu phi dich vy thanh toan quaz
Ngéan hang. =

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyuc thi hanh
ké tit ngay 01 thang 12 nam 2000, thay thé cho
Quyét dinh s6 162/QD-NH2 ngay 19/8/1993 cua
Théng déec Ngian hang Nha nudc vé viéc thu phi
dich vu thanh toan qua ngin hang va Quyét dinh
s6 297/QD-NH2 ngay 09/9/1997 cua Théng déc
Ngian hang Nha nuéc vé viée thu phi dé1 véi viée
rat tién mat bing thé tin dung. Cac quy dinh
truéc day ctia Ngan hing Nha nuéc vé viéc thu
phi dich vu thanh toan trai véi Quyét dinh nay
déu bij bai bo.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu K&
toan - Tai chinh, Chanh Thanh tra Ngan hang
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Nha nuée, Tha trudng don vi cé lién quan thuéc
Ngén hang Nha nudc, Giam déc Chi nhanh Ngan
hang nha nude tinh, thanh phé tryc thuéc Trung
uong va Téng Giam déc (Giam déc) t6 ehie tin
dung chiju trach nhiém thi hanh Quyé&t dinh
nay./.

KT. Théng d6c Ngan hang Nha nudc
Ph6 Thong dée

NGUYEN THI KIM PHUNG

QUY DINH vé viéc thu phi dich vu thanh
toan qua ngin hang

(ban hanh kém theo Quyét dinh s6'448/2000/
QD-NHNN2 ngay 20/10/2000 ciia Thong dée
Ngén hang Nha nude).

I. QUY DINH CHUNG

Diéu 1. D6l tugng va pham vi ap dung.

1. Quy dinh nay ap dung dé1 véi vide thu phi
dich vu thanh toan ctia Ngan hang Nha nude va
cua cac t§ chitc tin dung hoat déng trén lanh thé
Viét Nam duge Ngan hang Nha nuéc cho phép
lam dich vu thanh toan.

2. Vige thu phi dich vu thanh toan trong quan
hé thanh toan giita Ngan hang Nha nudc, cac td
chic tin dung duge phép lam dich vu thanh toan
qudc t€ vdi té chie, ca nhan hoat déng ngoai lanh
thé Vit Nam dugc thyc hién theo quy téc va
théng 18 quéc t& néu cac quy tic va théng 18 do
khéng trai phap luat Viét Nam.

Diéu 2. Giai thich thuat ngi.
Trong Quy dinh nay, cac thuat ngit sau day

duge hiéu nhu sau:

1. Ngan hang: 1a Ngan hang Nha nudc va té
chife tin dung hoat dong trén lanh thé Viét Nam
duge Ngin hang Nha nude cho phép lam dich vu
thanh toan.

2. Khach hang: 1a t8 chite, ca nhén ¢6 giao dich
tryc ti€p véi ngdn hang vé thanh toan va chuyén
tién qua ngin hang theo quy dinh ca phap luat
hién hanh.

3. Dich vu thanh toan qua ngin hang (goi tét
la dich vu thanh toan): 14 céng viée do ngan hang
thuc hién theo y&u ciu ctia khach hang, nhim
phuc vu tryc ti€p cho viée thanh toan va chuyén
tién ctia khach hang qua ngan hang theo quy dinh
hién hanh caa Ngin hang Nha nudc.

4. Phi dich vu thanh toan: la khodn thu cta
ngén hang d6i véi khach hang c6 sit dung dich vy
thanh toan, la gia hodc phi thuc hién dich vus
thanh toan chua c6 thué gia tri gia ting.

Cl]l'l'l

Diéu 3. Pham vi va thdm quyén quy dinh mic
thu phi dich vu thanh toan.

1. Thong déc Ngan hang Nha nuée quy dinh:

a) Mic thu phi dich vu thanh toin cta Ngan
hang Nha nuéc trong giao dich thanh toan vdi cac:
t6 chic tin dung va Kho bac nhé nude. Mic fhug
phi nay chi ap dung d4i véi t8 chic tin dung vém
Kho bac nha nudc (sd giao dich, chi nhanh) mdm
tai khoan tai Ngan hang nha nudc va c6 giao d1ch°?
thanh toan truc ti€p vdi Ngan hang Nha nude.

www. ThuVienPhapLuat.
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b) Mic thu phi d6i véi mét s dich vu thanh
toan do té chic tin dung cung cdp cho khach
hang trong trudng hgp cin thiét, theo muc tleuc:
nhit dinh dé thyc hién chinh sach ctia Nha mmc;
va quan ly hoat déng ngan hémg

2. Téng Giam déc (Gidm déc) t§ chitc tin dung
duge 4n dinh miec thu phi cha timg dich vu thanh
toan cu thé cung cap cho khach hang (trit dich vy
thanh toan Théng d6c Ngan hang Nha nudc da
quy dinh miec thu phi) phi hgp véi néi dung, diéu
kién va phuong thic thyc hién dich vu caa té
chitc minh.

Diéu 4. T6 chic tin dung trude khi 4p dung
phai gii Biéu phi dich vu thanh toan kém theo
cac tiéu chudn vé ngi dung, diéu kién va phuong
thic thyc hién dich vu ca minh cho Ngian hang
Nha nuée (Vu K& toan - Tai chinh v Thanh tra
Ngan hang Nha nuéc) dé theo dsi, dong thoi
niém yét céng khai tai ndi giao dich d& khach
hang biét.
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Diéu 5.

1. Ngan hang chi dugc thu phi theo mue da
niém yét tai Biéu phi dich vy thanh toan caa
minh, khéng dugc thu thém bat ky mot khoan
tién nao khac dé thyc hién dich vu thanh toan,
trit truong hgp quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Trudng hgp khich hang chuyén tién bing
dién bao, TELEX hoic qua hé théng SWIFT dé
thanh toan vdi nudc ngoai hodc ¢6 yéu ciu
chuyén ching tit di trong nudc va nudc ngoai
bdng thu bido dam, qua cac hing chuyén phat
nhanh thi ngan hang duge thu thém tién dién phi,
buu phf ho#c phi chuyén phat nhanh theo mitc
quy dinh ctia t8 chite cung cip dich vu nay.

3. Ngin hang khéng phai hoan tra lai khoan
phi dich vy thanh toan da thu trong trudng hgp
khach hang yéu cau huay bé dich vu thanh toan
hoic dich vy thanh toan khéng thuc hién dugc vi
sai sot, sy c6 khong phai do 1i cia ngan hang giy
ra va ngian hang da xi ly ding trach nhiém quy
dinh.

II. CAC QUY PINH CU THE

Diéu 6. Cac loai hinh dich vu thanh toan ngan
hang dude thu phi dich vu.

1. Cung dng cac phudng tién thanh toan, gdm
c6: séc, thé ngin hang, ay nhiém thu, uy nhiém
chi va cac phuong tién thanh toan khac duge st
dung dé thyc hién giao dich thanh toan qua ngén
hang theo quy dinh ctia ché d) thanh toin hién
hanh.

2. Dich vu thanh toan trong nudc cho khach
hang, gbm co:

- Dich vy thanh toan cho cac khach hang mé
tai khoan & khac don vi ngdn hang (so giao dich,
chi nhanh);

- Chuyén tién cfp phat kinh phi, diéu chuyén
von;

- Chuyén tién dén mot don vi ngan hang khac
dé su dyng;

- Tra luong vao tai khoan;

- Yéu cdu huy hoic sita ddi chuyén tién;
- Thu h§ va chi hé trong nudc;

- Cac dich vu thanh toian khéc trong nude cho
khach hang phit hgp véi quy dinh cia phap luat
hién hanh.

3. Dich vu thanh toan quéc t&€ cho khach hang,
gbm co:

a) Chuyén tién ra nudc ngoai (gdm ca chuyén
tién ra nudc ngoai khi thanh toan Thu tin dung
tra ngay va tra cham);

b) Nhan tién tit nudc ngoai chuyén dén;
¢) Thu hd va chi hd véi nude ngoai:

- Nhd nudc ngoai thu hd, bao gém: nhan, xu
ly, gli ching ti di nude ngoai nhd thu va thanh
toan két qua nhd thu;

- Hiy nha thu theo y8u cdu clia ca nhan hoic
don vi nho thu trong nudc;

- Thu hé nuéc ngoai;
- D&i séc du lich 18y tién mit ngoeai té.

d) Cac dich vu thanh toan khac véi nude ngos‘ii'
ma Ngin hang dugde phép thuc hién theo quy
dinh cia Ngan hang Nha nuéc.

Diéu 7. Cac trudng hgp ngan hang khéng duge
thu phi dich vu thanh toan.

1. Cac khoan thanh toan tryc tiép giita khach
hang véi ngin hang noi md tai khoan vé tra nd,
tra 1ai, tra phi dich vy, tra tién mua gidy td in
ho#c phudng tién thanh toan.

2. Cac khodn vay, tra giita cac t8 chitc tin dung
khi tham gia thi trudng lién ngin hang.

Piéu 8. Tinh va thu thué gia tri gia tang khi
thu phi dich vu thanh toan.

1. Ngidn hang Nha nudc khéng tinh va thu
thué gia tri gia tang khi thu phi dich vu thanh
toan.

2. T6 chitc tin dung dude tinh va cong thém
thué& gia tri gia t&ng khi thu phi dich vu thanh
toan theo quy dinh hién hanh cta Bd Tai chinh.

awSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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Diéu 9. Pon vi thu va tra tién dich vu thanh toan.

1. Béi véi dich vu cung dng cac phuong tién
thanh toan: Ngin hang cung dng (ban) phudng
tién thanh toan thu phi dich vu tit khach hang ¢
nhu cdu st dung.

2. Déi véi dich vy thanh toan trong nudc cho
khach hang:

a) Trudng hop thanh toan va chuyén tién bing
uy nhiém chi, 1énh chuyén Cé hodéic ndp tién mit,
Ngan phiéu thanh toan dé chuyén di: Ngan hang
phuc vu bén chuyén tién thu phi dich vu thanh
toan déi véi khach hang 1a bén chuyén tién;

b) Trudng hgp thanh toan bing Séc, Giy nhiém
thu: Ngan hang phuc vu bén tra tién thu phi dich
vu thanh toan déi véi khach hang 1a bén tra tién;
déi véi 1énh chuyén Ng, ngan hang phuc vu ngudi
phat 1&énh 14 ngidn hang thu phi dich vu thanh
toan d6i véi khach hang 1a ngudi phat lénh;

¢) Thanh toan ba trit trén cung mét dia ban
tinh, thanh phé& trye thudc Trung uong va khu
vuc thanh toan bu trit dién tu: Ngan hang Nha
nudc chu tri thanh toan bu trit thu phi d6i véi
ngin hang thanh vién tra tién:

d) Dich vu nhd thu hé trong nudc d6i véi Séc,
uy nhiém thu, Thudng phiéu phat hanh va thanh
toan trong nudc: Ngan hang phuc vy bén thu
hudng (don vi thu hg) hodic ngan hang phuc vu
bén dbi tién thu phi dich vu déi vdi ngudi hoic
don vi ndp Séc, uy nhiém thu, Thuong phidu dé
nhd thu hd.

3. Bai véi dich vu thanh toan qudc t& cho
khach hang:

a) Ngin hang phuc vu bén chuyén tién ra
nudce ngoai thu phi dich vu chuyén tién déi véi
khach hang la bén chuyén tién;

b) Ngan hang phuc vu bén thu hudng thu phi
dich vu thanh toan déi véi khach hang 1a bén thu
hudng;

¢) Dich vu nhd nuée ngoai thu hd Séc, tién
nudc ngoai khong du tiéu chudn luu hanh, b
chiing tit cho khach hang trong nuée: Ngin hang
phuc vu bén ndp hoac bén doi tién thu phi dich vu
thu h$ dé1 vdi khach hang la bén nop hodc bén doi

tién vé& nhan, xi 1y va giti chitng tit di nudc ngoai
nhd thu va thanh toan két qué nho thu;

d) Dich vu thu hd nudc ngoai: Ngan hang phuc
vu bén tra tién thu phi dich vy thu hé nude ngoai
do6i v6i khach hang 1a bén tra tién trong nuéc vé
nhén, xi Iy nhd thu ctia nudc ngoai va thanh toan
(chuyén tién) tra nudc ngoai.

4. Déi véi dich vu thanh toan khac: Ngan hang
duge thoa thuén truc tiép véi khach hang c¢6 nhu
cdu sit dung dé xac dinh don vi thu, tra phi dich
vy thanh toan trén nguyén tic tu nguyén va
khéng lam anh hudng dén quyén lgi ciia cac bén
c6 lién quan.

Piéu 10. Cach thu, tra phi dich vu thanh toan
gita ngan hang va khach hang.

1. Giita td chitc tin dung véi khach hang: T4
chite tin dung cé thé thu phi dich vu thanh toan
theo 2 cach:

a) Thu timg 14n khi t6 chic tin dung thyc hién
dich vy thanh toan: Ap dung déi véi khach hang
khéng giao dich thudng xuyén véi té chic tin
dung. Trong trudng hgp nay, té chie tin dung
phai tra ngay ching tit thu phi dich vu cho khach
hang nép theo quy dinh hién hanh;

b) Thu theo dinh ky théa thuan bing hop déng
gilta t0 chitc tin dung va khach hang: Vao cudi
dinh ky da thoa thuan giita t§ chic tin dung va
khach hang, T6 chic tin dung lap Bang ké cac
khoan thanh toén cta khach hang di thyc hién
trong ky dé 1am cin ci tinh toan phi dich vu
thanh toan phai thu, duge chii dong lap ching tit
trich tai khoan cla khach hang dé thu phi dich
vu thanh toan va phai gii gidy bao Ng cho
khach hang. Néu khéach hang thanh toan cham
phi dich vu thanh toan cho t6 chitc tin dung khi
dén han da théa thuan thi khach hang c6 thé bi
phat cham tra theo quy dinh cia ch& d% thanh
toAn hién hanh.

2. Gitta Ngan hang Nha nuéc véi khach hang
12 t§ chic tin dung va Kho bac nha nuéc: Dinh
ky hang thang, Ngin hang Nha nuéc lap Bang ké
cac khoan thanh toan qua Ngin hang Nha nuéc
cua khach hang cé giao dich thanh toan dé tinh
toan phi dich vu phai thu, duge chii dgng lap
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ching ti trich tai khoan tién gii ciia khach hang
dé thu phi dich vy va phai giti gidy bao Ng cho
khach hang theo quy dinh.

Di€u 11. Thu va tra phi dich vu thanh toan giita
céc té chic tin dung.

1. Giiia cac ddn vi td chic tin dung cung hé
théng (sd giao dich va chi nhanh): Viéc thu va tra
(diéu hoa) phi dich vy thanh toan giita cac don vi
t6 chitc tin dung cung hé théng do Téng Giam déc
(Giam d8c) t6 chic tin dung quy dinh cho hé
théng cua minh.

2. Cac t6 chdc tin dung dudc thoa thuan truc
ti€p v6i nhau vé viée thu, tra phi dich vu thanh
toan d61 vdi cac khoan thanh toan phat sinh hay
ti€p nhan truc tiép véi nhau hoic qua thanh toan
bu trit do Ngin hang Nha nuéc té chite (chu tri).

Diéu 12. Pong tién va chiing tit st dung trong
thu phi dich vu thanh toan.

1. Déng tién si dung trong thu phi dich vu
thanh toan:

a) D61 véi dich vu thanh toan trong nudc thuc
hién bing Pdng Viét Nam: Déng tién st dung
dé thanh toan phi dich vu thanh toan 12 Péng
Viét Nam;

b) D6i véi dich vu thanh toan vdi nudc ngoai
hodc thanh toan trong nudc duge phép thuc hién
bing ngoai té: Khach hang cé thé thanh toan
bing D6 la My (USD) ho#c bing Péng Viét Nam
(VND) ho#c ngoai té khac theo thoéa thuan véi

ngin hang phuc vg minh va phu hgp véi phap
luat vé quan 1y ngoai héi.

2. Ching tit st dung trong thu phi dich vu
thanh todn: Ngan hang phai thyc hién theo quy
dinh hién hanh ctia Ché& d6 chitng tir k& toan
Ngan hang, Té chiic tin dung do Théng ddc Ngian
hang Nha nudc ban hanh.

a) Ching tir thu phi dich vu thanh toan cua
Ngén hang Nha nude khéng cé cac yéu té vé thué;

b) Chiing tit thu phi dich vu thanh toan cta td8
chite tin dung phai tuin tha quy dinh hién hanh
cua B§ Tai chinh vé héa don, chiing tix gia tri gia
tdng.

Diéu 18. X 1y vi pham.

T4 chic, cad nhan vi pham quy dinh tai Quy
dinh nay thi tuy tinh chit, miic d6 vi pham ma bi
xtt 1y ky luat, x 1y vi pham hanh chinh; néu giy
thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cta
phap luat. .

I11. PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 14. Viéc slta ddi, bd sung Quy dinh nay
do Théng d6c Ngan hang Nha nudc quyét dinh./.

KT. Théng déc Ngan hang Nha nuéc
Phé Théng dée

NGUYEN THI KIM PHUNG

VAN PHONG CHINH PHU XUAT BAN
Dién thoai: 8233947
In tai Xi nghiép Ban d6 I - B6 Quéc phong
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