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nhap khdu (néu c6) va t6i da khong qué sé tién
chénh léch gia cia doanh nghiép da thyc nop vao
ngan sach nha nudc theo Gifly xac nhan cua Kho
bac nha nudc. Cac doanh nghiép sé khong dudc
hoan thu chénh léch gia d8i véi nhing vat tu,
nguyén liéu dugde xac dinh 1a khong du diéu kién
dé hoan thu€ nhap khdu da nop.

3.4. Trén co sd quyét dinh hoan thu chénh
léch gia chia co quan hai quan, Kho bac nha nudée
tinh, thanh phé truc thude Trung uong thuc
hién viéc hoan chénh léch gia cho cac doanh
nghiép. Ngudn hoan tra duge hach toan vao tai
khoan ctia Qu§ hd trg xuit khdu md tai Kho bac
nha nudc.

4. Truy thu chénh léch gia.

4.1. Cac doanh nghiép c6 vat tu, nguyén liéu
nhap khdu thude dién khéng thu chénh léch gia
néi tai tiét 2.1, diém 2 Phéin I cha Théng tu nay
néu s dung sb vat tu, nguyén liéu nay vao
nhitng muc dich khac véi muc dich da duge xac
dinh 1am cin cit dé khéng thu chénh léch gia phai
ké khai, truy nop chénh léch gia.

4.2. Cin cit dé tinh truy thu chénh léch gia
dugc thye hién theo nguyén tdc tinh chénh léch
gia quy dinh tai tiét 1.1, diém 1, Phan I, Muc B
Thong tu s6 150/1999/TT-BTC ngay 21/12/1999
ctia B3 Tai chinh hudéng din thi hanh Quyét dinh
s& 195/1999/QD-TTg va duge ap dung theo quy
dinh tai thai diém tinh truy thu chénh léch gia.

4.3. Thdi han ké khai truy ndp va thdi han nép
truy thu chénh léch gia duge xac dinh theo thdi
han truy thu thué nhap khau quy dinh tai Phin
II, Myuc E Théng tu s6 172/1998/TT-BTC.

1L TO CHUC THUC HIEN

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh tit ngay
01 thang 1 nam 2001.

2. Trong qua trinh thyc hién néu cé vudng
méic, dé nghi cac B, nganh, dia phudng va doanh
nghiép phan anh vé B$ Tai chinh dé nghién cttu
xem xét huéng dén bé sung./.

KT. B6 trudng B Tai chinh
Thit trudng

TRAN VAN TA

TONG CUC BUU PIEN

huVienPhapLuat.com

QUYET DINH sé 27/2001/QD-TCBD ;
ngay 09/1/2001 ban hanh Quy’

dinh vé viéc xay dung, ban hanh
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nganh Buu dién.

TONG CUC TRUGNG TONG CUC
BUU DIEN

awSoft = Tel: +s84

Cén ciz Phdp lénh Chét lugng hang hda ngay
04 thdng I ndm 2000;

Can cit Nghi dinh sé 12/CP ngay 11/3/1996
cia Chinh pht vé chitc ndng, nhiém vu, quyén
han vé cd cdu té chiic b6 mdy cia Téng cuc Buu
dién;

Cén cit Nghi dinh s6 109/1997/ND-CP ngay
12/11/1997 ciia Chinh phii vé buu chinh va vién
théng;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Khoa hoc céng

nghé va hop tdc quéc té,
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QUYET DINH:

Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh
nay Quy dinh vé viée xdy dyng, ban hanh va
céng bd tidu chudn trong nganh Buu dién.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc sau 15
ngay, ké tir ngay ky.

Diéu 3. Cac Chanh Vin phong, Chanh Thanh
tra, Vu trudng cac Vu Khoa hoc cong nghé va hgp
tac qudc t&, Chinh sach Buu dién, Kinh té& ké
hoach, T8 chitc can bd, Thi trudng cic don vi
triue thude Téng cuc Buu dién va cac doanh
nghiép buu chinh - vién théng chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. Téng cuc trudng Téng cuc Buu dién
Phé Téng cuc trudng

TRAN DUC LAI

QUY DINH vé viéc xay dung, ban hanh
va cong bd tiéu chuin trong nganh
Buu dién

(ban hénh kém theo Quyét dinh s6°'27/2001/
QDP-TCBP ngay 09/1/2001 cia Téng cuc
truong Tong cuc Buu dién).

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Ban Quy dinh nay xac dinh cac nguyén
tdc cd ban déi vdi vide xay dyng va ban hanh Tiéu
chuin Nganh va quy dinh vé viéc céng b tiéu
chuén ¢6 hiéu lyc bit buge ap dung trong nganh
Buu dién.
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Diéu 2. Cac don vi truc thude Tong cuc Buu
dién, cac doanh nghiép buu chinh - vién théng,
cac t8 chitc ¢é hoat déng lién quan dén linh vyc
buu chinh - vidn théng, khach hang st dung dich
vu buu chinh - vién théng va cac déi tugng khac
tham gia vao hoat ddng xiy dyung Tiéu chudn
Nganh déu phai tuin tha nhitng yéu cdu trong
Quy dinh nay.

Piéu 3. Trong Quy dinh nay mdt s6 khai niém
duge hiéu nhu sau:

1. Tiéu chudn: 1a tai liéu duge thiét lap bin
cach théa thuan, do mét co quan duge thita nha
phé duyét nhim cung cip nhiing quy téc, hudng:
din hoic cac dac tinh cho nhiing hoat déng hoéé
két qua hoat dong dé sit dung chung va l3p di lap-
lai nhdm dat duge mic dd trat tu tdi uu troné
mét khung canh nhat dinh. E
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2. Quy pham: la tai liéu hudng dén thucg
hanh hoic cac thi tuc cho viée thiét ké, sar,
S

xudt, 14p,dat hoac sit dung thiét bj, cong trink
= =]

hode sdn pham.

Bl 184

3. Tiéu chuin Nganh: 14 tiéu chuén, quy pha

8

duge Téng cyc Buu dién ban hanh véi higu Iy
bét bude ap dung.

oft

W

4. Chap thuan tiéu chuin qudc t& thanh Tiédw
chuén Nganh: 1a ban hanh mdt Tiéu chudn
Nganh trén co sd mot tidu chudn quéc té tuong
duong hay chép thuan tidu chudn qudc t& cé
hiéu luc nhu Tiéu chu&n Nganh kém theo viéc
ghi rd moi thay déi.

5. Tidu chuén tudng duong: 1a cac tiéu chudn
cho cing mot déi tugng nhung do cac cd quan
tidu chudn héa khac nhau ban hanh dé thiét lap
kha nang thay th€ 1in nhau cfia céc sdn phdm,
quy trinh va dich vu. Tiéu chuédn tudng dudng cb
thé c¢6 cac thay dédi vé hinh thic va ndi dung 9
mitc cho phép.
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Thay déi cho phép vé hinh thitc 12 cac thay doi
vé hinh thtc khéng lam bién déi ndi dung, nhu
céc ghi chu, cac thong tin hudng din bo sung, va
cic thay déi vé hinh thitc khong lam thay doi cau

tric va cach danh sé cic diéu khoan.

Thay déi cho phép vé ndi dung la cac thay déi
vé ndi dung khéng lam cho mét diéu khoan nao
d6 dude chap nhéan trong tiéu chuin quéc té& tro
nén khéng chap nhan duge trong Tiéu chuin

Nganh va ngudge lai.

6. Bd phan soan thao la don vi, ca nhan dugc
giao nhiém vu xiy dung Du thao Tiéu chuan
Nganh dé trinh Téng cuc Buu dién quyét dinh

viéc ban hanh.
Diéu 4.

1. Tiéu chuan Nganh duge xay dung theo cac
phuong phap sau:

- Phuong phap tu nghién citu xay dung;
- Phuong phap soat xét sita doi;

- Phuong phap chap thuan ap dung tiéu chuin

qudc té.

9. Vide xay dung Tiéu chuidn Nganh theo cac

phuong phap trén phdi tuén thu cac yéu cau vé
tht tuc dude quy dinh tai Chudng IIT caa Quy

dinh nay.

3. Viéc xay dung Tiéu chudn Nganh theo
phitong phap chap thuan ap dung tiéu chuan quéc
t&, ngoai cac yéu ciu vé thu tue duge quy dinh tai

Chuong 111, phai tuan tha thém hai yéu cau sau:

- Ban thuyét minh xay dyng tiéu chuén phai
bao gém nodi dung phan tich kha ning ap dung
tiéu chuan quéc t€ d Viét Nam, sd cd lya chon
tidu chuéin qudc t& va sé ci lua chon phuong phap
chap thuan.

- Cac ¥ kién déng gép trong qua trinh trung

cau ¢ kién phai néu rd duge tinh xac thuc, tinh

tuong dudng cua ban dich, tinh hgp 1y cua cac

thay d6i vé hinh thitc va néi dung.

4. Téng cuc Buu dién khuyén khich viéc xay
dung va ban hanh Tiéu chuan Nganh dong thoi
bang ca tiéng Viét va tiéng Anh.

5. Co quan quan ly ¢6 thim quyén c6 thé cho
phép don gian héa thi tuc xdy dyng tidu chudn
theo phuong phéap chap thuan ap dung tiéu chuin
quéc t& khi xét thay khong cé bat ky thay déi nao
hoic ¢6 nhitng thay déi & mic cho phép vé mit

nodl dung.
Piéu 5.

1. Trong nhitng trudng hgp can thiét, Tong
cuc Buu dién quyét dinh edéng bé cac Tiéu chudn
Viét Nam, tiéu chudn cua cic nganh khac, tiéu

7 - s o) A "u-' Y - - “
chuan nude ngoai va tidu chuan qudc té Ia bat

budc ap dung trong nganh Buu dién.

2. Quyét dinh cong bd bit bude ap dung ed ’rh

é
a

bao gom nhitng ghi chd vé néi dung thay dgl\?

8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

c6 thé khong kém theo ndi dung cu thé ctia tiéu
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1. Tiéu chuian Nganh bao gém cac dang yéu

cAu nhim thue hién nhiém vu quan 1y nha nuéc

awono

ctia Tong cue Buu dién déi vdi chat lugng vat tu,
thi&t bi, mang ludi, dich vy buu chinh - vién

théng va tan sd vé tuyén dién:
a) Yéu cAu vé chat ludng mang ludi va dich vu;

b) Yéu cau lién quan tdi kha nang cung hoat

dong gitta cac nha khai thac;

¢) Yéu cau vé an toan (dién, bic xa, vv...), muc
d6 gay nhiéu dién tit, kha ning hoat dong binh
thuong ctia vat tu, thiét bi, mang luéi va dich vu;

d) Cac dang yéu cau khac do Téng cuc Buu
dién quy dinh theo yéu cdu quan ly trong ting
thai ky.
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Pham vi cac yéu cau cho mét sd ddi tugng tiéu
chudn héa cu thé duge quy dinh tai cac Phu luc
1, Phu luc 2, Phu luc 3, Phu luc 4 va Phu luc 5.
Téng cuc Butu dién quy dinh cac yéu ciu cu thé
khac tuy theo tiing loai vat tu, thiét bi, mang
Iuéi va dich vu va theo yéu cAu quan ly trong

ting thaoi ky.

2. Cac dang yéu cau khac (cac yéu cau chi tiét
cho thiét ké, ché tao, lua chon thiét bi, khai thac,
bao dudng, vv...) thude pham vi tiéu chuan cd sd
do doanh nghiép buu chinh - vién thong xay
dung theo quy dinh tai Phap lénh Chat lugng
hang héa. Cac dang yéu cau nay ciing c6 thé dudc
dua vao phan Phu luc tham khao ctia Tiéu chuin

Nganh, néu xét thay can thiét.

Tiéu chuin cd s6 khéng dude trai véi Tiéu

chuin Nganh.

Chuong I1

CAC YEU CAU CHUNG DPOI V&I TIEU
CHUAN NGANH

Diéu 7. Tiéu chuan Nganh bao gém mét sé toi
thiéu cac yéu cau ky thuat phuc vu trye tiép muc
tiéu quan 1y nha nude ctia Téng cuc Buu dién
trong linh vic buu chinh - vién thang va duge

dinh luong & mic tdi thidu.

Piéu 8. Tiéu chuian Nganh phai duge xay dung
theo nguyén tac it phu thuéc nhat vao mot cong
nghé cu thé nhiam tao diéu kién thuan lgi cho
sang tao va doi méi céng nghé. Trong trudng hop
phai lua chon, cong nghé duge lua chon phai la
cong nghé da hodc ¢6 nhiéu tiém nang dugce
chap nhan rong rai trén thi trudng nhiam dam
bao su cht déng cho doanh nghiép va ngudi su

dung trong viéc lua chon thiét bi va dich vu.

Piéu 9. Tiéu chuin Nganh xiy dung méi phai

dam bao cac nguyén tic sau:

- Pam bao cho hé théng Tiéu chuin Nganh
khéng mau thuan va trung lap vé nhitng yéu cau

k¥ thuat;

- Cac yéu cau ky thuat trong Tiéu chuian
Nganh phai cé kha ning do kiém, danh gia duge

mot cach khach quan;

- Cac yéu cau ky thuat trong Tiéu chuan Nganh
phai dude dién dat chinh xac, sic tich va don

nghia;

- Cac yéu cau ky thuat vé dinh lugng trong Tiéu

com

chuan Nganh phai duge thé hién dudi dang cacS

gia tri gidl han hodc gia tri danh dinh kém theo
gia tri dung sai cho phép.

Chuong II1

THU TUC XAY DUNG TIEU
CHUAN NGANH

845 6684 * www.ThuVienPhapLuat
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cO thé dé xuat cac Tiéu chuan Nganh can xay..

dung theo miu quy dinh tai Phu luc 6.

:(ft* Te

awono

DPiéu 11. Moi dé xuat vé Tiéu chuan Nganh ci
xay dung phai thé hién duge su can thiét va tinh
kha thi, bao gom:

- Tén Du thao tiéu chudn va muc dich xay dung;

- N61 dung, pham vi ap dung va déi tugng bi

diéu chinh:
- Tai héu k¥ thuat c6 lién quan.

Diéu 12. Thuyét minh muc dich xay dung
Tiéu chuin Nganh phai néu ro:

- Ban chat va quy mé cta van dé cin dude Nha

nude quan ly vé mit ky thuat;

- Panh gia nhu cdu va mic dé quan ly nha

nudc;
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- Muyc tidu cu thé ctia quan 1y nha nudc.

DPiéu 13, Viéc lap ké hoach xiy dung Tiéu chudn
Nganh bao gém: xdc dinh néi dung chi tiét va
khéi lugng cac cong viée cdn thue hién, nhu cidu
vé€ thoi gian, nhéan lue va tai chinh.

K& hoach xdy dyng Tiéu chuin Nganh phai
duge Téng cuc Buu dién phé duyét.

Diéu 14.

1. Viée bién soan Tiéu chuin Nganh phai tap
trung vao mé6t s6 khau chl yéu sau:

- Nghién citu, t6ng hdp cac yéu cdu ky thuat
ddc trung;

- Nghién citu, lga chon cac yéu cdu ky thuat
thiét yéu trén co so cac myc tidu quan ly nha muide;

- D&i chifu vdi thye t& mang ludi buu chinh -
vién théng Viét Nam;

- P& chiéu véi cic Tidu chudn Nganh, cac quy
dinh dang c6 hiéu luc ctia Téng cuc Buu dién va
céc viin ban quy pham phéap luat c6 lién quan cua
Nha nudec.

2. Trong qua trinh bién soan céac y&u céu ky
thuét, cho phép tham chi€u dén cac Tiéu chuin
Nganh dang c6 hiéu Iyc, va cac tiéu chudn da
dude Téng cuc Buu dién cong bd bit budc ap
dung trong nganh Buu dién.

&
Két qua cua giai doan bién soan la Dy thao

Tiéu chuin Nganh

Diéu 15. Dy thio Tiéu chuin Nganh can phai
duge gt di xin ¥ ki€n cha cac d3i tugng ¢b lién
quan dén viéc ap dung tiéu chudn t&i thiéu hai
lan.

Trong thdi han 15 ngay lam viéc ké tif ngay
nhan duge Du théo Tidu chuin Nganh, don vi,

cé nhan duge héi ¥ kién c6 trach nhiém tra 16i

chinh thidc béng vin ban téi don vi gui xin y
kién.

Trong vong 7 ngay lam viée ké tit khi hét thai
han néu trén, néu don vi, ca nhian duge héi ¥ kién
khéng cé van ban tra 16i chinh thic thi xem nhu
dbng ¢ vdi ndi dung Dy thao Tiéu chuidn Nganh.

Piéu 16. Hé so gii kém Dy thao Tiéu chuin
Nganh dé xin ¥ kién phai bao gdm céc tai lidu sau:

- Du théo tidu chudn;

com

- Thuyé&t minh Du thao tiéu chuén. Yéu cdu=
d#i véi Thuyét minh du théo tiéu chuin dug
quy dinh tai Phu luc 7;

- K& hoach xay dung tidu chuin;

- CAc tidu chuin quédc té trong trudng hgp xa

‘V;;’W ThuWenPhapfuat

dung tiéu chuin theo phuong phap chap thuﬁm
ap dung tidu chuin qudc t¢; :

845 6684

- Céc phén c6 lién quan cta tiéu chuin quﬁ?: té

8-3

nudc ngodi va cac tai liédu ky thuat duge tha

# 5

khao trong ban thuyét minh tiéu chuin;

- Phiéu trung ciu ¥ kién. Miu phiéu trung ca
¥ kién duge quy dinh tai Phy luc 8.

WSoft% Tel: +

Piéu 17. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai Diduz
16, H3 so vé du thao tidu chuin dé Haéi déng
nghiém thu cac c¢dp quyét dinh cac stta déi, b
sung cén thi&t phai bao gém thém:

- Céc ¥ kién déng gop;

- Thuyé&t minh viéc tiép thu, cac sta ddi bé
sung di thuc hién d6i véi dy thao tiéu chudn.

Diéu 18.

1. Trén cd sd H3 so vé du thao tidu chudn, Héi
déng nghiém thu cac cap quyét dinh cac sita d4i,
b6 sung cin thiét mét cach cy thé theo nguyén
tic ddng thuan. Miu phiéu danh gia du thao tiéu
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chufin vA méu bién ban hop Héi déng danh gia
dude quy dinh tai Phu luc 9 va Phu luc 10.

2. D81 vdi cac yéu cdu ky thuat ma Héi déng
nghiém thu cac cdp khéng phé chudn duge theo
nguyén tic dong thuan, co quan quan ly cac cip
t8 chic tim giai phap va quyét dinh cac stra déi,
b sung cén thiét.

Diéu 19. Ngoai cic ndi dung quy dinh tai Diéu
17, Hé so vé du thao tiéu chudn ndp co quan quan
1y c6 thAm quyén phai bao gébm thém Ban thuyét
minh viée ti€p thu, cac sita d6i bd sung da thuc
hién d8i véi dy thao tiéu chuén theo két luan cha
Héi déng nghiém thu va cia ¢d quan quan l§ cé
thdm quyén.

Piéu 20. Hb so phé duyét ban hanh du thao
tiéu chuidn phai bao gém:

- Td trinh cia Vu Khoa hgc céng nghé va hgp
tac quic t& bao cao tom tdt qua trinh xay dung
tiéu chudn, két qua tham dinh cta Hoi dong
nghiém thu cidp Nganh, dé xuit cua Vu Khoa hoc
cbng nghé va hgp tac quéc t& vé viéc ban hanh;

- Bién ban nghiém thu dy thao tiéu chuin cla
Hoi dong nghiém thu cAp Nganh;

- Bin Du thdo Tidu chuin Nganh,

Chuong IV

CHAP THUAN AP DUNG TIEU
CHUAN QUOC TE

DPiéu 21. Téng cuc Buu dién khuyén khich viée
xay dung Tiéu chuin Nganh theo phuong phap
chdp thuén ap dung tidu chuin qudc té.

Diéu 22. Tiéu chuin quéc té dugc lya chon lam
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cd s6 cho viéc xay dung Tiéu chuin Nganh phai

thoa man céc tiéu chi sau:

- Khéng trai vdi cac quy dinh dang ¢6 hiéu luc
cua Téng cuc Buu dién;

- Phi hop véi myc tiéu quan ly cha Téng cuc
Buu dién.

Piéu 23. Tong cuc Buu dién khuyén khich
viéc Iua chon céac tiéu chuin quéc t& da dugc
nhiéu qudc gia chdp thuan véi higu lyc bit buge
ap dung va cac tiéu chuin qudc t&€ cho cac hé
th&ng vién théng toan cdu (khu vuc) ma Viét

Nam tham gia.

Diéu 24. Khi xay dung Tiéu chuin Nganh trén
cd s& chap thuan 4p dung tiéu chudn qudc té

o

nPhapLuat.com

2

tuong dudng, ndi dung cia tidu chudn quéc té’é
dudc chuyén thanh néi dung Tiéu chudn Nganh E
theo mdt trong nim hinh thic: M
-+

Z:".. = =]

- Hinh thdc dich nguyén ven (translation); E

=

- Hinh thic bao ham hay tham chiéu (inclusion [
or reference); %
- Hinh thiic bién soan lai (redrafting); =

L

- Hinh thiec tai ban (complete reprint); %

- Hinh thiic trang bia qudc gia (cover-sheet). E

Céc hinh thdc chdp thuan ap dung tiéu chuén
qudc t& néu trén duge quy dinh chi tiét tai cac
Diéu 25, 26, 27, 28, 29 dudi day.

Diéu 25.

1. Hinh thde dich nguyén ven la hinh thic
chap thuan ap dung trong dé tiéu chuin quoc t&
dugc dich tron ven sang tiéng Viét hodc c6 kém
theo cac thay déi cho phép vé hinh thic va néi
dung néu cin thiét. Cac thay d8i nay duge dua
vao ngay sau cac diéu khoan bi thay ddi.

2. Ban tidu chuén dich nguyén ven dugce ban
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hanh vdi trang bia cia Téng cuc Buu dién, 15
néi ddu cua Téng cuc Buu dién va kém theo
quyét dinh ban hanh ctua Téng cuc trudng Téng

cuc Buu dién.

3. DBdi vdi trudng hgp ban hanh song ngit
(tiéng Anh va tiéng Viét), phai c¢é théng bao vé
gia tri phap 1y cia nguyén ban hodc ctia ban dich
trong truong hgp ¢6 nghi ngd hay tranh chap do
cach bién dich, néu khéng c6 théng bao nay thi
hai ban c¢é gia tri phap 1y ngang nhau.

4. Ban don ngit phai chi rd ngén ngit cta ban

gdc.

5. Ca ban don ngit va song ngit phai c6 cac ghi
chid néi rd nhitng thay déi vé bién tap hay ky
thuat. Nhitng thay d6i nay phai duge dua ngay
sau nhitng diéu khoan cé lién quan téi va phai
dude chi ro bing cach danh d&u “*” bén 1€ cha
diéu khoan dé hodc duge chi ra trong 10i néi dau.

6. Mdc dé tuong duong ciia tidu chudn phu
thudc vao tinh chéat, ndi dung cua cac ghi cha
duge bd sung thém va phai ghi ré trong 13i néi
dau.

Piéu 26.

1. Hinh thic bao ham hay tham chiéu 14 hinh
thitc chdp thuan ap dung trong dé Tiéu chuin
Nganh sao chép hay tham chi€u nguyén ven tiéu
chuéin quéc t& véi cung linh vyc ap dung. Theo
hinh thdc bao ham hay tham chiéuy, tiéu chudn
qudc t& dugde ban hanh dudi dang mét bd phan
cia Tiéu chudn Nganh.

2. Néu Tiéu chudn Nganh sao chép hay tham
chi€u nguyén ven tiéu chudn qudc t& vdi cung
linh vyc 4p dung nhung dé cap dén ca cac déi
tudng khac chua duge bao ham trong tidu chudn
qudc té& thi tidu chudn quéc t&€ d6 duge xem la
duge ch&p thuan 4p dung nguyén ven.

3. Néu Tiéu chuin Nganh sao chép hay tham
chiéu nguyén ven tiéu chuidn quéc t& véi cung
linh vyc 4p dung nhung b8 sung mét sd yéu cdu
khéac clia cing d6i tugng tidu chuéin héa thi tiéu
chuin quéc t& d6 duge xem 12 dugc chap thuan ap

dung nguyén ven.

4. Néu mét Tiéu chudn Nganh tham chiéu dén
mét tidu chudn quédc té c6 pham vi ap dung réng
hon thi tiéu chuin qudc t& d6 khéng duge xem 1a
chép thuan nguyén ven.

Diéu 27.

1. Hinh thiic bién soan lai la hinh thic chap
thuan ap dung nhung cé bién soan lai, trong d6
cac diéu khoan bi stta déi duge ghi rd.

2. Tiéu chuéin qudc t& bién soan lai duge trinh
bay theo quy dinh clia Téng cuc Buu dién.

Diéu 28.

1. Hinh thic tai ban la hinh thic chap thuan
ap dung trong dé néi dung chinh ¢fa tidu chuin
quéc t& duge tai ban nguyén ven (kém theo hoic
khong kém theo ban dich).

2. Khi tidu chufin quéc t& duge tai ban thanh
Tiéu chudn Nganh thi tiéu chuin a6 duge ban
hanh véi trang bia, 18i néi ddu cta Téng cuc Buu
dién va kém theo quyét dinh ban hanh ciaa Téng
cuc trudng Tdong cuc Buu dién.

3. Cac ghi chu va cac théng tin huéng din cho
ting diéu khoan cu thé, néu cé, phai duge dua
ngay tai cac diéu khodn c6 lién quan.

Diéu 29.

1. Hinh thic trang bia quéc gia 1a hinh thic
chdp thuan ap dung trong dé tiéu chudn quéc t&
duge gdn kém nguyén ven vdi trang bia caa
Téng cuc Buu dién va quyét dinh ban hanh caa
Téng cuc trudng Téng cuc Buu dién.

-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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2. Quyét dinh vé viéc chdp thuan ap dung
tidu chufin quéc té&, cac ghi chu, cac théng tin
huéng dan, néu c6, phai duge dua vao ngay trén

trang bia.

Chuong V
T6& CHUC THUC HIEN

Piéu 30. Vu Khoa hoc ¢ong nghé va hdp tac
quéc t& thude Téng cue Buu dién chiu trach
nhiém hudng dan, td chie va giam sat hoat dong
xAy dung, ban hanh va cong bd tidu chuidn trong

nganh Buu dién theo Quy dinh nay.

Piéu 31. Moi don vi thudc Téng cuc Buu dién
¢6 trach nhiém tham gia hoat dong xay dung Ticéu
chuin Nganh trong pham vi chiic nang va nhiém

vu dutge giao.

Piéu 32. Bo phan soan thao Tiéu chuan Nganh

chiu trach nhiém:
- Nghién ctiu xay dung dy thio tiéu chuan;
- Té chuc xin § kién vé dy thao tiéu chudn;
- Chudn bi hé so kém du thao gui di xin ¥ kién;

- Té chiic cac budi hop dé dat duge su dong

thuan déi véi du thio néu cin thiét;

- Chudn bi hé sd vé du thao tiéu chuin trinh

Hoi dong nghiém thu cac cap;

- Chuan bi hé so xidy dung tiéu chuian njp co

quan quan 1§ c6 thim quyén.

Piéu 33. Trong nhitng trudng hop cin thiét
Tong cuc Buu dién yéu cau cac doanh nghiép
buu chinh - vién théng xay dung dy thao tiéu
chudn va trinh Téng cuc Buu dién xem xét ban

hanh,

Chuong VI
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 34. Quy dinh nay c¢o hiéu lyc sau 15 ngay,
ké tir ngay ky. Moi quy dinh trudc day trai véi

Vin ban nay déu bi bai bo.

Diéu 35. Trong qua trinh thuc hién néu cé
vudng méc, dé nghi phan anh vdi Téng cuc Buu

dién dé kip thoi xem xét bé sung hodc stia doi./.

KT. Téng cuc trudng Téng cuc Buu dién

Pho Téng euc truong

TRAN PUC LAI

Phu luec 1

YEU CAU CU THE HOI VOI TIEU CHUAN
NGANH VE THIET BI PAU CUOI THUE

BAO VA THIET BI VO TUYEN

Tt = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

1. Pham vi cac yéu cau ky thuit va muc

tiéu quan ly nha nudc doi véi thiét bi dau

awono

cudi thué bao va thiét bi vo tuyén:

1.1. Yéu cau ky thuat nhim dam bao an toan
va stic khoe cho nguoi sit dung va cho nhan vién

cua cac nha khai thac.

Tiéu chuan Nganh cho thiét bi phai cé (truc
tiép hodc tham chiéu dén cac Tiéu chuin Nganh
thich hop) cac yéu ciu an toan vé dién va cac yéu
cAu vé an toan khac nhu séc am thanh (acoustic
shock), an toan co hoc (d6 bén viing trong su
dung, khéng c6 cac canh sic), bac vé con ngudi
déi véi bic xa dién tit (théng qua cac hiéu ing

nhiét va khéong nhiét cua bic xa khong cé tac
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dung ion héa) va an toan déi véi bitc xa laser dé
dam bdao an toan va sitc khoe cho ngudi st dung

va cho nhan vién cua cac nha khai thac.

1.2. Yéu ciu ky thuat nhiam dam bao kha nang
tudng thich dién tir trudng.

Tiéu chuan Nganh cho thiét bi phai cé (truc
tiép hoac tham chiéu dén cac Tiéu chuin Nganh
thich hgp) cac yéu cdu vé tuong thich dién ti
truong nhdm dam bao cac thiét bi c6 kha niing
chéng nhiéu thich hgp va muc bic xa khong gy
nhidu (khéng anh hudng) dén mang vién théng

cong cdng va cac thiét bi dién ta khac.

1.3. Yéu cAu ky thuat nhim bao vé mang ludi

déi véi cac anh hudng cé hai.

Tiéu chuian Nganh cho thiét bi phai ¢é (truc
tiép hodc tham chiéu dén cic Tiéu chuin Nganh
thich hdp) cac yéu cidu nhim dam bao thiét bi
khéng gay hai hoat ddng ciia mang ludi ciing nhu
khéong duge st dung sai léch tai nguyén mang dén
muc giy ra suy giam chat lugng khong thé chap

nhan duge.

1.4. Yéu cAu ky thuat nhiim dam bao sit dung

¢ hiéu qua pho tan s vo tuyén dién.

Tiéu chudn Nganh cho thiét bi phai cé (truc
tiép hodc tham chiéu dén cac Tiéu chuan Nganh
thich hop) cac yéu cdu nham dam bao thiét bi v6
tuyén dién sit dung c6 hiéu gua pho tan sé v
tuyén dién dude phan bé cho théng tin mat dat/vé
tinh va ngudn tai nguyén quy dao dé tranh nhiéu
¢6 hai gita cac hé théng thong tin dédt trong vi
tru va mat dat va cac hé thong ky thuat khac.

1.5. Yéu cAu k¥ thuat nhim dam bao kha nang

cung hoat dong véi mang.

Tiéu chuidn Nganh cho thiét bi phai cé (truc
tiép hoic tham chiéu dén cac Tiéu chuidn Nganh
thich hop) cac yéu cdu nhim dam bao thiét bi

thue hién duge cac chilc ning co ban diéu khién
cudce goi (thiét lap, thay déi, tinh cude, duy tri
va x6a cac két ndi ao hay thuc) khi k&t néi voi
mang dé thyc hién dich vu tai tin gida hai
diém k&t cudi mang ma ngudi sit dung cé thé

truy cap dugc.

1.6. Yéu cdu ky thuat nhim dam bao tinh
tuong thich v& mit sit dung trong cac trudng hgp
dich vu phé cap (thoai c6 dinh, thoai di déng
GSM).

Tidu chudn Nganh cho thiét bi phai c6 (trué
tiép ho#c tham chiéu dén cac Tiéu chuan Ngz‘mlﬁ:
thich hop) cac yéu cidu nhim dam bao tinh tudng-
thich vé st dung thiét bi dau cudi - thiét bj dﬁé
cudi gitta cac hé théng giong nhau cung cap dicf%
vu thoai ¢8 dinh va dich vu thoai di déng GSM

1.7. Yéu cau ky thuat nhdm dam bao mgt s

mue tiéu quan ly dic biét.

45 6684 ©www.Th

Trong mét sé truong hgp dic biét, Tiéu clmélgg
Nganh cho thiét bi ¢6 thém mot s8 yéu ciu dag
~ ==

thu nham:

Tel: +

- Bao vé dit liéu ca nhan va tinh riéng tu cua

s 3 o=
nguoi st dung; ﬂs

- Pam bao kha niing cung cAp mdt s6 tinh nér%

nhdm ngin ngia gian lan;

- Pam bao kha ning cung cdp mét s6 tinh ning

dam bao truy cap dich vu khin cép;

- Pam bao kha ning cung cap mdt s tinh nang

nhim hd trg nhitng ngusi st dung bi tan tat.
2. Yéu céu ki thuat lién quan dén do kiém:
2.1. Phuong phap do kiém.

Phuong phap do kiém phai duge quy dinh ré
rang va phu hgp véi muc dich ching nhan hgp
chudn thiét bi. Phudng phap do kiém phai khach

quan, cho cac két qua chinh xac va lap lai dé dam
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bao rdng cac phép do trong nhitng diéu kién xac

dinh la so sanh dugc véi nhau.
2.2. Quy trinh do kiém.

Tiéu chuidn Nganh phai quy dinh trinh tu do
kiém néu trinh tu nay c6 thé dnh hudng dén két
qua do kiém. Quy trinh do kiém c6 thé tham

chiéu céc tidu chuan do kiém quéc té.
2.3. LAy mau do kiém.

Khi cdn do kiém mo6t s6 mau dé xac dinh su
phit hop véi mdt yéu cdu ky thuat cu thé, Tiéu

chuin Nganh phai quy dinh s6 mau yéu cau.

Phu luc 2

YEU CAU cU THE DOI VOI TIEU CHUAN
NGANH VE CHAT LUONG MANG VIEN
THONG CONG CONG

1. Khai niém.

Tiéu chuin Nganh vé chat lugng mang vién
thong la van ban phap quy k¢ thuat quy dinh mot
s0 yéu cdu vé nang luc cia mang ludi déi vdi viée
chuyén tai théng tin tir thué bao dén thué bao
mot cach nhanh chéng, trung thuc va tron ven

dén ding dia chi yéu cau.
2. Loai théng s6 chit lugng chung.

Ning luc eia mang ludi duge danh gia trén co
s6 ba chie ning co ban la thiét lap truy cap,
chuyén tai théng tin va giai phéng truy cap theo
ba tiéu chi chat ludng la tée do, dé chinh xac va
do tin cay, trong dé téc d6, do chinh xac va dé tin

cay dude hiéu nhu sau:

- Téc d6: Tée dé 1a tiéu chi chat lugng thé hién

khoang thai gian st dung dé thuc hién mot chic
ning hoic téc dd thue hién mét chie nang.

- D6 chinh xac: D6 chinh xac la tiéu chi chat
lugng thé hién muc dé chuin xic ma chie ning

d6 dude thue hién.

- D6 tin cay: Do tin cay la tiéu chi chat lugng
thé hién mic d6 chic chin cua viéc thuc hién
mot chdc ning trong mot khoang thai gian quy

dinh ma khéng tinh dén tée do va d6 chinh xac.

Chin loai théng s& chat lugng tuong (ng [a:

com

it

- Téc dé thiét lap truy cap, Téc do chuyén ta

Lara

théng tin, Téc dd giai phong truy cap.

- D6 chinh xac thiét lap truy cap, Do chinh xa

fhuvienPhap

chuyén tai théng tin, P chinh xac giai phén

truy cap.

- P& tin cay thiét lap truy cap, Do tiniﬁi:{éfi
chuyén tai théng tin, P tin cay giai phéng tru

cap.

3. Pham vi cac yéu cau ky thuit.

Tel: +84-8-384F 6654 * www.

3.1. Téng cuc Buu dién quan ly chat lugng
mang ludi trén cd sd chin loai théng s& ch&%
lugng chung. Téng cuc Buu dién cu thé héa cé%
loai théng s& chat lugng chung bing cac yéu cad®
k¥ thuat vé chat lugng dic thu cho tung loai

mang Iudi.

3.2. Mdi loai théng s& chat lugng phai dude cu
thé hoa bing t5i thiéu moét yéu cau ky thuat vé

chat lugng mang luéi.

3.3. Quy dinh khung cac yéu cau ky thuat vé
chat lugng mang chuyén mach kénh va chat
lugng mang chuyén mach géi phit hop véi khuyén
nghi 1.350 cta Lién minh Vién thong thé gidi
ITU-T va dude trich dan tai Bang 1 va Bang 2 clia
Phu luc nay.



Bang 1

QUAN HE DINH TINH GIUA CAC THONG SO CHAT LUONG CHUNG VA CAC
YEU CAU CHAT LUONG MANG CHUYEN MACH KENH

Yéu ciu chdt luong mang chuyén mach kénh

Yéu cdu sd cp Yéu cau thi cap
Tré | Tré | Xac | Xc | Tré | S5 | S6 | So | Tré | Tré | Xac | Xac | Thei Do kha
Thong s3 chung thiét | canh | suit | sudt | lan | phit | gidy | gidy | dit | giai | sudt | sudt | glan | dung
lap | bao | thiét | thiét |truyén| suy | bjléi | biléi | mach |phong | giai |titchéi| mang | cua
két noi lap |lap két giam |[nghiém két |phong| xéa |ngimg| mang
két | ndibi chit | trong n6l | som | két |dichvu| ludi
néi sai tif chéi lugng nfl
Tée do truy cp X X
Do chinh xac truy cap X
Dd tin cdy truy cép X
Tée df chuyén tai X
thong tin
Socdp | Do chinh xac chuyén X | X | X
tai thong tin
PG tin cay chuyen tai
thong tin
D6 tin cdy giai phong X | X
truy cip
D4 chinh xéc giai X
phong truy cp
D4 tin cay giai phéng X
truy cap
Dén xuat |D6 kha dung X | X

PPLL

TO0Z -9 - 80 - LT 28

LawSoft = Tel: +84 8 3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



Bang 2

QUAN HE DINH TINH GIU'A CAC THONG SO CHAT LUGNG CHUNG VA CAC YEU CAU

CHAT LUONG MANG CHUYEN MACH GOI

Yéu cdu chit lgng mang chuyén mach goi

Yéu cu so cip Yéu céu thi
cap
Thing s chung mé | Yo | Xie | Teé |Thong| Tyl6 | Xac | Xéo | TeE | Xde | Xac | Xéc | Thoi | Do
thiét | sudt [sust tit|truyén| lwong | 16 du | sudt | suat | xéa | suit | sudt | sudt | gian | khd
lap | thiét | chéi |gidd khoi | kich |mach | tt | dit | kich | mang | dung
mach | lap | thiét | libu dong | thich | a0 | choi | sdm | thich |ngimg| cla
a0 | mach [lap két lai | khéi x6a | mach | dit | hoat | mang
a0 sai | noi o déng mach | 40 | sim | dong
lai a0 mach
a0
Téc db truy cip X
D chinh xac truy cp X
D tin cay truy cép X
Téc d6 chuyén tai thong X | X
tin
Socdp | Dd chinh xéc chuyén tai X | X | X
thong tin
D tin cay chuyén tai o B ¢
thong tin
D6 tin cy giai phong X
truy cap
DG chinh xéc giai phéng
truy cap
D tin cay giai phong X | X | X
truy cap
Thitcap | Do kha dung X | X

TO0E - S -80 - LT 95

SEOD

LawSoft = Tel: +84 8 3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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3.4. Nguyén tdc lga chon mét yéu cau chat

luong cu thé.

Mét yéu cau chat ludng cu thé trong Tiéu

chuin Nganh phai théa man mét sé yéu cau sau:

- Lién quan dén cac sy ki¢n hay céc trang thai

quan sat duge tai giao dién cac phéan tit két noj;

- Po kiém duge tai giao dién cac phan tu két
néi. Viée xac dinh ehiang khong phu thude vao cac
d#c trung noi tai cia mang (mét phan cia mang)

va khéng phu thube vao cac gia dinh vé cac

nguyén nhan hu héng hay suy giam chit lugng

khéng quan sat dude tai cac giao dién.
3.5. Nguyén tdc xac dinh mdce dé etia yéu cau.

Cac yéu cau chat luong mang ludi phai két
hop hai hoa lgi ich kinh t& ctia cac doanh nghiép
bitu chinh - vién théng va yéu cau vé muc do hai
long chia xa hoi A6i véi chit lugng cac dich vu vién

théng ditde cung cdp trén mang ludi do.

Phu luc 3

YEU CAU cU THE pOI VOI TIEU CHUAN
NGANH VE KET NOI MANG

1. Nguyén tic xdy dung cac tiéu chuin két néi

mang va lua chon cac yéu cau ky thuat.

Viée xiy dung cac tiéu chuin két néi mang va
lua chon cac yéu cAu ky thuat phai dam bao

nhitng muc tiéu quan ly sau:

1.1. DAm bao quyén két néi binh ding (khong
phéan biét déi xi).

1.2. P chi tiét dé cac mang vién thong két noi

véi nhau cung cdp duge cac dich vu ¢o ban.

1.3. Kha thi vé mat ky thuat va kinh té.

1.4. M& dé cho phép va thuc day phat trién viéc
cung cdp dich vu mdi trén cac mang vién thong

két noi vdil nhau.
A - e
2. Diém két noi.

Piém ké&t noi 1a diém vat 1y ndi hai mang vién
thong két néi vai nhau dé cude goi co thé chuyén
tir mang nayv sang mang khac.

3. Tuyén két ndi.

Tuyén két néi 1a tuyén thiét lap mét hay nhiéu
dudng truyén din di qua diém két néi va két nE-E

hai mang vién théng véi nhau.

4. Diém ké&t cudi mang.

ienPhapLuat.c

Piém két cudi mang la cac diém k&t ndi vat li
c6 nhing dic tinh k§ thuat cin thiét dé co th
qua d6 truy nhap vao mang lud va thuc hién liCE
lac ¢6 hiéu qua théng qua mang. Khi mot rf}ang
vién théng két ndi véi mét mang vién thsng
khac, cac diém két néi hai mang - noi -::uocﬂgcﬁ
dude chuyén giao tir mang vién théng nay sang

mang vién théng khac - dude coi 1a cac diém két

Tel

cudl mang.

oft -

5. Giao dién két ndi mang.

Giao dién két ndl mang la tap hop nhing thc‘n%
s6 ky thuat va tha tue, tai diém két cudi mang
duge stt dung cho két néi cac mang vién théng véi
nhau, can thiét cho viée cung hoat déng va cung
nhau cung cap dich vu dén khach hang cua céc

mang ludi.

6. Tiéu chudn ky thuat két néi mang vién

thong.

Tiéu chuan ky thuat két ndi mang vién théng
la cac tai lidu ky thuat dua ra cac yéu cau ky
thuat déi véi giao dién két ndi mang, yéu ciu
chat lugng dong bd mang va yéu cau chat luong

do6i vai tuyén két noi.
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7. Tiéu chuin giao dién két ndéi mang.

Tiéu chuan giao dién két n6éi mang la cac tai
lidu k¢ thuat dua ra cac yéu cau ky thuat déi
véi giao dién két ndi mang nhim dam bao kha
ning ciing hoat déng va kha niing cung cap mot
dich vu dén khach hang cda cic mang ludi duge

két nai.
8. Cac giao dién két ndi mang.

Téng cuc Buu dién quan 1y cac giao dién két
néi sau, phan loai theo ban chat cua cac théng sé

ky thuat giao dién:
- Giao dién dién vat ly;
- Giao dién truyén dan;
- Giao dién bao hi¢u.

9. Pham vi cac tidu chuin giao dién dién vat

ly.

Tidu chudn giao dién dién vat ly bao gom
nhitng yéu ciu dién va vat 1y thiét yéu déi vai
giao dién phéan cap s6 dang cho két néi mang. Uu
tién chap thuan cac yéu cau k§ thuat thich hdp
trong cac Khuyén nghi cua Lién minh Vién thing

thé gidi nhu G.703 va G.958.

10. Pham vi cac tiéu chuin giao dién truyén

dan.

Tiéu chuin giao dién truyén din bao gom
nhing véu cau thiét yéu dai véi ciu trie khung
déng, cac yéu ciu déi véi thi wue dong bd khung
va th( tuc kiém tra dé du vong. Uu tién chap
thuan cac yéu ciu ky thuat thich hgp trong cac
Khuyén nghi cta Lién minh Vién théong thé gidi
nhu G.704 va G. 706.

11. Pham vi cae tidu chuan giao dién bao hiéu.

Tiéu chuan giao dién bao hiéu bao gém nhing

thii tuc bao hi¢u thiét yéu dé thiét lap cudc goi.

12. Pham vi tiéu chuan chat lugng dong bo

mang.

Tiéu chuin chal lugng déng bé mang bao gém
nhiing yéu cau thich hgp déi véi tin hiéu déng bo
trong nhiing ché dé va phuong thite dong bo khac
nhau nhim giam thiéu hiéu ung déng bé nhiéu
1an (cascading timing). Uu tién chdp thuan cac
yéu cidu ky thuat thich hop trong cae Khuyén
nghi ciia Lién minh Vién thong thé gidi nhu
G.811, G.812 va (7.822.

13. Pham vi tidu chuan chat lugng tuyén két

s

noi.

Tiéu chuin chit lugng tuyén két noi bao gdm
nhitng yéu can chit lugng truyén dan sa. Uu tién

chiap thuan eac yén cau ky thuat thich hgp tron

g
cac Khuyén nghi ctia Lién minh Vién thong thé &

giéi nhu G.821, G.823, G.826.

5
LR

j o3

Phu luc 4

YEU CAU CU THE pOI VOI TIEU CHUAN
NGANH VE CHAT LUONG DICH VU
VIEN THONG

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

oft

1. Khai niém Tiéu chuin Nganh vé chat

aw

luwong dich vu vién théng.

Tiéu chuan Nganh vé c¢hat lugng dich vu vién
thong la van ban phap quy ky thuat guy dinh mét
s8 yéu cau vé niang lue cung cap va hd trg su
dung dich vu cta doanh nghiép buu chinh - vién
théng cing nhu mot so yéu cau vé nang luc cua
ban than dich vu trong viée cung cap kha ning
lién lac moét cach nhanh chong, trung thuc va

tron ven theo yéu ciu cua nguoi su dung.

Nang lue cua dich va la kha nang dich vu duge
cung cip cho nguoi st dung trong nhimg gidi han
quy dinh va diéu kién cho trude trong sudt thai

gian nguoi st dung yéu cau.
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2. Nang luc cung ciAp va ho trg st dung

dich vu.

Cung cidp va hd trg st dung dich vu bao gém
cac hoat déng ban hang, cung cap, thay déi, ngimg
va khoi phuc dich vu, tinh cude va lap hoa don,
quan ly mang va dich vu do khach hang thuc

hién.

Ning luc cung cip va hd tro dich vu duge hiéu

nhu sau:

- Nang lue ban hang 132 ning lyc thyc hién tat
ca cac hoat dong thich hgp ké tir khi lién hé dudc
thiét lap gita doanh nghiép buu chinh - vién
théng vdi khach hang dén khi hgp dong cung eip
dich vu duge ky két;

- Nang luc cung cip dich vu la nang lue thuc
hién cac hoat dong gin lién vdi viée cung cip dich
vu ké tit khi hgp dong cung cdp dich vu ¢6 higu
luc dén khi khach hang st dung duge dich vu;

- Nang luc thay déi dich vu theo yéu cau
khach hang la ning lue thuce hién cac hoat dong
gAn lién véi viée thay déi dich vu ké tit khi khach
hang yéu ciau thay déi dich vu cho dén khi cac

thay ddi théa man yéu ciu cua khach hang:

- Ning luc hé trg dich vu l1a nang luc thue
hién cac hoat dong gdn lién véi viée hé trg dich vu

nhim lam cho khach hang st dung dudc dich vy;

-« Nang Idc sita chita 1a ning luc thue hién cac
hoat déng gan lién véi viée khdi phuc dich vu doi
véi khach hang sau khi ¢6 hong hée dan dén mat

mét phdn hay toan bd dich vy;

- Nang lye ngitng dich vu la nang luc thuc
hién cac hoat déng giin lién véi viée ngitng dich
vu ké tir khi khach hang yéu cAu ngting dich vu
cho dén khi viéc ngitmg nay thoa man yéu cau

cua khach hang;

- Nang hue tinh eude va lap hoa don la nang lue

thuc hién cac hoat déng gan lién véi tinh cude va

lap héa don dé1 véi dich vu cho khach hang;

- Khach hang thyc hién quan ly mang va dich
vu la nang luce thue hién cac hoat déng gén lién
vdi viée thue hién cac thay déi xac dinh trude déi
vdi dich vu hode eau hinh mang theo yéu ciu caa

kivich hang.

Niang lue cung cap va hd trg dich vu duge danh
gia theo ba tiéu chi chat lugng la toe do, do chinh
xac va dé tin cay, trong dé tdc do, do chinh xac va

d6 tin cay dude hiéu nhu sau:

At.com

- Tée dd: Tée db Ja tidu chi chat luong thé hiés
khoang thai gian st dung dé thue hién mét hoa
déng cung cap hd trg dich vu hoic tde dd thy

hién mot hoat dong cung cap hd trg dich vu;

ThuVienPhaplu

F
"

- P4 chinh xae: D6 chinh xac la tidu chi ch
luong thé hién muac dé chuan xac ma mat hoa

déng cung caAp hé trg dich vu duge thyc hiéng

6684 * Www.

- Do tin cay: Do tin cay la tiéu chi chat lugng
o i A . . 2 G =
thé hién muc do chic chian cua viée thuc hién.
~ ~ ot z i A'ql
mot hoat dong cung cap ho trg dich vu trong mot®

khoang thdi gian quy dinh ma khéng tinh dén m’g

do va dé chinh xac. #
L =

3. Loai thong sé chat lugng dich vu duge

c Ap. =
ung cap =

Niang luce etia dich vu hay chat lugng ky thuat
dich vu dude danh gia théng qua cac loal théng
s6 chat lugng nhu duge quy dinh tai Muc 2 Phu

luc 2.
4. Pham vi cac yéu cau ky thuat.

4.1. Téng cuc Buitu dién quan ly chat lugng dich
vu trén cd sd cac yéu cau vé ning lhtc cung cap

hé trd dich vu va chin loai théng s chat lugng.

4.2. Yéu cau vé nang luc cung cip va ho trg
dich vu bao gém 61 thiéu, nhung khong giéi han

bdi cac yéu cau sau:
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- Yéu cau vé thdi gian trung binh cung cip

dich vuy;
- Yéu cau vé thdi gian khéi phuc dich vu;
- Yéu cau vé thoi gian ngitng dich vu;
- Yéu cdu vé xac suat lap héa don sai;
- Yéu cAu vé xac suét tinh sai cudc.

4.3. Mdi loai théng s6 chit lugng dich vu phai
duge cu thé héa bing mot yéu cau vé chat lugng

dich vu.

4.4. Khung toan dién cho tiéu chuan chat lugng
dich vu (bao gém ca ciac yéu cau nang luc cung

cAp ho trg dich vu) duge quy dinh tai Bang 3.

4.5. Cac yéu cdu ning luc dich vu duge quy
dinh tai Bang 4.

4.6. Viéc ap dung Bang 3 va Bang 4 tity thuéc
vao ting loai hinh dich vu cu thé, mic dé nhay
cam cua khach hang déi véi titng yéu ciu trong

truong hgp mot dich vu cu thé.

4.7. Pai véi cac yéu cau chat luong liét ké
trong Bang 3 va Bang 4 va chua duge quy dinh
cu thé trong Tiéu chuin Nganh, cac yéu cAu chat
lugng nay phai nim trong Danh muc cac yéu cau
chat lugng dich vu ma doanh nghiép buu chinh -
vién théng ¢é trach nhiém tu theo doi va bao cao

Tong cuc Buu dién khi ¢é yéu ciu.

Bang 3
BANG XAC DINH KHUNG CAC YEU CAU CHAT LUONG DICH VU x
Tiéu chi chit lugng
Téc | D6 chinh Db tin
dé xac ciy

Chtc nang dich vu

-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

el

Nang luc ban hang

Ning lue quan 1y dich vu

Chit lugng ky thuat dich

vy

Tinh cude va lap héa don

Ning lue cung cap dich vu

Ning lhue thay déi dich vu

Niang luc hd trd dich vu

Ning luc sita chia dich vu

Nang Iue ngiung dich vu

Thiét lap truy cap dich vu
Chuyén tai théng tin khach hang

Giai phéng truy cap

Quan ly mang va dich vu do khach hang thuc hién




Bang 4

BANG QUAN HE DINH TINH GITA CAC THONG SG CHAT LUGNG CHUNG
VA CHAT LUONG KY THUAT DICH VU

Théng s6 cht hugng ky thuat dich vu

Théng sd chat ltdng s cap Thing so'chfit Afhg
thit cap
Thng s§chit lgng chung | T | Xic | Xic |Toedo|Tocds| Xac | Yae | Xac | Xac | T | Xac | Xac | D6 | Xéc | Tho
truy | suit |sut tit|chuyén |chuyén|sut 6i| sudt | sust | suat | w6a | suft | sudt | Khd | sut gian
nhip | truy | chél | tdi | tdi | thong |chuyén|chuyén| mat | truy | wéa | tit dung |tit chéi | ngling
nhép | truy | thong | thong | tin | thita | sal |thong | nhip | sai | chéi | cta chuyén|dich vu
sai | nhap | tin | tin | ngudi | théng | thong | tin truy | giai | dich | thong
nguol fsudung tin | tin | nguoi nhip |phéng| wu | tin
suf dung nguol | ngudi |su dung truy nguoi
sut dung|sil dung nhép sl dung
Téc o truy cap X
Da chinh xac truy cap X
Da tin cay truy cap X
Téc d6 chuyén tai thong X | X
tin
8¢ | g chinh xac chuyén tai X | X | X
cip |thong tin
D tin cay chuyén tai X
thong tin
D4 tin céy giai phong %
truy cap
Do chinh xéc giai phéng X
truy cap
D4 tin cdy giai phéng X
truy cép
Thit | D§ kha dung X | X | X
cdp

LawSoft = Tel: +84 8 3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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5. Nguyén tic lua chon yéu cau chat lugng

dich vu.

M&i mét yéu cau chit luong dich vu cu thé
trong Tiéu chuan Nganh phai théa man mot sé

y&u ciu sau:

- Lién quan dén cic hiéu ting khach hang cam
nhan dude, khéng phu thude vao cac gia dinh vé
cac nguyén nhan hu héng hay suy giam chét
lugng khong quan sat duge tai cac diém truy cap

dich vu;

- Khéng phu thude vao ciu trie, t8 chite ndi
tai cia mang ludi khi xac dinh cac gia tri dinh

Iugng;

- Danh gia dude mét cach khach quan tai cac

diém truy cap dich vu.
6. Nguyén tic xac dinh mic dé yéu ciu.

Chat lugng dich vu phai d mitc ma xa hdi chap
nhan dude trong nhitng diéu kién kinh té xa hoi
nhét dinh, dudc thé hién qua miic d6 hai long cua

khach hang.

Phu luc 5

YEU CAU cU THE pOI vOI TIEU CHUAN
NGANH VE CHAT LUQNG DICH VU
BUU CHINH

1. Khai niém Tiéu chuin Nganh vé chat

luong dich vu buu chinh.

Tiéu chuin Nganh vé chat lugng dich vu buu
chinh 1a van ban pbap quy k¥ thuat quy dinh cac
yéu cdu vé niang luc cung cAp va hd trg st dung
dich vu cta doanh nghiép buu chinh va vé ning
luc ctia chinh dich vu, cho phép khach hang kha
ning gui va nhan vat pham hang héa va tin tac
mdt cach nhanh chéng, trung thue va tron ven

giita hai dja diém theo yéu cdu ctia khach hang.

Nang lyc cta dich vu la kha nang dich vu dude
cung cip cho khach hang trong nhitng gidi han
quy dinh va diéu kién cho trude, khi ngudi st

dung yéu cau.

2. Yéu cau vé nang luc cung cip va hé trg

st dung dich vu.

Tiéu chuan Nganh vé chat lugng dich vu buu
chinh phai ¢é cac yéu ciu vé ning luc cung cip

va hoé trg dich vu, bao géom:

- Yéu cau vé kha ning truy cap, st dung dich

g

: S
Vl;l) .E;:
3

- Yéu cau vé mic do hai long cia khach hang;=

-]

- Yéu cau vé trach nhiém phap ly va giai quyé'l,g

. . . at . =
béi thuong, khiéu nai. =

WWW.

3. Yéu ciu vé ning luc dich vu duge cung

~~

cap.

6684 =

Tiéu chuin Nganh vé chit lugng dich vu bmﬁ

B . - ’ = - -~ £ =] s

chinh phai ¢6 cac yéu cau vé nang luc dich vus
|

dude cung cip, bao gom:

Tel: +54

- Téc do: Téc db 1a tidu chi chat luong thé hién
khodng thdi gian st dung dé thuc hién viéc cun

cap dich vu;

awSoft -

- D6 tin cay: D6 tin cay 1a tiéu chi chat lugng
thé hién muc dé chic chén cta viéc thuc hién
mot chitc ning trong mot khoang thoi gian quy

dinh ma khéng tinh dén toc dé va ddé an toan;

- D6 va an toan: D& an toan la tiédu chi chit
luong thé hién miic d6 tron ven ctia vat pham

hang héa va tin tdc tai ndgl nhan.

4. Nguyén tic lua chon yéu cau chat lugng

dich vu.

Mot yéu cdu chat lugng dich vu quy dinh trong
Tiéu chuan Nganh phai thoa man mét s6 yéu ciu

s5au:
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- Lién quan dén cac hiéu ung khach hang cam

nhan dudc;

- Khéng phu thudc vao cdu trae, t6 chic ndi
tai ctia mang ludi khi x4c dinh céac gia tri dinh

lugng.
5. Nguyén tiac xac dinh mic dé yéu cau.

Chat lugng dich vu phai 8 mic ma xa hoi chap
nhan duge trong nhitng diéu ki¢n kinh t& xa hoi
nhat dinh, dugc thé hién qua mitc dd hai long cta
khach hang.

Phu luc 7

YRU CAU DPOI vOI BAN THUYET MINH
DU THAO TIEU CHUAN

1. Khai niém: Thuy&t minh dy thao tiéu
chudn la tai liéu giai thich nhdm tao diéu kién
cho cac d6i tugng tham gia vao qua trinh danh
gia dy thao tidu chuin cé cac nhan xét xac dang
vé ndi dung tidu chuin, muc dich, y nghia thyc

tién, tinh kha thi cta tiéu chuan va trén cd sd do

(*) Khéng in cac Phu luc 6, 8, 9, 10

cd quan quan ly c¢6 quyét dinh dung din vé viéc

ban hanh va ap dung tiéu chuin.

2. Ban thuyét minh bao gém cac ndi dung

chinh sau:
2.1. Tén goi tidu chuan.

2.2. Dat vin dé: tom tit die diém, tinh hinh doi
tugng tiéu chuin héa trong ngoai nudc, ly do va

muc dich xay dung tiéu chuén.

2.3. S§ cit xay dung cac yéu cau ky thuat: tong
hop, phén tich cac tai ligu ky thuat, cac két qua
=

s = 2 s -~ . L
nghién citu,... lam cd sd cho viée bién soan tung

1}

yéu ciu ky thuat. -
=

=

- " -~ vy - - o

9.4. Giai thich néi dung tiéu chuan: tém ti%

2

cac ndi dung chinh cua tiéu chuan, néu ro s%
L=

gin két ctia cac yéu cau ky thuit cu thé véi ca

muc tidu quan 1y cha Téng cuc Buu dién nh

&

duge dua ra trong ban Quy dinh nay; trinh-bay
9 & . o _— 2 " :'_\"_':; :\O
o cac diém sua doi, bo sung so véi cac yéu eaf

3 i - T
ky thuat quéc té (khu vuc) tudng duong va sd c&
= =]

|

9.5. M6i tudng quan di véi Heé thang Tied
chudn Nganh: néu rd méi tudng quan cua du Lh?‘Eﬁ
tidu chuan déi véi cac Tiéu chuin Nganh hién
hanh, cAc vin ban phap quy hién hanh cé ]i%

quan./. i
=

VAN PHONG CHINH PHU XUAT BAN
Dién thoai: 8233947
In tai Xi nghiép Ban d6 I - Bd Quéc phong



