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BO QUOC PHONG

BO QUOC PHONG

S6" 176/2005/TT-BQP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha N¢i, ngay 02 thang 11 nam 2005

THONG TU

Huéng dan viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cao trong Quin doi

Can ct Luat Khiéu nai, té cao ngay 02
thang 12 nam 1998 va Luat sta déi, bé
sung mot s6 diéu cua Luat Khidu nai, t6
cao ngay 15/6/2004 (dudi day goi tat la

Luat Khiéu nai, td cao);

Cén ¢t Nghi dinh sé 53/2005/ND-CP
ngay 19 thang 4 nam 2005 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh Luat Khiéu nai, to cao va Luat sta
déi, b sung mot s& diéu ctia Luat Khigu
nai, td cao (dudi day goi tdt 1a Nghi dinh
sd 53/2005/ND-CP);

Cén ct Nghi dinh s6 30/2004/ND-CP
ngay 16/01/2004 cia Chinh phu quy
dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va

té chiic cia Bd Quéc phong;

Thuyc hién Diéu 73 Nghi dinh s6 53/2005/
ND-CP, sau khi théng nhat véi Tong
thanh tra, B6 Quéc phong huéng dan chi
tiét viéc giai quyét khi€u nai, to cao

trong Quan déi nhu sau:

I. KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU
NAI QUYET PINH HANH CHINH,
HANH VI HANH CHINH

1. Quyén khi€u nai, pham vi khiéu

nai:

1.1. Quan nhéan, cong chic quéc phong,
cong nhan vién quéc phong, cong dan
khac, cd quan, t& chiic ¢6 quyén khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia cd quan, don vi hoéc ngudi cé
thdm quyén trong cd quan, don vi quan
d61 khi thi hanh céng vu la trai phap
luat, da xam pham truc tiép quyén va ldi

ich hgp phap cua minh.

1.2. Cac khiéu nai lién quan dén hoat
déng chi huy, diéu hanh quy dinh trong
Diéu 1énh Quan ly b6 doéi Quan déi nhan
dan Viét Nam; lién quan dén viéc thuc
hién hgp dong lao dong, hop dong kinh té&
khéng thudéec pham vi diéu chinh cua

Thoéng tu nay.
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2. ThAm quyén giai quyét khiéu
nai:

2.1. Cdp c6 thAm quyén ban hanh
quyét dinh hanh chinh thi ¢é thim quyén
giai quyét khi€u nai quy&t dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh theo Luat
Khiéu nai, t6 cao. Cu thé nhu sau:

a) Bo trudng Bo Quéc phong;

b) T cdp Trung doan trudng, Huyén
dé1 trudng va tuong duong trd lén:

c¢) T cdp Cuc trudng va tuong dudng
trd lén;

d) Giam déc hoc vién, Hiéu trudng nha
truong, Giam déc bénh vién va tuong
dudng;

e) Tt c&p Dén trudng Pén bién phong
trd lén;

g) Giam déc nha may, xi nghiép, cong
ty, téng coéng ty va tudng dudng.

2.2. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cia chi huy co quan,
don vi ho#c ctia ngusi thuée co quan, don
vi nao thi chi huy co quan, don vi d6 c6
trach nhiém giai quyét lan dau.

Néu chi huy cdp dudi da gidi quyét
nhung con cé khiéu nai, thi chi huy cap
trén tryc tiép cé trach nhiém giai quyét
khiéu nai lan tiép theo.

3. Tiép nhan va x@ ly don khiéu
nai:

Khi nhan dugce don khiéu nai, chi huy
¢d quan, ddn vi xt 1y nhu sau:

3.1. D61 véi don khiéu nai thude tham
quyén giai quyét va cé du cac diéu kién
quy dinh tai Diéu 1 Nghi dinh s6 53/2005/
ND-CP, thi phai thu ly dé giai quyét;
trudng hgp don khiéu nai c6 chit ky caa
nhiéu ngudi thi huéng dan ngusi khiéu
nai viét thanh don riéng dé thuc hién
viéc khiéu nai.

3.2. Déi véi don khiéu nai thude tham
quyén giai quyét, nhung khong du diéus

h
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Thuvi&p

thl c6 van ban tra 16i cho nguoi khi
nai biét rd 1y do khéng thu 1y.

3.3. D61 véi don khidu nai thude thadm
quyén giai quyét ctia don vi cap dumihlgg

WWWW.
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chuyén dén chi huy co quan, don vuiqn
giai quyét, dong thaoi bao tin va chi dgnf'b
cho ngudi khiéu nai biét. F

dudi dé qua thdi han quy dinh ma chua
giai quyét thi chi huy co quan, don vio
cip trén c6 trach nhiém: E

a) Yéu cau cdp duédi phai giai quyét
theo quy dinh cta phap luat, dong thai
chi dao, kiém tra, d6n déc viéc giai quyét
cua cap duéi;

b) Ap dung bién phép theo thim quyén
dé xtt 1y d6i v6i ngudi thigu trach nhiém
hodc ¢6 tinh tri hodn viéc giai quyét
khiéu nai d6; trudng hdgp can ap dung
bién phap xi 1y vugt qua tham quyén
cua minh thi kién nghi 1én chi huy cap
trén xu ly.
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3.4. D61 véi don khiéu nai khéng thude
tham quyén giai quyét, don khiéu nai vé
vu viéc da ¢é quyét dinh giai quyét khidu
nai cudi cung thi chi huy cd quan, don vi
nhan dude don khéng c6 trach nhiém thu
1y, nhung ¢6 vdn ban chi dan, tra 161
ngudi khiéu nai. Viéc chi dén, tra 16i chi
thuc hién mot 1dn d6i véi mét vu viée
khi€u nai; trudng hgp ngudsi khiéu nai
gul kém cac gidy to, tai liéu la ban géc
lién quan dén vu viéc khiéu nai thi co
quan, don vi nhan duge tra lai cac gidy
to, tai lieu d6 cho ngudi khiéu nai.

3.5. Doi v6i don vita c¢6 ndi dung khigu
nai, virta ¢6 noi dung té céo thi cd quan,
don vi nhan duge don c¢é trach nhiém xu
Iy ndi dung khiéu nai theo hudng dén tai
Diém 2 Muc I, con nodi dung t& céo thi xi
1y theo huéng din tai Piém 2 Muc III
Thong tu nay.

3.6. Dé1 v6i don khifu nai thudc thadm

quyén ctua B trudng Bo Quéc phong:

a) Truong hgp Thanh tra B Qudc
phong nhén dugce don thi c6 trach nhiém
gitip B6 trudng Bé Quéc phong nghién
citu; néu don khiéu nai khéng da diéu
kién theo quy dinh tai Diéu 1 Nghi dinh
53/2005/ND-CP dé thu ly giai quyét thi
hudng dan hosc c¢6 van ban tra 13i cho
nguoi khiéu nai biét ré 1y do; néu da diéu
kién dé thu ly giai quyét thi cé trach
nhiém bao cdo, dé xuat dé Bo trudng Bo
Qudc phong quyét dinh viéc xem xét, giai
quyét.

b) Trudng hgp cac Thi trudng Bd Quoc

phong, Uy ban Kiém tra Dang Uy quan
su Trung wong hoéc cic cd quan khac
thude B6 Quoc phong nhan duge don, thi
chuyén d@én Thanh tra Bs Quéc phong
nghién ciu, xi 1y nhu tiét a diém nay
(trit cac khigu nai vé DPang va hoat déng
tu phap).

c) Truong hgp vu viéc phiic tap, cé noi
dung lién quan dén nhiéu cd quan, don vi
thi Chanh Thanh tra Bé Quéc phong chu
tri, phéi hgp vdi cac cd quan chiic nang
¢6 lién quan trao doi, thong nhat dé xuit
dé Bo trudng Bs Quéc phong quyét dinh
viéc xem xét, giai quyét.

4. Trach nhiém cua ngudi chi huy:

4.1. Nguoi chi huy co quan, don vi cé
trach nhiém giai quyét khi&u nai thube
thdm quyén theo trinh tu, tha tuc quy
dinh tai Luat Khiéu nai, té cdo, Nghi
dinh s6 53/2005/ND-CP va Théng tu nay.

4.2. Trong qua trinh giai quyét khiéu
nai, ngudi chi huy co quan, don vi phai
gap gd, doi thoal truc ti€p véi ngudi
khi&u nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi co
quyén, 1¢i ich lién quan theo quy dinh
tai Diéu 8 Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP.

4.3. Can ctt vao cac quy dinh ctia phap
luat; két qua gap gd, déi thoai; bao céo két
qua thdm tra, xac minh, két luan va kién
nghi viéc giai quyét khiéu nai; ngudi chi
huy c¢d quan, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai trong thdi
han quy dinh tai Luat Khiéu nai, to
cao.
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4.4. Trong thdi han 7 ngay ké tit ngay
¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoci
chi huy c¢d quan, don vi ¢6 trach nhiém
gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi ¢6 quyén, lgi ich lién quan, ngudi
chi huy va cd quan thanh tra cdp trén
truc tiép, co quan hodc ngudi cé trach
nhiém da chuyén don dén. D6i véi nhiing
vu viéc phiic tap thi moi ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, 1¢i
ich lién quan, dai dién cd quan lién quan
dén dé céng bo cong khai quyét dinh giai
guyét khiéu nai.

5. Ngudi chi huy co quan, don vi ¢6
trach nhiém thi hanh, té chic thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé
hiéu luc phap luat trong pham vi trach
nhiém caa minh.

5. Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu
nai:

Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai
duge quy dinh tai Luat Khiéu nai, td cao;
Théng tu nay hudéng din mét sé diém
nhu sau:

5.1. Chuén bi giai quyét khiéu nai:

a) Chi huy co quan, don vi phai to
chie nghién citu néi dung don khiéu nai,
cac chiing ct vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, cac tai
liéu lién quan do ngudi khiéu nai cung
cdp ban dau;

Qua nghién cu phai xac dinh duge
ndi dung khiéu nai, déi tugng va pham

i - ’ . N
vi can tham tra, xac minh;

Suu tAm, nghién citu cac van ban
phap luat, chi thi, nghi quyét, quyét
dinh cua Nha nudc, quan déi c6 lién quan
dén noi dung khiéu nai;

Tuy theo tinh chat, ndi dung khiéu nai
ma chi huy ¢6 thé giao cho co quan
thanh tra cung cdp déc lap td chiic thim
tra, xac minh, hodc giao cho cd quan
thanh tra cung cdp chu tri, phéoi hdp véi
cac cd quan chiic ning c¢é lién quan tién

m

hanh tham tra, xdc minh; 3
=

—

Déi vdi co quan, don vi ¢6 thadm quyé ng
giai quyét khiéu nai, té ciao, nhun gﬂE

khong cé to chiic thanh tra thi ngudi ch
huy cdn ¢ vao noi dung don khiéu nais
dé giao cho co quan phu trach thanh tra;

kiém nhiém phéi hdp véi cac co qli%n\,

Th'Tl
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chiic ning c6 lién quan t6 chiic tham tj;a,q
xac minh.

b) Ngudi chi huy hoic co quan dudc:
giao nhiém vu tham tra, x4c minh phai

.1
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ra quyét dinh tién hanh tham tra, xde‘.:‘
minh noi dung khiéu nai. Trudng hd
can thiét thi ra quyét dinh thanh tra. =

No6i dung quyét dinh thdm tra, xac
minh phai néu ré: Can ci phap luat dé td
chiic viée thAm tra, xac minh: noi dung
ciAn phai tham tra, xdc minh; déi tuong
thdm tra, x4c minh; danh séch va nhiém
vy, quyén han cta doan tham tra, xac
minh; thoi gian tién hanh tham tra, xac
minh;

Poan kiém tra, xac minh phai lam ké&
hoach thdm tra, xac minh va bao cao
nguoi ky quyét dinh tham tra, xac minh
phé chuan.
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¢) Trude khi tién hanh thdm tra, xac
minh, phai théng bao quyét dinh, ké&
hoach thdm tra, xac minh, ddng thoi
hudéng ddn ndi dung bao cio cho déi
tugng tham tra, xac minh (gém chi huy
don vi, cac c¢d quan, ca nhin lién quan)
biét d& chudn bi va c6 ké& hoach lam viée.

5.2. Tién hanh tham tra, xdc minh:

a) Tién hanh tham tra, xdc minh theo

ding quy dinh cua phap luat.

b) Yéu cAu ngudi khi€u nai cung cdp
ho so, tai liéu, bing chitng lién quan dén
ndéi dung khiéu nai; 1am ré ly do khigu
nai va yéu ciu giai quyét cu thé cua
nguol khiéu nai.

¢) Yéu cau nguoi bi khidu nai giai trinh
bing vian ban vé cic ndi dung bi khigu
nai va cung cap cac hé sd, tai liéu dé
chitng minh cho viéc giai trinh d6.

d) Thu thap thoéng tin, ching ci, tai
lidu, van ban cé lién quan d&n noi dung
khiéu nai ti cac co quan, don vi, t8 chic,

ca nhan c6 lién quan.

e) Trudng hop can thiét thi yéu cau
giam dinh cac tai liéu, ching cit con
nghi van d€ ¢ cd s6 giai quyét ding dén;
phai cin cd vao cac quy dinh ctia phap
luat tai thoi diém x4y ra su viéc dé lam ro
ding, sai tiung néi dung khiéu nai.

g) Trudng hop can thiét c6 thé td chiic
d6i chat gita cac bén duong su dé lam rd

ar -~ —~ ~ Il .
vin dé can tham tra, xac minh.

Trong qué trinh thdm tra, xac minh,

thu théap tai liéu, ching ci, lam viéc véi
nguci khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va
cac bén cé lién quan déu phai lap bién
ban, ghi rd ¥ kién cua nhiing ngudi tham
gia. Bién ban lam viéc phai dudc nhiing
ngudi tham gia doc lai va cung ky tén.

5.3. Két thic, céng bd két qua tham

tra, xac minh:

a) Truéc khi két thic viéc tham tra, xac
minh, Poan kiém tra théng bao sd bo két
qua kiém tra, x4c minh cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, cd quan, don vi,
ca nhin cé quyén va lgi ich hgp phap lién
quan bi&t dé giai trinh thém (néu cé).
Doan kiém tra cé trach nhiém nghién
ciu, xem xét ¥ kién giai trinh ciua cé@
bén.

b) Khi két thic viéc tham tra, xac
minh, Poan kiém tra phai ¢6é vin ban bao
cao két qua kiém tra, xac minh, két luan
vé ndi dung khiéu nai va kién nghi bién
phap giai quyét.

Trudng hgp tién hanh thanh tra, thi

Truong Poan thanh tra thuc hién theo
quy dinh ctia phap luat vé thanh tra.

¢) Sau khi két thic thdm tra, xac minh,
viéc cong bd két qua phai dugc lap thanh
bién ban, ghi rd ¥ kién ctia cac bén va
cung ky tén.

5.4. Ra quyét dinh giai quyét khiéu

nai:

a) Chanh thanh tra hoéc cd quan duge
giao kiém tra, xac minh, b4o cio trinh

chi huy c¢6 thim quyén giai quyé&t khidu
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nai vé két qua kiém tra, xac minh, kién
nghi bién phap giai quyét dé chi huy
xem xét va ky quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

b) Chi huy ¢d quan, don vi ¢6 tham
quyén giai quyét khiéu nai phai xem xét
két qua tham tra, xac minh, két luan va
kién nghi vé noi dung khiéu nai dé ky
gquyéet dinh giai quyét khiéu nai; khong
dung ban két luan kiém tra, xac minh,
ban thong bao, bién ban cudce hop hoic
cac hinh thitc van ban khac dé thay thé
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

D61 véi vu viéc ¢6 nhiéu tinh tiét phuc
tap, lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu co
quan, thi chi huy co quan, don vi c6 thé
t6 chiic hoi nghi tu van, thanh phan cé
cac co quan chiic nang tham gia dé tham
khao y kién trudc khi ky quyét dinh.

¢) Viéc gui va cdng bd quyét dinh giai
quyét khiéu nai thuc hién nhu hudng
dan tai Piém 3.4. Muc I Théong tu nay.

5.5. T6 chue thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai:

Chi huy cd quan, don vi da ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém
kiém tra, don doc, ap dung cac bién phap
theo tham quyén, hodc yéu cau co quan,
don vi ¢6 thAm quyén ap dung céc bién
phap can thiét dé quyét dinh giai quyét
khiéu nai duge thi hanh theo ding quy
dinh cta phap luat.

5.6. Luu trt ho so gial quyét khiéu nai:

Viéc giai quyét khiéu nai phai lap

thanh ho sd, luu giti theo quy dinh tai
biéu 47 Luat Khié€u nai, to cao va quy
dinh vé quan 1y ho s, tai liéu cia Quan
d6i. Nghiém cdm viéc sao chép tai liéu
trong ho so cung cdp cho bat ci ngusi nao
néu chua dudgce chi huy co quan luu gii
ho so cho phép.

6. Viéc xem xét lai quyét dinh giai
quyét khiéu nai cudi cung co vi

pham phap luit:

6.1. Theo quy dinh tai khoan 15 Diéu 2

Luat Khiéu nai, té cao va Luat sua doi,

2 ~ AF a3 A L) A . at .
bo sung mdt so dieu cua Luat Khiéu nai,
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td cao: “Quyét dinh giai quyét khiéu nai

cudi cung la quyét dinh ¢6 hiéu luc thi

WWW,

hanh va nguoi khiéu nai khong dugc
0 E- ;

quyén khiéu nai tiép”. o i
S 3
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6.2. Quyét dinh giai quyét khiéu nail

S n ; i ; L,
cudl cung chi duge xem xét lai khi phats
hién ¢6 mot trong nhiing can ci quyz
dinh tai khoan 1 Piéu 21 Nghi dinh s6

’,
53/2005/ND-CP.

of

W

6.3. Viéc xem xét lai quyét dinh giai®
quyét khiéu nai cudi cuing c6 vi pham
phép luat thuc hién theo quy dinh tu Diéu
21 dén Diéu 26 Nghi dinh sd 53/2005/
ND-CP.

6.4. Truong hgp phat hién ¢6 vi pham
mot trong nhing can ¢ quy dinh tai
khoan 1 Diéu 21 Nghi dinh s6 53/2005/
ND-CP hoac Téng Thanh tra Chinh phu
¢6 van ban kién nghi Bd trudng Bo Quéc
phong xem xét lai quyét dinh giai quyét
khiéu nai cuéi cuang thi Thanh tra Bo

Quéc phong c¢6 trach nhiém chu tri, phoi
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hep vé1 cac cd quan chdc nang cua Bé
Quoc phong tham muu, dé xudt véi Bo
truong Bo Qudc phong bién phap giai
quyét trong thoi han quy dinh cua phap

luat.

I1. KHIEU NAI VA GIAI QUYET
KHIEU NAI QUYET PINH
KY LUAT

Viée khiéu nai va giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky luat dude quy dinh tai
Luat Khiéu nai, to cao va Diéu 227 Diéu
léenh Quan ly bo dé1 Quan déi nhan dan
Viét Nam nam 2002 cua Bo Qudc phong;
Théng tu nay huéng din mot s diém
nhu sau:

1. Khiéu nai cia quan nhan déi véi
quyét dinh ky luat ap dung theo quy
dinh cta Diéu Iénh Quan 1y bd d6i Quan
doi nhan dan Viét Nam, dude giai quyét
theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, té cao

va huéng dan tai Thong tu nay.

2. Tham quyén va trach nhiém giai

quyét khiéu nai quyét dinh ky luat:

2.1. Khiéu nai quyét dinh ky luat cua
chi huy cd quan, don vi nao ky ban hanh
thi chi huy cd quan, don vi dé c¢é trach
nhiém tiép nhan, xem xét va ra quyét
dinh giai quyét; day la quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau.

2.2. Trong truong hop nguoi khiéu nai

khéng dong y vdi quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau va khiéu nai tiép thi

chi huy co quan, don vi cAp trén truc tiép
la nguoi c6 thadm quyén va trach nhiém
giai quyét tiép theo, phai xem xét va ra
quyét dinh giai quyét theo quy dinh cua
Luat Khiéu nai, t6 cao; day la quyét dinh

gial quyét khiéu nai cubi cung.

3. Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh ky
luat la 15 ngay, ké tit ngay nhan dudc
quyét dinh ky luat.

Trong truong hgp vi 6m dau, thién tai,
dich hoa, di cong tac, hoc tAp 6 noi xa
hoidc vi nhiing trd ngai khach quan khéac
ma nguoi khiéu nai khong thuce hién dudge
quyén khiéu nai theo dung thai hiéu thi
thoi gian c¢6 trd ngai dé khong tinh vao
thoi hiéu khiéu nai.

g
4. Viéc khigu nai va giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky luit thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 50, 51, 52, 53 va Diéu

54 Luat Khiéu nai, td cao.

I1I. TO CAO VA GIAI
QUYET TO CAO

1. Quyén té cao, pham vi té cao:

Céng dan (bao gom ca quian nhan,
cong chic qudc phong, cong nhan vién
quoc phong) ¢6 quyén té cao vdi co quan,
to chiic, ca nhan c¢6 thim quyén vé hanh
vi cua bat cit cd quan, don vi, ca nhan
nao trong va ngoai quan déi vi pham
phap luat, vi pham diéu lénh, diéu lé,
nhiém vu, cdng vu va cac quy dinh cua

Quan doi gay thiét hai hoac de doa gay
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thiét hai dén lgi ich cia Nha nudc, caa
Quan ddi, quyén, 1di ich hgp phap cuaa to
chiic, co quan, don vi va cua cong dan.

2. Tham quyén giai quyét t& cao:

Thim quyén giai quyét td cao dudc quy
dinh tai Luat Khiéu nai, t& cio; Thong tu
nay huéng din mét s6 diém nhu sau:

2.1. T8 cao hanh vi vi pham phéap luat,
vi pham quy dinh nhiém vy, céng vu va
cac quy dinh cua Quin d8i ma nguoi bi
td cao thudc quyén quan ly cua cd quan,
don vi nao thi chi huy cd quan, don vi d6
c6 thdm quyén va cé trach nhiém giai
quyét.

2.2. T6 cao hanh vi vi pham phéap luat,
vi pham quy dinh nhiém wvu, céng vu va
cac quy dinh quan 461 d61 véi nguoi chi
huy hoac phé chi huy cd quan, don vi nao
thi ngudi chi huy ¢o quan, don vi c&p
trén truc ti€p don vi d6 c6 thdm quyén va
c6 trach nhiém giai quyét.

2.3. T8 cao hanh vi vi pham phap luat
ma ndi dung lién quan dén chic ning
quan ly Nha nudc cua co quan, don vi
nao thi ¢ quan, don vi d6 c¢c6 trach
nhiém giai quyét.

2.4. T6 cao hanh vi pham t61 do cac cd
quan tién hanh t6 tung giai quyét theo
quy dinh cua phap luat t& tung hinh su.

3. Tiép nhin va xi ly don té cao:

3.1. Khi nhan dudc don té cio, chi huy
co quan, don vi ¢6é trach nhiém phéan loai
va xu ly nhu sau:

a) Déi véi don t6 cao thude tham quyén
giai quyét cia chi huy cd quan, don vi
minh thi phai thu 1y dé gidai quyét theo
daing trinh tu, thu tuc quy dinh cua
Luat Khiéu nai, td cao va Thong tu nay.

b) Péi véi don t& cao thude thim quyén
giai quyét ctia cAp duédi, néu qua thoi
han quy dinh tai Luat khiéu nai, td cao
ma khéng dude giai quyét thi chi huy co
quan, don vi cdp trén ra chi thi, yéu cau,
cép dudi phai giai quyét theo quy dinh’
cua phap luat, dong thdi cé trach nhié
huéng dan, kiém tra, dén déc viéc gia
quyét cua cdp dudi.

ThuVienPhapLua

¢) Déi véi don td cae khong thudc tha

quyén giai quyét cua chi huy cd quan;,
- = =]

it

don vi minh thi phai chuyén don t3 ¢ao:
va céc tai liéu, ching ci lién quan (n'é'tsrf';
c6) cho chi huy ¢ quan, ddn vi cé thﬁng
quyén giai quyét va théng bao cho ngu'f:ji:-_;

T

td cao (néu ho yéu cau).

ft -

d) D51 véi don t8 cao hanh vi pham toF
thi chuyén cho Co quan Diéu tra hinl%
su, Vién Kiém sat quan su xu ly theo quy
dinh tai Diéu 71 Luat Khiéu nai, t& céo.

e) Khong xem xét, giai quyét nhiing
don td cédo gidu tén, mao tén, khong ré
dia chi, khéng cé chit ky truc tiép ma sao
chup chit ky: td cido da dugc cap co thadm
quyén giai quyét, nay td cao lai nhung
khéng c6é biang ching méi.

3.2. Thanh tra B6 Quéc phong cé trach
nhiém giip B6 trudng Bé Quéc phong

tiép nhan, nghién cdu, bao cao, dé xuit
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dé Bo trudng Bo Quoc phong quyét dinh
viéc xem xét, giai quyét don t6 cao thude
tham quyén giai quyét cia Bd trudng Bo
Quoce phong.

Truong hgp vu viéc phic tap, ¢6 ndi
dung lién quan dén nhiéu cd quan, don vi
thi Chanh Thanh tra Bé Quéc phong chu
tri, phoi hgp véi cac cd quan chiic nang
¢o lién quan trao doi, thong nhit dé xuit
dé Bo trudng Bé Quéc phong quyét dinh
viee thu ly giai quyét.

3.3. Cd quan thanh tra cac cdp co6 trach
nhiém gitp ngudi chi huy cung cap tiép
nhan, nghién citu, bao cdo, dé xuit dé
nguoi chi huy cung cdp quyét dinh viéc
xem xét, giai quyét don td cao thude

thim quyén cua cidp minh.
4. Trach nhiém cua ngudi chi huy:

4.1. Nguoi chi huy cd quan, don vi ¢6
trach nhiém giai quyét té cao thuoc
thAm quyén theo trinh tu, thu tuc quy
dinh tai Luat Khiéu nai, td cao, Nghi
dinh sd 53/2005/ND-CP va Thong tu nay.

4.2. Trong truong hop hanh vi bi té
cao gay thiét hai hodac de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich cua Nha
nude, cua Quan doi, tinh mang, tai san
cua cong dan thi chi huy cd quan, don vi
nhan duge don té cdo phai bao ngay cho
cd quan chdc nidng lién quan c¢é6 tham

quyén dé co bién phap ngin chin.

4.3. Trong truong hdp chi huy co quan,
don vi nhan dude thong tin nguoi té cao
bi de doa, tru dap, tra thua thi phai cé

trach nhiém chi dao hoiac phéoi hgp véi
cac ¢d quan chic ning ¢6 hién quan lam
rdo, c6 bién phap bao vé ngudi to cao,
ngan chan va dé nghi cdp c6 tham
quyén xu 1y theo quy dinh cua phap
luat nguoi ¢6 hanh vi de doa, tru dap,

tra thu ngudi td cao.

4.4. Can ci vao cac quy dinh cua phap
luat, két qua tham tra, xac minh, két
luan va kién nghi viée giai quyét td cao,
chi huy cd quan, don vi ¢6 trach nhiém
ra quyét dinh xi 1y té cao trong thoi han

quy dinh tai Luat Khiéu nai, té cao.

4.5. Nguoi chi huy cd quan, don vi ¢6
trach nhiém gui van ban két luan vu viéc
td cao, quyét dinh xu 1y té cao cho chi
huy va cd quan thanh tra cip trén truc
tiép; thong bao cho ngudi té cao két qu§
giai quyét néu ho c¢6 yéu cau, trit nhiing
ndi dung thudéc danh muc bi mat Nha

nudc, quan doi.

4.6. Ngudi chi huy cd quan, don vi ¢6
trach nhiém thi hanh, td chic thi hanh
quyét dinh xu ly t& cao trong pham vi

trach nhiém cua minh.

5. Trinh tu, thu tuc giai quyét to

cao:
5.1. Chuan bi giai quyét té céo:

a) Chi huy cd quan, don vi phai to
chiic nghién ciiu don td cao (hoac ban ghi
161 t& cdo) va cac tai liéu, chiing cit ma
ngudi to cao cung cip ban diu dé tim
hiéu cu thé vu viéc; phai xac dinh duge

ndi dung té cao, ddi tugng bi t6 cio, doi
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tugng c6 lién quan, pham vi cdn thdm
tra, xac minh. Tuy theo tinh chat, néi
dung t& cdo ma ngudi chi huy c¢6 thé giao
cho cd quan thanh tra cung cap doc lap to
chic thdm tra, xac minh hodc chu tri,
phéi hgp véi cac co quan chiic nidng ¢6 lién
quan dé thuc hién viéc tham tra, xac
minh.

b) Ngudgi chi huy hodc cd quan dude
giao nhiém vu thdm tra, xac minh phai
ra quyét dinh ti€n hanh tham tra, xac
minh néi dung td cdo. Trong trudng hop
xét thdy can thiét thi ra quyét dinh
thanh tra.

Truong Doan tham tra, xac minh phai
lam ké& hoach tham tra, xac minh va bao
cao nguoi ky quyét dinh tham tra, xac
minh phé duyét;

Trudc khi tién hanh thim tra, xac
minh, phai théng bao quyét dinh, ké
hoach tham tra, xac minh va huéng din
ndi dung bao cio cho déi tugng tham tra,
xac minh chuén bj.

c) Truong hgp nguoi dang lam nhiém
vu chién diu hodc céng tac khan cép,
cach trd ma bi td cao, nhung néi dung td
cao khéng thudc pham vi nhiém vu hoac
cong tac d6 thi sau khi thi hanh xong
nhiém vu hodc céng tac dé phai thuc hién
quyén va nghia vu ctia ngudi bi t& céo;
truong hgp nay phai dude ngudi chi huy
truc tiép lam nhiém vu hoic cong tac dé
xac nhan;

Né&u ndi dung t& cdo thuéc pham vi
nhiém vu chién diau hoac cong tac khin

cip d6 thi nguai bi t6 cao phai thuc hién
ngay quyén va nghia vu cia minh khi
nguoi chi huy cdp trén truc tiép giai
quyét td cao theo thAm quyén.

5.2. Tién hanh tham tra, xaAc minh:

a) Phai tién hanh tham tra, xac minh
theo ding quy dinh cua phap luat; néu
thanh lap Poan thanh tra thi tién hanh
thanh tra theo Luat Thanh tra;

a%com

b) Yéu cdu ngudi td cao cung cip thénmy
tai liéu, ching cd lién quan dén noi dun
td cao (néu co);

uVienPh=fRLu

c) Yéu cau ngudi bi té cao giai trin

bang vin ban vé cic ndi dung bi t& ca

wew.

va cung cip hd so, tai liéu dé ching fink
cho viéc giai trinh dé;

d) Thu thap thong tin, chiing cit ¢l ca
cd quan, don vi, td chiic, ca nhan ¢6 li

48-3845 668

o
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quan;

t* Tel

e) Tham dinh ching ¢ phai cin cd via

cic quy dinh caa phap luat tai thoi diér%
xay ra su viéc dé lam rd diung, sai ting
ndl dung to cao. Trudng hdp can thiét thi
yéu ciu giam dinh cac tai liéu, chiing cd
con nghi vian dé c6 co sé xem xét chinh

Xac;

g) Trong qua trinh thdm tra, xac
minh, thu thap tai liéu, ching cd, lam
viéc v6i nguoi td cao, ngudi bi L3 cao va
cac bén c¢o lién quan déu phai ldap bién
ban, ghi r6 y kién cua nhiing ngudi tham
gia. Bién ban lam viéc phai dudc nhiing

ngudi tham gia doc lai va cung ky tén.
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5.3. Két thuc, cong bd két qua tham
tra, xac minh;

a) Truéc khi két thiic viéc tham tra, xac
minh, Doan kiém tra théng bao so bo két
qua tham tra, xac minh cho nguéi bj t&
cdo, cac cd quan, don vi, cd nhan lién
quan biét dé giai trinh thém (néu cé).
Poan kiém tra c¢6 trach nhiém nghién
clu, xem xét y kién giai trinh cta cac
bén.

b) Khi két thuc viéc tham tra, xac
minh, Poan kiém tra phai ¢é van ban bio
cio két qua tham tra, xdc minh, két luan
vé ndi dung t6 cio va kién nghi bién phap
giai quyét.

Trong trucng hgp tién hanh thanh tra,
thi Trudng Doan thanh tra thuc hién
theo quy dinh cta phap luat vé thanh
tra.

¢) Sau khi két thic tham tra, xac minh,
viéc cong bd két qua phai dude lap thanh
bién ban, ghi rd ¥ kién cta cic bén va
cung ky tén.

5.4. Ra quyét dinh xu ly td cao:

a) Chanh Thanh tra hodc co quan dudc
giao kiém tra, xac minh phai ¢6 vin ban
bao cédo véi nguoi chi huy co quan, don vi
vé két qua kiém tra, xac minh, két luan

va ki€n nghi bién phap xi ly.

b) Chi huy co quan, don vi c6 tham
quyén giai quyét td cao phai xem xét két
qua tham tra, xac minh, k&t luan va kién
nghi vé ndi dung t6 céo dé ky quyét dinh
xu 1y té cao.

D61 v6i nhitng vu viée ¢6 nhiéu tinh
tiét phic tap, lién quan dén nhiéu
nganh, nhiéu c¢é quan, thi chi huy cd
quan, don vi co thé t& chic hdi nghi tu
vdn, thanh phéan cé cac co quan chic
ning tham gia dé 1dy y kién truéc khi ky
quyét dinh.

¢) Van ban bao cao két qua kiém tra,
xac minh, két luan vu viée to cio, quyét
dinh xi 1y td cao phai gui cho chi huy va
cd quan thanh tra cdp trén truc tiép
trong théi han 7 ngay ké ti ngay co
quyét dinh xu ly t6 cao; théng bao cho
nguoi t6 cao két qua giai quyét néu ho co
yéu cau (chi trich ndi dung lién quan),
tri nhung ndi dung thudéc danh muc bi

mat nha nude, bi mat quan su.

5.5. Té chitc thi hanh quyét dinh xit 1y

t6 cao:

Chi huy ¢d quan, don vi da ra quyét
dinh xd 1y t6 c4o cé trach nhiém kiém
tra, don déc, ap dung cac bién phap theo
thim quyén, hodc yéu cdu co quan, don
vi ¢6 tham quyén ap dung céac bién phap

can thiét dé xi 1y d6i véi ngudi vi pham.
5.6. Luu tri ho sd giai quyét té cao:

Viéc giai quyét td cao, phai lap thanh
hé s¢ luu, giit theo quy dinh tai Diéu 73
Luat Khi&u nai, t8 cdo va quy dinh vé
quan ly hé sg, tai liéu ctia quan doi.
Nghiém cdm viéc sao chép tai liéu trong
hd sd cung cdp cho bat cit ngudi nao néu
chwa duge chi huy c6 quan, don vi luu
giit hd so cho phép.
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IvV. TO CHUC TIEP
CONG DAN

T6 chite tiép cong dan dén khiéu nai, to
cao dude quy dinh tai Luat Khiéu nai, to
cao; Thoéng tu s6 769/1998/TT-QP ngay
18/3/1998 cua Bo Quoc phong hudéng dan
thuc hién quy ché té chiic tiép céng din
cua Chinh phu trong Quan doi (sau day
goi tat 1a Thong tu s6 769/1998/TT-QP);
Théng tu nay hudéng dan mot sd diém
nhu sau:

1. Noi tiép cong dan:

Viéc ti€p céong dan dén khiéu nai, td
cao, phan anh, kién nghi, hoi tin, dua
don khiéu nai, td cao dugce tién hanh tai
ndi tiép cong dan.

Chi huy cd quan, don vi phai té chic
va quan ly noi tiép cong dan cua co
quan, don vi minh; ban hanh ndi quy tiép
cong dén; bd tri noi tiép cong dan tai dia
diém thuan tién; bao dam cac diéu kién
vé kinh phi, vat chit, sé sach, mau biéu,
phudng tién can thiét dé cong dan dén
trinh bay khiéu nai, t8 cao, kién nghi,
phan anh, hoi tin lién quan dén khiéu
nai, t6 cao dudge dé dang theo quy dinh
cua phap luat.

Tai noi tiép cong dan phai trang tri
nghiém tic, niém yét lich tiép cong dan
va néi quy tiép céng dan. Lich tiép cong
dan phai dude ghi cu thé thoi gian, chic
vu ngudi tiép cong dan. Noi quy tiép cong
dan phai ghi ro trach nhiém, quyén han

cuia ngudi tiép cong dan, quyén va nghia

vu cua nguoi dén khiéu nai, td cao.
2. Trach nhiém tiép cong dan:

2.1. Chi huy céac co quan, don vi ¢6
trach nhiém dinh ky truc tiép tiép cong
dan theo quy dinh tai DPiém 4 Muc II
Théng tu s6 769/1998/TT-QP; lich tiép
céng dan cua ngusi chi huy co quan, don
vi phai duge théng bao cong khai tai noi

m

ti€p cong din dé moi ngudi biét.

Luat.co

ap

2.2. Co quan thanh tra cac cap co trach
nhiém t6 chic tiép cong dan thuon

Brvien

xuyén theo quy dinh cua phap luat. bi
diém tiép cong dan duge bo tri chung véiE
noi tiép céng dan caa chi huy co qua

B4 “nfﬁrT

don vi cung cdp; chi huy c¢d quan, dd n:

r.%

cung cAp quan ly va chi dao hoat dong.

8—3845

Déi vdi cd quan, don vi khong c6 biéns
ché& thanh tra chuyén trach, thi ngudi chig

huy cén ci to chiic bién ché cua cd quan;,

ft:

don vi dé bd tri can bd kiém nhiém Vié®

ﬂNV

tiép cong dan.

V. QUAN LY CONG TAC GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Noi dung quan ly:

1.1. Ban hanh va hudéng dan thuc hién
cidc vian ban quy pham phap luat vé

khiéu nai, td cdo va tiép cong dan;

1.2. Xay dung ndi dung, chudng trinh,
ké& hoach cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao va tiép cong dan phu hgp véi tinh
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hinh, nhiém vu va ding quy dinh cua
phap luat.

1.3. Tuyén truyén, gido duc phap luat

vé khiéu nai, té cao;

1.4. Thanh tra, ki€m tra viéc thuc hién
cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai,
t6 cao va ti€p céng dan d61 véi cac cd

quan, don vi quan doi;

1.5. Thuc hién viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cao theo thAm quyén. Theo doi,
don déc, hudéng dan viéc thuc hién céac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, xii 1y t&

cao cua chi huy cé thAm quyén;

1.6. Tap huén, bbi dudng can bé lam
cong tac giai quyét khiéu nai, td cao, ti€p
cong dan, bao gém ca can b chuyén

trach va can bo kiém nhiém;

1.7. Téng hgp tinh hinh khiéu nai, t&
cdo, viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
tiép cong dan trong quan d6i bao cao Bo
truéng B6 Qudc phong hoic trinh Bo
trudng Bo Quéc phong dé bao cao Chinh
phu theo quy dinh;

1.8. Téng két kinh nghiém, nghién ciu
khoa hoc vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t& cao, cong tac td chic tiép cong
ddn trong quan déi.

2. Trach nhiém cua chi huy co

quan, don vi.

2.1. B6 trudng Bé Qudc phong thuc
hién quan 1y nha nuéc vé coéng tac giai
quyét khiéu nai, t& cao theo quy dinh tai
Diéu 82 Luat Khiéu nai, t& céo.

2.2. Chi huy co quan, don vi cac cap
trong quin déi thuc hién quan l§ céng
tac giai quyét khiéu nai, té céo, tiép cong
dan trong pham vi thim quyén quan ly
cua minh va chiu trach nhiém trudc chi

huy cap trén truc tiép vé nhiém vu nay.

Thuc hién ché do bao cao vé tinh hinh
khi€u nai, to cao, céng tac giai quyét
khiéu nai, t& céo, ti€p cong dan theo quy
dinh.

3. Trach nhiém cua té chic thanh

tra cAc cap trong Quan daéi.

3.1. Thanh tra Bd Qudc phong cé trach
nhiém lam tham muu va gitip Bd trucng
B6 Quéc phong quan 1y cong tac giai
quyét khi€u nai, t8 céo trong toan quan

3.2. Thanh tra cac cap c6 trach nhiém
lam tham muu, gitip ngudi chi huy cung
cdp quan ly cong tac giai quyét khiéu

nai, t& cao theo thAm quyén; téng hop

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

tinh hinh khiéu nai, t& céo, giai quyé't%’

khiéu nai, t& cdo va tiép cong dan trong
don vi. P61 v6i cd quan, don vi khéng cé to
chic thanh tra thi ngusi chi huy giao
cho co quan chinh tri cua don vi dam

nhiém coéng tac nay.

3.3. Chanh Thanh tra cac cap c¢6 trach

nhiém:

a) Té chic theo ddi, tiép nhan, phan
loal, xt 1y don khiéu nai, té cao; kién
nghi viéc thu ly giai quyét khiéu nai, to
cao thudc tham quyén giai quyét cua
ngudi chi huy cung cép;

b) Xac minh, két luan, kién nghi viéc

=1
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giai quyét khiéu nai, t& cdo thudc thadm
quyén giai quyét cua chi huy cung cép;

¢) Déi véi co quan, don vi khong c¢6 té
chic thanh tra thi nguoi chi huy can cu
vao ndi dung don khiéu nai, t& cao dé
giao cho cac cd quan chic nang lién quan
phéi hgp té chitc xac minh, k&t luan ndi
dung khiéu nai, t& cio va kién nghi viéc
giai quyét;

d) Xem xét, két luan ndi dung td cao
ma chi huy ¢d quan, don vi cdp dudi truc
ti€p cua chi huy cung cdp da giai quyét
nhung c6 vi pham phap luit; trong truong
hgp két luan viéc giai quyét ¢ vi pham
phap luat thi kién nghi chi huy c¢ quan,
don vi da giai quyét xem xét, giai quyét
lai. Trong thoi han 30 ngay, chi huy co
quan, don vi da giai quyét to cao cé trach
nhiém thuc hién va thong bao két qua
cho cd quan thanh tra da cé kién nghi d6;

d) Thanh tra, kiém tra trach nhiém cua
nguoi chi huy co quan, don vi cdp dudi
truc ti€p cua chi huy cang cip trong viée
chip hanh phap luat vé khiéu nai, td cao.

4. Ché€ do bao cao:

4.1. Chi huy cd quan, don vi thuc hién
viéc bao cao két qua giai quyét tirng vu
viéc khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén
lén co quan thanh tra va chi huy cép trén
theo quy dinh.

4.2. Dinh ky hang quy, 6 thang, 9
thang va 1 ném, chi huy cac cd quan, don
vi truc thuée Bo Quéc phong bao ciao Bo
trudng Bo Quéc phong qua Thanh tra Bo

Qudc phong vé cong tac giai quyét khidu
nai, td cao va tiép cong dan thudc pham
vi quan ly caa c¢d quan, don vi minh.

- ~ . A ~ s
5. Van ban, mau biéu vé giai quyét
khiéu nai, t6 cao:

Cac van ban, mau biéu vé giai quyét
khiéu nai, t6 cdo théng nhat thuc hién tu
phu luc s6 01 dén phu luc s 13 kém theo
Théng tu nay.

VI. XU LY VI PHAM

Viéc xt 1y vi pham phap luat vé khiéi
nai, t6 cao thuc hién theo quy dinh t
Diéu 96 dén Diéu 100 Luat Khiéu nai, té
céo; tit Diéu 63 dén Diéu 68 Nghi dmh:s’*
53/2005/ND-CP, chi huy co quan, ddrr vgg

trong pham vi chic ning, nhiém vu vao

# Qfmﬁ"hlﬁ’ienPhapLuat.com

quyén han ctia minh ¢6 trach nhiém:

Tel: +84-

1. Ra quyét dinh tam dinh chi thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quy@g
dinh xu ly t& cao ctia chi huy don vi cé’fg
dudi khi phat hién viée gidi quyét c6 vit
pham phap luat;

2. Ra quyét dinh tam dinh chi cong tac
dé1 véi ngudi thude quyén quan 1y ¢d tinh
can tré hodc khong chidp hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu
ly t6 cao da c6 hiéu luc phap luat hoac
khong chdp hanh yéu cau cia co quan
thanh tra, cua cd quan, don vi cdp trén
trong viéc giai quyét khiéu nai, té cao;

3. Ra quyét dinh xu ly ky luat theo
Diéu lénh Quan ly b d6i Quan dbi nhan
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dan Vigt Nam va cac quy dinh khac cua
Bo Quoc phong, hodc ap dung cac bién
phap xi ly khac theo quy dinh caa phap
luat d61 véi ngudi c6 mot trong cac hanh
vi quy dinh tai cac Diéu 96, 97, 98, 99 va
Piéu 100 cua Luat Khiéu nai, t6 cao
nhung chua d&€n mic bi truy ctiu trach

nhiém hinh su.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Théong tu nay cé hiéu luc thi hanh
sau 15 ngay, ké tir ngay diang Cong bao
va thay thé Théng tu s6 3911/2000/
TT-BQP ngay 31 thang 12 nam 2000
cua B6 Qudc phong huéng dan thi hanh
Luat Khiéu nai, t6 cao trong Quan doi,
Théng tu s& 125/2002/TT-BQP ngay 16
thang 9 nam 2002 cua B Quéc phong vé
stia doi, b6 sung mot s6 diém ctia Thong
tu s6 3911/2000/TT-BQP ngay 31 théng
12 nam 2000.

2. Chi huy co quan, don vi cac cap, cac

nganh trong quan doi c¢6 trach nhiém td
chitc thuc hién Théng tu nay; phd bién,
quan triét cho moi quan nhan, cong chic
qudc phong, cong nhan vién quoc phong
trong don vi minh hiéu ré néi dung Luat
Khiéu nai, t& cao nam 1998, Luat stia doi,
bé sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai,
t6 céo nam 2004, Nghi dinh s§ 53/2005/
ND-CP ngay 19 thang 4 nam 2005 cua
Chinh phiu va Théng tu nay.

8. Chanh Thanh tra Bé Qudc phong co
trach nhiém kiém tra, don déc viéc thuc

hién Théng tu nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu co
vuéng mic, cac cd quan, don vi kip thai
bédo cdo bang van ban vé Thanh tra B
Qudc phong dé tong hdp, bao cao B@

Quéc phong stia ddi, bo sung./. =

BO TRUONG

Pai tuéng Pham Van Tra

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc s6: 1
Quyét dinh dé giao nhiém vu t8 chdc Poan di xac minh ndi dung khiéu nai.

] o

........ (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........ @)...... Déc lap - Tu do - Hanh phuc

QUYET DINH
Vé kiém tra (thdm tra, xac minh, hodc thanh tra) néi dung khiéu nai

- C4n cit Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 1998 va Luat sia d6i, bd sung mot so dle
caa Luat Khiéu nai, t6 cao ndm 2004; (.....5.....)

- C#n cd Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP ngay 19/4/2005 caa Chinh phu, quy din
chi tiét va huéng din thi hanh Luat Khiéu nai, t& co va Luat sua ddi, bd sung md

i
Qo
":—-’
= cfﬂal %4—8—3845‘6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

s0 diéu cua Luat Khiéu nai, td cio;
- Cén ci Thong tu so....... ngay..... caa Bd Quéc phong, huéng din viéc giai quyé

khiéu nai, t& cio trong Quéan ddi;

awRoft

D& giai quyét don khiéu nai caa ..... (4).......
QUYET DINH

Piéu 1. Tién hanh kiém tra (thdm tra, x4c minh, hodc thanh tra) viéc khi&u nai

cla......(4)....... gom céc ndi dung sau:

oooooooooooooooooo

------------------

Déi tugng kiém tra (thAm tra, xac minh, ho#c thanh tra) gém...........
Thoi diém kiém tra (thd&m tra, xac minh, hoic thanh tra): Ti...... den.....
Thoi gian tién hanh kiém tra (thdm tra, x4c minh, hoc thanh tra): Tu..... dén.....
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Piéu 2. Thanh lap Doan kiém tra (thdm tra, xac minh, ho#c thanh tra) gom cac
dong chi c6 tén sau:

Doan kiém tra (tham tra, xac minh, hoic thanh tra) c6 nhiém vu quyén han theo
quy dinh cta phap luat; c6 trach nhiém kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi bién
phép giai quyét theo ndi dung néu tai Diéu 1 chia Quyét dinh nay.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tu ngay ky.

Doan kiém tra (thdm tra, xac minh, hoic thanh tra) cac déi tugng kiém tra (tham g

tra, xadc minh, hodc thanh tra), cac co quan, don vi va ca nhan lién quan chiu trach =
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan:
- Chi huy cdp trén (dé bdo cdo)
- D6l tuong kiem tra.....

- Poan kiém tra

689100

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLu

1k

........

(1): Tén co quan quan ly truc tiép cua co quan ra quyét dinh.
(2): Tén co quan ra quyét dinh.

(3): Chitc vu cua ngudi ra quyét dinh.

(4): Tén co quan, don vi, hodc cd nhéan ngudi khiéu nai.

(5): Trudng hop t6 chizc Poan thanh tra thi con phdi ghi “Can ciz Lugt thanh tra nam
2004".
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Phu luc sé: 2

Quyét dinh dé giao nhiém vu t3 chiic Doan di xac minh néi dung té cio.

................................................................................

RN ¢ ) Y CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........ (2)icons Doc lap - Tu do - Hanh phic
So: ...... QBD-...... s , ngay..... thang..... nam 200

QUYET DINH :
Vé kiém tra (tham tra, xac minh, hoéc thanh tra) ndi dung té cao déi voi g
. . g
doéng chi (cap bac)....... (chac vu)...... (don vi)........ 5
. =
-
..... (8 £
E
- Can ctt Luat Khidu nai, t& cao nam 1998 va Luat stia doi, bo sung mot s6 d%ftf'g‘u@
cta Luat Khiéu nai, t6 cao nam 2004; (.....4.....) 3 3

84

- Can ci Nghi dinh s& 53/2005/ND-CP ngay 19/4/2005 cua Chinh phu, quy dint

chi tiét va hudng din thi hanh Luat Khidu nai, t3 cdo va Luat sta doi, bé sung me‘:}%
s0 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cao; .
- Cin cd Théng tu so....... ngay..... cua Bd Qudoc phong, huéng dan viéc giai quy“'g
khiéu nai, t6 cao trong Quan doi; E
Dé giai quyét don td cao déi vdi dong chi............. AOD Vi...ovneresernasnsisessint
QUYET DINH

Piéu 1. Tién hanh kiém tra (thAm tra, xac minh, hodc thanh tra) don té cao déi
v4i dong chi............... gdm cac ndi dung sau:

---------------
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Piéu 2. Thanh lap Poan kiém tra (thAm tra, xac minh, hoac thanh tra) gom cac
dong chi ¢6 tén sau:

Poan kiém tra (thdm tra, xac minh, hodc thanh tra) c6 nhiém vu, quyén han theo
quy dinh cta phap luat; ¢6 trach nhiém tham tra, xac minh, két luan, kién nghi bién
phap giai quyét theo ndi dung néu tai Diéu 1 ca Quyét dinh nay.

Diéu 8. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tit ngay ky.

Doan kiém tra (thAm tra, xac minh, hodc thanh tra) cac di tuong kiém tra (thﬁnﬁ
tra, xac minh, hodc thanh tra) cac cd quan, don vi va ca nhan lién quan chiu trécFé
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan:

689176

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapl.

- Chi huy cdp trén (dé bdo cdo)
- Déi tuong kiém tra....

- Poan kiém tra

1

(1): Tén co quan quan ly true tiép cua co quan ra quyét dinh.

(2): Tén co quan ra quyét dinh.

(3): Chitc vu cua ngudi ra quyét dinh.

(4): Néu t6 chizc Poan thanh tra thi con phdi ghi: “Cén cit Ludt thanh tra ndm 2004,
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Phu luc sé: 3

Ké hoach kiém tra (thAm tra, xac minh, hoac thanh tra).

................................................................................

(D)., CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........ () csuns Doc lap - Tu do - Hanh phue
B s /KH-..... . , ngay..... thang..... nam 200...
PHE CHUAN
Ngay... thang... nam 200... KE HOACH
(Chic danh ngudi phé chudn) Ti€n hanh kiém tra (thAm tra, xac minh, S
hoac thanh tra) theo Quyét dinh sé........ E
ngay......[..../200.... ela........ 5
(Ky tén, déng d&u) 2
:
o
Thi hanh Quyét dinh s6........ /QD-..... ngay...../...../200.... caa......... vé viéc kiém grach
(thdm tra, xdc minh, hofic thanh tra) d61 Vi...........ooooovvvveeeeeeeeeeerrooessoossoeooo o 5.3
Doan kiém tra (thAm tra, xac minh, ho#c thanh tra) ti€n hanh theo ké& ho;&:h%
nhu sau: e
+
A/MUC DICH, YEU CAU, NOI DUNG, POI TUQNG : e

I. Muc dich, yéu cau:

oft

(Phan nay néu muc dich, yéu cau phai dat duge clia cude kiém tra (thAm tra, xac
minh, hoéc thanh tra).

aw

II. Noi dung kiém tra (thAm tra, xac minh, hoac thanh tra):

2 e,

D CeaiaEe

Thoi di€m kiém tra (tham tra, xac minh, hodc thanh tra): TU nam........ dén
nam.........

Thoi gian tién hanh kiém tra (thAm tra, xac minh, hoac thanh tra): Tu ngay
...... /.....1200..... d€n ngay....../....../1200

------

IIL P&i tugng kiém tra (tham tra, xac minh, hoédc thanh tra):
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P6i tudng kiém tra (thim tra, xac minh, hodc thanh tra): nhu quy dinh tai Diéu 1
Quyét dinh sé6........ /QD-....., gom:

------------------

B/ PHUONG PHAP TIEN HANH:

(Tuy theo ndi dung, thoi gian cudc kiém tra hodc thanh tra dé xac dinh phuodng
phap tién hanh tudn tu, song song hodc két hgp ca 2 phuong phép; nghe bao cao
bang vin ban, thAm nhap cd quan, don vi, lam viéc cd quan, dia phuong lién quan,
nghién ciu ho sd, tai lidu, thu thap ching ci v.v...).

C/ TIEN PO THUC HIEN:

1- TU ngay......[..... dén ngay....../....../200.....: Hop Poan kidm tra (hoac thanh tra)
lam céng tac chudn bi va théng bao, huéng dan do1 tugng kiém tra (tham tra, xac
minh, hoéic thanh tra) va c¢d quan, don vi, ca nhén lién quan chuén bi bao cao.

2- Tit ngay....../..... d&n ngay......[...../200.....: Tién hanh kiém tra (tham tra, Xac
minh, hodc thanh tra) theo ké& hoach (c6 lich cu thé kém theo)

3- Tit....[.... dén.....[....../200....: Téng hdp, bao cao Chanh Thanh tra, ngudgi chi huy

¢6 thAm quyén.

D/ CONG TAC DPAM BAO:

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

(Vat chat, phuong tién....v.v)

=
Yéu cAu cic dd1 tugng kiém tra (thdm tra, xadc minh, hodc thanh tra), co quan,;
don vi, cd nhan lién quan va Doan kiém tra (thdm tra, xAc minh, hodc thanh tra)=

can cit K& hoach trién khai thuc hién./.

TRUONG POAN
Noi nhan:
- Cdp trén truc tiép;
- Thanh vién doan.....;

(1) Tén co quan quan ly truc tiép cia Doan kiém tra.....
(2) Tén cua Poan Kiém tra, thanh tra.....
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Phu luc sé: 4A
Bio cao k&t qua kiém tra, xac minh.

................................................................................

........ (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........ @)...... Péoc lap - Ty do - Hanh phic
ST p— Bllecos e , ngay..... thang..... nam 200...
BAO CAO

K&t qua kiém tra, xac minh ndi dung don khiéu nai -
cua 6ng, ba (hoac cd quan, don vi): ........... DPia chi.............. 2
(hoic: Kiém tra, xac minh ndi dung té cao dé1 véi d/c........ QO Weswnccas ) f:;.
----- :
Thi hanh Quyét dinh sé.......... ngay....... thang...... niam....... cua.......... vé kiém tra;
xac minh néi dung khiéu nai caa.............. (hodc ndi dung td cao do1 vii................... LE
Poan kiém tra, xac minh caa....... do dong chi....... lam trudng doan; déng Chlé
lam Phé trudng doan, da tién hanh kiém tra, xac minh ti ngay........ dén ngay..... §
Két qua kiém tra, xac minh nhu sau: %
I- Die didm tinh hinh C
1. Khai quat tinh hinh (néu tém t4t tinh hinh lién quan dén KNTC). %’
2. Tém tit nhan than ngudi khigu nai (trudng hgp giai quyé&t don khiéu nai); hoj%

nhan than nguoi bi td cio (trudng hgp giai quyét don to céo).

3. N6i dung don khiéu nai (hodc td cio):

------------------------------------------------------------

Két qua da gidi quyét cha cac cap trude dé (néu co).

II- K&t qua kiém tra, xac minh:

(Néu két qué kiém tra, xdc minh ting néi dung khiéu nai (hodc t6 cdo): Cin ci
vao cde quy dinh ctia phdp ludt dé phan tich, vién ddn ching minh ding, sai tiing

néi dung).
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- Két qua kiém tra, xac minh:

(Phan nay phdn dnh qud trinh kiém tra, xdc minh; cén néu ro cdc ching ci, tai
liéu thu thap dugc, déi chiéu vdi cde quy dinh cia phdp ludt tai thoi diém xdy ra vu
viée dé lam r6 ding, sai cia néi dung khitu nai (hodc té cdo); xdc dinh ré trdach
nhiém ctia tap thé, cd nhdn va mite dé vi pham (néu cé).

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

III- Két luan va kién nghi:
1/ Két luan: (két luan rd ding, sai titng ndi dung khiéu nai hodc t& co).
2/ KIEI MBI .t

TRUONG POAN

(Ky tén, dong ddu) &
Noi nhan: 3
- CH cép trén (dé'b/c) :3

- Nguoi ky QD kiém tra, xdc minh (d6b/c)

----------------

(1): Tén co quan quan ly truc tiép cua Poan kiém tra.
(2): Tén ciia Doan kiém tra.

Truong hop t6 chitc Doan thanh tra thi thuc hién theo quy dinh cia Ludt Thanh
tra. Két cdu noi dung bdn bdo cdo két qud thanh tra vu viéc khiéu nai, t6 cdo tuong
tw nhw mau 4A.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc sé: 4B
Két luan thanh tra giai quyét khiéu nai, t& céo.

................................................................................

........ (1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........ ) Déc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: ... /KL-.... , ngay..... thdang..... nam 200
KET LUAN
Thanh tra, xac minh ndi dung don khiéu nai
BT .. Diachi..............

(Hodc: Thanh tra, xac minh ndi dung té cao déi véi de........don vi..........)

4™ www.ThuVienPhapLuat.com

- Cén cA.................. (Luat, Nghi dinh);

-Can cl.....veennn, (Van ban quy pham phép luat vé linh vuc ¢6 lién quan dénmo
dung thanh tra, xac minh); | 3

Xét bao cao két qua thanh tra (xac minh) sé......... /BC-.... ngay....../...../nam..... el
Doan thanh tra................

.................. (B)esesicsisenies Kot Iufng
I- Dic diém tinh hinh:
1. Khai quat tinh hinh (néu tém tit tinh hinh lién quan dén KNTC).

IwSoft = Tel: +84-8-F845 668

2. Tém tat nhan than ngudi khidu nai (trudng hop giai quyét don khidu nai); ho#
nhén than nguai bi t6 cio (trudng hgp giai quyét don té cao).
3. N6i dung don khiéu nai (hoic t6 cio):

............................................................

II- Két qua thanh tra:

(Néu két qud thanh tra titng néi dung khiéu nai (hodc t6 cdo trong bdo cdo cua
Truong Poan thanh tra; Can ci? vao cde quy dinh cua phdp ludt dé phén tich, vién
dan chitng minh ding, sai titng néi dung).

----------------
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- Két qua thanh tra:

(Phdan nay phdn dnh qud trinh thanh tra; cdn néu ré cde chitng ciz, tai liéu thu

thép duge, déi chiéu vdi cde quy dinh ctia phdp ludt tai thoi diém xdy ra vu viéc dé

lam ré ding, sai cua néi dung khiéu nai (hodc t6 cdo); Xdc dinh ré trdch nhiém cta
tap the, cd nhdn va mic dé vi pham (néu cé).

2/ (Ghi not dung khiéu nai hodc t6 cdo thit hai)...............
N il i S N B A R SR R RIGAVR
III- Két ludn va kién nghi :....... (4).......
....... (3).......
Noi nhén: (Ky tén, dong ddu)

- Cap ky Quyét dinh thanh tra.
- D6t tuong thanh tra.

- Co quan lién quan (néu cé......)
- Luu.

------------------------------------------------------------------------------------------------

(1): Tén co quan quadn ly truc tiép cia co quan ra két ludn.

(2): Tén co quan. ra két luén.

(3): Chite vu cua nguwdi ra két luén.

(4): Truong hop nguoi chi huy ky két luan thi muc III: Két lugn va xu ly.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc s6: 5
Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

........ (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........ (2)...... Doc lap - Tu do - Hanh phuac
So: ... QPp-..... , ngay..... thang..... nam 200...

QUYET PINH
VE VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI
cua.....(4).... Dia chi.........

Can ct (van ban phap luat quy dinh vé té chic, chiic nang, nhiém vu, quyén han
cua c¢d quan ra quyét dinh)......... ;

:'_\i:
Can ci Luat Khiéu nai, td cdo nam 1998 va Luat stia d6i bd sung mét sd diéu eila

LF

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

1
=4

Luat Khiéu nai, t6 cao nam 2004;

e

Can cd (van ban phap luat lién quan d&n ndi dung khiéu nai);
Xét no1 dung khiéu nai cua: ...... (4)...... Dia chi:...........
d61 véi (quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh) cuaa: ...... {3

No61 dung khiéu nai: ..............

awSoft

Két qua kiém tra (tham tra, xdc minh), hoic két qua thanh tra:........... (Phan na
phan anh toan bd két qua tham tra, xac minh vé noi dung khiéu nai, viée giai quyét
cua cd quan c6 thim quyén giai quyét trudec dé, nhan dinh ctia cac co quan chic
ning lién quan, ké ca hai nghi tu van (néu cd).

D41 chiéu véi vin ban phap luat c6 lién quan dén quyét dinh bi khiéu nai, néi
dung khiéu nai dé khiang dinh ndi dung khiéu nai dung, sai (mot phan hay toan bd),
quyét dink bi khiéu nai ding, sai (mot phan hay toan bo).

T nhiing can cu trén
QUYET DINH
Diéu 1: ... Gilt nguyén, sta d6i, huy bé (mdt phan hay toan bd quyét dinh bi

khi€u nai, hoiac chdm dit hanh vi bi khiéu nai). Cong nhan hay khong cong nhan
(mot phan hay toan bd) néi dung khiéu nai cua duong su.
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Piéu 2: .... Giai quyét quyén lgi (mot phan hay toan bo) hoic khong giai quyét
quyén loi cho duong su.

Piéu 3: .... Trach nhiém cia co quan chiic néng thuc hién Diéu 2 néi trén.

Diéu 4: .... Néu la quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thi ghi ré: Quyén khiéu
nai tiép theo ho#c quyén khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
phap luét.

- Néu la quyét dinh giai quyét khiéu nai lan tiép theo thi ghi rd quyén dude khidu
nai lén cAp trén truc tiép.

- Néu la quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an cudi cung thi ghi ro day la quyét

dinh giai quyét khiéu nai cudi cung. g
Piéu 5: .... Quy dinh trach nhiém t& chitc thuc hién déi véi Chi huy cac co quan, 2
don vi, ca nhan lién quan va duong su thi hanh Quyét dinh nay. Thoi han thi hanh. £
i

..... (3)..... 5

(Ky tén, dong ddu) E

Noi nhan: S
; it i . D

- Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; o R
=

- Cde co quan, don vi c6 lién quan; =
- Thii trudng co quan, don vi va Thanh tra 3
= -]

cdp trén truc tiép; =
¥}

- Luu HS. R
=

=)

2

(1): Tén co quan quan ly truc tiép cua co quan ra quyét dinh.
(2): Tén co quan ra quyét dinh.

(3): Chite vu cua nguoi ra quyét dinh.

(4): Nguoi hodc co quan, don vi khiéu nai.

(5): Nguwoi hodc co quan, don vi bi khiéu nai.
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Phu luc s6: 6

Quyét dinh xi 1y td cao.

................................................................................

........ Q)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Bssiv Bic 1ip - Ty do - Hanh phuc
\ 86: ...../QD-..... , Ngay..... thang..... nam 200...
QUYET PINH

VE VIEC XU LY TO CAO
D&i voi....... (4)

Can cd (van ban phéap luat quy dinh vé to chic, chic néng, mhiém vy, quyén han

cua cd quan ra quyét dinh).......... :

84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Can ci Luat Khifu nai, t8 cao nam 1998 va Luat sita doi, bd sung mot s6 diéu cta

Luat Khiéu nai, t& cao nam 2004; ;
C#n cd (van ban phap luat lién quan dén néi dung td cao); :
Xét don to cao d6i véi déng chi:....... cap bac........ chiec vu........ don vi......... %
Nb6i dung té céo:......... E
Két qua kiém tra (thdm tra, xdc minh), hodc két luan thanh tra:....... (Phén nay

phan anh toan bo k&t qua thadm tra, xac minh vé ndi dung t6 céo, nhan dinh cua céac
cd quan chiic ning lién quan, ké ca hoi nghi tu v&n (néu co).

D&i chiu véi van ban phap luat c6 lién quan dén ndi dung t& co dé khing dinh
ndi dung t6 céo la ding, dung mét phén, sai toan b hogic khong c6 cd s& dé két luan.

Tu nhiing can cd trén

QUYET PINH

Piéu 1: ..... Cong nhan hay khéng cong nhan (mét phan hay toan bd) néi dung t&

cao.
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Diéu 2: ..... Viéc xt ly d6i véi ca nhén, don vi sai pham (xu ly vé vat chit, kinh té&,
xt 1y vé ky luat v.v...)

Piéu 3: ..... Bién phap khic phuc hau qua.
Trach nhiém cua co quan chiic ning thuc hién Piéu 2 néi trén.
Diéu 4: ..... Quy dinh viéc t6 chiic thuc hién, trach nhiém cta Thua trudng co

quan, don vi, ca nhan lién quan va duong su thi hanh quyét dinh nay. Thoi han thi
hanh.

Noi nhan: (Ky tén, dong ddu)
- Ca quan, don vi, ed nhén bi té cdo;
- Thu truong co quan, don vi va Thanh tra
cdp trén true tiép;
- Luu hé so.

T
awSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

4
=4

(1): Tén co quan quan ly truc tiép cua co quan ra quyét dinh.

i

(2): Tén co quan ra quyét dinh.
(3): Chitc vu cua nguoi ra quyét dinh.
(4): Nguot bi té cdo.
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Phu luc sé: 7
Mau bién ban.
Don vi:....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
So: ..... /BB Poc lap - Ty do - Hanh phue
BIEN BAN LAM VIEC
T T
g
Hém nay vao héi.......... gid........ ngay........ thang........ nam.......... E
i | SRR E
Chung t61 gom: %
1- (Ho, tén, cdp bac, chiic vu, don vi)............... E
==
2 i, :
- ;
Lam viéc vdi nguoi khidu nai, (t8 c4o), hodc ngudi bi khiéu nai (t6 céo), co quan%
don vi ¢6 lién quan.....). “
1- (Ho, tén, cdp bac, chic vu, don vi hoic dia chi....... ) I 2
L= g
-, CA——

----------

awSoft = Tel: +s84

----------
----------
..........
----------

Budi lam vigc két thiic vao hdi:... gid cing ngay, cac bén da doc lai va cung ky tén.

Ngudi duge maoi Nguai chu tri Ngudi 1ap bién ban
(Ky tén) (Ky tén) (Ky tén)

Nhitng ngudi duoe maoi ky tén, cé thé ghi thém y kién bdo luu.

Néu khéng dong y vdi cdc néi dung lam viée thi ky xde nhén da cé tham du buéi lam
viéc.

Néu bién ban gém nhiéu to thi phdi cé ky cubi trang va déng ddu gidp lai.
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Phu luc s6: 8

Béo cao cong tac giai quyét khiéu nai, td cao ctia cd quan, don vi.

................................................................................................

........ (Dyisions CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........ (2)...... Doc lap - Tu do - Hanh phuc
So: ....../BC-..... verey NGAY..... thdng..... nam 200...
BAO CAO

CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
(Quy..., 6 thang..., 9 thang..., nam....)

I- Dic diém tinh hinh co quan, don vi:

(Néu tém tat didc diém tinh hinh c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t& cao va giai
quyét khiéu nai, t6 cao & ddn vi)

II- Viéc quan ly, chi dao ctia linh dao, chi huy cd quan, don vi ddi vdi
cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

Phén nay bao céo rd cac ndi dung sau:

- Nhiing v#n ban do cd quan, don vi ban hanh dé hudng dan, chi dao thuc hién d8i
véi chc don vi thude quyén vé cong tac giai quyét khiu nai, td céo, tiép céng dan va
két qua thuc hién.

- Viéc t8 chic tuyén truyén, gido duc phép luat vé khidu nai, t8 céo, tiép céng dan
d don vi.

Viée t6 chic hudng dan, bdi dudng nghiép vu vé cong tac ti€p cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo cho can bo.

- Viéc td chic thanh tra, kiém tra trach nhiém caa chi huy; huéng dan, dén déc
thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
theo thAm quyén; chap hanh ché d bao cdo v.v....

(Ting ndi dung néu trén phai cé so lidu dé ching minh).

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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I1I- Tiép cong dan:

1- Viéc t6 chitc tiép cong dan:

(B6 tri ndi tiép cong dan, Thi trudng tiép, viée tiép thudng xuyén cha can bo
chuyén trach, kiém nhiém, viéc dang ky...)

2- Tinh hinh céng dén dén khiéu nai, t6 cdo:

(Néu tinh hinh chung ¢ don vi, dia phuong, nhiing vu viéc dién hinh, bién phap
xu ly...)

3- Két qud tiép cong dan.:

Bao cao s6 lidu cu thé vé tiép cong dan, kém theo théng ké vé két qua ti€p cong

dan.

IV- Viéc ti€p nhan va giai quyét don thu khiéu nai, té co:

1/ Tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo:

Bao cio va phan tich s& liéu cu thé ting loai don thu khifu nai, t& cao va ngi=
dung khac; so sanh véi cing ky nam trudc; kém theo bang thong ké tinh hinh don
thu khiéu nai, té cao.

Noi dung khiéu nai, ndi dung t& cao tap trung vao nhiing van dé gi?

2/ Két qua giai quyét khiéu nai:

(bao gdém sd lidu ctia ca cidp minh giai quyét va cac cd quan, don vi thude quyén.
Vi du: s6 liéu cia Quan khu béo céo bao gdm ca & cAp Quéan khu giai quyét la bao

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

nhiéu, § cdp tinh gidi quyét 1a bao nhiéu v.v...)

av?fl oft

- Téng s& don thu khidu nai thugc thdm quyén gidi quyét? Da giai quyét? chié:
ty 187

- Phan tich két qua giai quyét: KN dung; c6 ding c6 sai; sai hoan toan.

- Nhitng quyét dinh gidi quyét KN da dudc ban hanh, chua ban hanh theo tham
quyén, két qua thuc hién, nguyén nhén...

- Nhiing vu viée KN con tén dong, 1y do, bién phap giai quyét tiép theo.

3/ Két qud gidi quyét t6 cdo:

Céc muc tuong tu nhu bao cao giai quyét khiéu nai.

(Luu ¥: bao cao s& liéu cu thé xu 1y ky luat vé Dang, chinh quyén, phap luat; kién
nghi thu héi va két qua da thu hoi vé tién, tai san, vat tu... qua cdng tac giai quyeét
khiéu nai, td cao).

4/ Két qud gidi quyét cdc don thu cé néi dung khdc (nhu hoi tin, dé nghi, kién
nghi.....)
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5/ Riéng s6 don thu khiéu ngi, t6' cdo do Thanh tra Nha nude va Thanh tra Bj
Qudc phong chuyén dén:

a) Thanh tra Nha nuéc chuyén dén:

b) Thanh tra BQP chuyén dén:

V- Danh gia chung:

- Danh gia nhiing wu, khuyét diém chinh vé céng téc tiép nhan, giai quyét khidu
nai, t& cao va ti€p céng dan; viéc ch&p hanh cac quy dinh caa phap luat vé khiéu
nai, t6 céo.

- Néu nhiing kinh nghiém, dién hinh t&t, chua t6t qua thuc hién giai quyét khiéu
nai té cio d don vi.

VI- Phuong huéng:

Nhing cong viéc dy ki€n s& lam trong thdi gian tdi (quy t6i, 6 thang téi, nim
t6i...)

VII- Nhitng ki€n nghi: (néu c6)

Noi nhén: sl ¥
- Thanh tra BQP; (Ky tén, dong déu)
- Thi triedng co quan, don vi

cap trén trye tiép;

(1): Tén don vi cGp trén tryc tiép clia don vi bdo cdo,
(2): Tén don vi bdo cdo.

(3): Thii truong, Thanh tra QP cép trén truc tiéh.
(4): Chitc vu ngudi bdo cdo.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc s6: 9
Théng ké don thu KNTC kém theo bao céao
cong tac giai quyét KNTC cua cd quan, don vi.

Sé6 luong Pon vi Ghi
PHAN LOAI DON THU + )
chu

Don/vu

TONG SO PON THU TIEP NHAN: ++

Gom: - Khiéu nai:

-To cao:

- N6i dung khéac (hoi tin, dé
nghi, kién nghi....)
THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET: +

Gom: - Khi€u nai:

-T6 cao:
- N6i dung khac (hoi tin, dé
nghi, kién nghi....)

Oft=Tel: T53-5-3545 6654 * www. ThuVienPhapLuat.com

DA GIAI QUYET: +
Gom: - Khiéu nai: +
Két qua: Pung:
Cé6 dung, c6 sai:
Sai:
- To cao: +
Két qua: Dung:
Cé6 ding, co6 sail:
Sai:
- N6i dung khac (hoi tin, dé

nghi, kién nghi....) +

i |
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Sé lugng Don vi Ghi
PHAN LOAI DON THU + v
chu
DPon/vu

TON CcUGI KY: +
Gom: - Khi&u nai:

- Td cao:

- N6i dung khac (hoi tin, dé
nghi, kién nghi....)

-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Thuyét minh:
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Phu luc sé: 10

Phéan tich ndi dung KNTC kém theo bao cao
cong tac giai quyét KNTC cua cd quan, don vi.

..................................................

PHAN TiCH NOI DUNG KHIEU NAI, TO CAO

NOI DUNG

Tong s6 don thu KNTC: ++

1/ Don thu khiéu nai:  +
a) Chuyén ngoai QD, tra duong
su: +
b) Chuyén CQ, don vi QD: +
Gom: - Doinha dat

- Tranh chap tai san

- KN QD hanh chinh

- Lugng, quan ham

- Giai quyét Chinh sach
- N&i dung khéc:

- KN tu phép:

2/ Pon thu té cdo: +
a) Chuyén ngoai QD: +
b) Chuyén CQ, don vi QD: +
Gom: - Tham 6, tham nhiing

- Tru dap, quéan phiét

- Co y lam trai

- Buén lau

- N6i dung khac

Tl
L=

awsolt =

OQREE817TH
| D 4 s oyl 4
Hr =534 56 84— www Tho VienP Impimac-com

T

L= o

3/ Pon thu héi tin, dé nghi,
kién nghi +
- Ché' db chinh sdch

- Lwong, qudn ham

- Néi dung khdc
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CcONG BAO

o
n

NOI DUNG

4/ Pon thu trung ldap: +

5/ Pon thu khéng c6 ND khiéu

t6: +

5/ Riéng:

- Don thu t6 cao nic danh:... ty 1é:
- Don thu do CQ ngoai QP chuyén
vao:

- Don thu khiéu td caa QN:

awSoft * Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc sé6: 11

Phén tich két qua xu 1y ky luat kém theo bao cao

cong tac giai quyét KNTC caa co quan, don vi.

(T

PHAN TiCH KET QUA XU LY KY LUAT QUA GIAI QUYET KNTC
........... AWMreerrireeennrs)

Tha
tu

D61 tugng bi
xu ly

Két qua xu ly

3//
4//

1/
2/

Cap
uy

QN
CN

CN
QP

HSQ
CS

Ghi
chua

KY LUAT VE DANG:
Gom:

- Khién trach:

- Canh cao:

- Cach chie:

- Khai tri Dang:

+

KY LUAT VE CHINH
QUY]%N ;

Gom:

- Tude DH QN, tra vé
dia phuodng:

- Tudec quan ham SQ:
- Giang cdp bac QH:

- Cach chic:

- Giang chuc:

- Canh cao:
- Khién trach:

+

awSoft=Ter 53535350653 = vwww. [huvienPhapLuat.com

CHUYEN CO QUAN TU

PHAP: +

Thuyét minh:
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Phu luc sé: 12

57

Téng hop két qua thu héi... kém theo bao céo

cdng tac giai quyét KNTC cla ¢d quan, don vi.

-----------------------------------------------------------------------------

Pon vi:....
TONG HQP KET QUA THU HOI
QUA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO
(TH...ccoovevaannnnn, e L TTTOT )
THU i Ponvi | KIEN NGHI | KETQUA | Ghi
TIEN HOAC TAI SAN ] . " )
TY tinh | THUHOI | THUHOI | chd
1 | Tién Viét Nam Déng
2 | Ngoai té USD
3 | Vang
4 | Ludng thuc: |
]
- Gao: KG
5 | Nhién liéu:
- Xang:
6 | Taisan khac:

AWDOUIL ¥ Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Thuyét minh:
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Phu luc sé: 13

Thong ké tiép cong dan
kém theo bao cdo cong tac giai quyét KNTC cta cd quan, don vi

.............................................................................................

Don vi.....
Bao céo sé liéu tiép cong dan
(T dén...oovveeennn. )
Téng s6 14 : .. ha én |5
ongsolan | ya1g | NewsigNTC | ThAMquyyén |
tiep glal quyet =
—
’ -y Trong Trong | Ngoai £
86 Neugitike 2| Qo Qdsi | QP |E
g ” . o : o : o
thua Phin loai D | wo 3 =
tu + g | o E S ) —2 E
) Eg (1} «3e ;g U ﬁ-—i <« Cé,' =
5| 3| =& ) <] p E
- Clz|la|lm|CZ i
2| 3 = Z S I -
g s = 2
, =
1 (Ehiéupaiz+ | Ll =B
- Nha dat o
.............................................................................................................. &
- Tranh chip tai e
san 1 *
"""" PSR SRTEER R R ISR SR SREES C iRtcinat R Eeeatin i Eicie .
sChéedoCisach | 2
SRywae L 2
- Ludng, quin
ham ]
R SR 93 TN NN IO IR WU (VO WO TN SV, SO AU (OO
- No61 dung khac
2 | To cao: +
______________________________________________________________________________________________________ 1
- Tham 6,
T/nhing

.............................................................................................................

.....................................................................................
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~ * §- . g a &
Tongsolén | wiyy | Newsiknpc | Thim auyyén
tiep gial quyet
Wk g Trong Trong | Ngoai
~ N t : -
86 ‘ BUAEeR 1 2] o Qdsi | QP
thit Phén loai ° | wo &
tu + %D = ﬁ g ) Fz
: e < | 2 ; »
5| 3 |&| | %-}' & | Cap
ARSI A AR
3 | Dé nghi, kién
nghi, hoi tin... +
- Ché d9, C/sach
- Ludng, quan
ham J
- N61 dung khac
Toéng cong
Thuyét minh: Ngudi téng hgp S
Ghi cdc truong hop ddc biét nhu: (Ghi ro ho tén, cdp bdc, chize vu)

- Tiép lan 2.... (néi dung....)

- Tiép lan 3.... (néi dung....)

- Tiép déng nguoi (5 nguoi trd lén)....
sé’lan...., s6 nguoi.....

- Vu viée gdy roi.
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