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Djc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 44/2005/QD-BYT
Ha Noi, ngay 20 thang 12 nam 2005

QUYET PINH

Veé viéc ban hanh "Quy dinh vé giai quyét khiéu nai trong linh vue y té"
BO TRUONG BO Y TE

Can cir Luat Khleu nai, to cdo nam 1998 va Luat Stra doi, bo sung mot sé diéu
cua Luét Khiéu nai, t6 cdo nim 2004;

Céan ct Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP ngay 19/4!2()05 cua Chinh phu quy dinh
th tiét va hudng dan thi hanh Luat Khiéu nat, td cdo va Luat Sua doi. bo sung mot
so diéu cua 1 auat Khiéu nai, td cdo:

Can ¢ Nghi dinh sé 49/2003/NB C P ngay 15/5/2003 cua Chinh phu quy dmh
chire nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chic cia Bo Y té;

Xét dé nghi ciia 6ng Chanh Thanh tra Bo Y té va ong Vu truong Vu Phap ché
Bo Y té,

QUYET PINH:
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bi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy dinh vé giai quyét khi¢u nai
trong linh vuc y té".

bi¢u 2. Quyet dinh nay c6 higu luc sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong bio.

biéu 3. Cic ong/ba: Chanh Vian phong, Chanh Thanh tra, Vu truong Vu Phap

Lhe cac Vu tlLrorng, Cuc truo‘ng:, Thu trudng cic don vi true thuoc BoY té. Giam

doc S& Y té tinh, thanh phé truc thudéc Trung wvong chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Lé Ngoc Trong
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QUY DbINH
Veé giai quyét khiéu nai trong linh vuc y té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44/2005/0D-BYT

ngay 20 thang 12 nam 2005 cua Bé truong Bo 'Y té)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pdi twong, pham vi ap dung

Quy dinh nay quy dinh viéc giai quyét khicu nai vé chuyén nganh y t¢, dugc dap
dung doi voi céc co quan, don vi, t0 chirc, cd nhan co lién quan dén khiéu nail ¥
giai quyét khiéu nai vé chuyén nganh thudc pham vi quan ly nha nude vé y té.

Dieu 2. Giai thich tir ngiv
Trong quy dinh nay, cdc tir nglr dudi diay duoc hiéu nhu sau:

1. "Khiéu nai" la viéc cong dén, co quan, t6 chiic hoac can bg, cong chie, theo
thu tuc do Luat Khiéu nai to cdo quy dinh, dé nghi co quan. to6 chire, ca nhin ¢6
tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh
ky luat can bd, cong chirc khi ¢6 can cir cho rang quyét dinh d6 hodc hanh vi doé 1a
trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hgp phdp cua minh.

2. "Nguoi khiéu nai" la cong dan, co quan, to chic hodc cin bd, cone chire thuc

: ] : : £
hién quyén khiéu nai.

3. "Co quan, to chirc c6 quyén khiéu nai" bao gom co quan Nha nudc, 16 chirc
chinh tri, t6 chire chinh tri - xa hoi, t6 chirc xa hoi, t6 chirc xa hoi nghé nghiép, o
chirc kinh té, don vi vii trang nhin dan.

4. "Nguoi b1 khiéu nai" 1a co quan, t6 chire, ca nhan ¢6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat bi khiéu nai.

5. "Quyét dinh hanh chinh" la quyét dinh bang van ban dugc ap dung mot lan
doi voi mot hodc mot so doi tuong cu thé vé mdt van dé cu thé trong hoat dong
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quan.ly hanh chinh cua co quan hanh chinh Nha nuéc hoic ngudi ¢6 tham quyén
trong co quan hanh chinh Nha nudc.
6. "Hanh vi hanh chinh" 1a hanh vi cta co quan hanh

c6 thim quyén trong co quan hanh chinh Nha nuéc kh
vu theo quy dinh cua phép luat.

chinh Nha nudc, cua nguoi

i thuc hién nhiém vu, cong
7. "Quyét dinh ky luat" 1a quyét dinh bfmg van ban cua ngudi ding diu co quan,

t6 chirc dé ap dung mét trong céc hinh thirc ky luat: Khién trich, ¢

lvong, ha ngach, cich chue, budc thdi viéc dbi véi cin bd, cong chirc thude quyén

quan ly cia minh theo quy dinh ctia phép luat vé can bd, cong churec.

anh cdo, ha bac

8. "Giai quyet khiéu nai" 1a viéc xdc minh, két luan va ra quyét dinh giai quyé
cua ngudi giai quyét khiéu nai.

com

9. "Nguoi giai quyét khiéu nai'

"1a co quan, t6 chirc, ¢d nhan ¢ thim quyén giai
quyét khiéu nai.

10. "Quyét dinh giai quyét khidu nai cuédi cing" 1a quyét dinh c6 hiéu lyc this
hanh va nguoi khiéu nai khong dugce quyén khiéu nai tiép.

11. "Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat" bao gom: quyét dinh
giai quyét khiéu nai cudi cing; quyét dinh giai quyét khiéu nai lan diu ma tron

thot han do phap luat quy dinh ngudi khiéu nai di khong khiéu nai tiép hoac khon
khoi kién vu dn hanh chinh tai Toa an; quyét dinh giai quyét khiéu
ma trong thoi han khiéu nai do luat dinh nguoi khiéu nai khong

0=
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nai lan tiép theo =

* Tel

khiéu nai tiép.

Chuong I1
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

awSoft

Diéu 3. Thim quyén chung gidi quyét khiéu nai

Tham quyén chung giai quyét khiéu nai dugc quy dinh tai Muc 2, Chuong 2,
Ludt Khiéu nai 6 cdo ndm 1998 va Luat Stra déi.

bé sung mét sé diéu cua Luat
Khi€u nai to cdo nam 2004,

Diéu 4. Thim quyén giai quyét khiéu nai vé chuyén nganh y té

1. Thu trudng co quan, don vi thudc S& Y té ¢6 tham quyén gi
doi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh,
chie do minh quan 1y tryc tiép.

ai quyét khiéu nai
cua cdan bg, cong
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2. Gidm dbc S¢' Y té ¢6 thim quyén:

a) Giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, cua can b9, cong chirc do minh tryc tiép quan ly;

b) Giai quyét khi€u nai ma Thu truéng co quan thuge S¢ va cap tuong duong da
giai quyét nhung con khiéu nai.

c¢) Chanh thanh tra S Y té, cdc truéng phong chirc nang ctia SO ¢6 trach nhiém
xdc minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét
cua giam doc So.

d) Thanh tra s& y té ¢6 nhiém vy tham muu gitp giam doc SO Y té trong quan ly
nha nudc vé giai quyét khiéu nai chuyén nganh y té thudc tham quyén.

3. Thu truéng co quan, don vi truc thuoc Bo Y té ¢6 tham quyén giai quydt
khiéu nai doi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cia can bo,
cong chirc do minh truc ti€p quan ly.

4. B6 truong B Y té ¢6 tham quyén:

a) Giai quyét khiéu nai déi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh eua
minh, ciia cin bo, cong chirc do minh truc tiép quan ly;

b) Giai quyét khiéu nai ma nhirng ngudi quy dinh tai khoan 3, Piéu 4 cua quy
dinh nay di giai quyét nhung con ¢é khiéu nai.
¢) Giai quyét khiéu nai c6 néi dung thudc quyén quan Iy nha nudce cua Bo Y 16

ma Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh da }Jlal quyét lan dau, khiéu nai ma gidm
dbc S Y té da giai quyét nhung con ¢6 khiéu nai.

d) Bo truong Bo Y té chu tri hodc tham gia giai quyét khiéu nai ¢6 lién quan dén
nhiéu dia phuong, nhiéu linh vuc quan 1y nha nude theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu; xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi ciing ¢6 vi pham phap
luat gay thiét hai dén loi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hop phédp cua cong dan.
co quan, t6 chirc theo kién nghi ctia Tong Thanh tra. Quyét dinh giai quyét khiéu
nai ctia B trudmg B Y té quy dinh tai cdc diém b va diém ¢ khoan 4 Piéu nay la
quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung.

d) Chanh Thanh tra, Chanh Van phong, Vu trudng, Cuc trudng cic Vy, Cuc cua
B6 Y té c6 trach nhiém xéc minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai
thudc tham quyén giai quyét ciia B truong Bo Y té.

e) Thanh tra Bo Y té c6 chuc ning tham muu giip Bo truong B Y té trong
quén 1y nha nudc vé giai quyét khiéu nai thudc chuyén nganh y té.

T Tel: +84-8-3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com
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Chuong III
THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 5. Tiép nhian don khiéu nai

Bo Y té, S¢ Y té, cic co quan, to chic, ci nhan trong nganh y té trong pham vi
chirc nang, nhiém vy, quyén han cta minh ¢é trich nhiém tiép nguoi dén khiéu
nai; tiép nhan va gidi quyét kip théi cdc khiéu nai cua cong dan theo quy dinh cua
phap luat.

I. Truong hop nguoi khiéu nai dén truc tiep B6 Y té, S6 Y t¢ hodc tru so liép§

~ . p . N £ 4R . N N - . A C s S
dan cua cdc co quan, don vi trong nganh y t¢ dé trinh bay va gui don khiéu nai lh]E
o 3 # . it - A A A w e g . =
thu trudng ciéic co quan, don vi hodc cdn b tiep dan phai thuc hién theo quy dinh £
; g o X B ,\ 2
cua phap luat vé tiép cong dan. e
=

Bl ¥ . A . . Fu iy x % =

2. Truong hop khieu nai duoc thuc hién bang don thi Thu truong co quan, dont
vi hodc co quan thanh tra y t€ khi nhan dugc don phai vao so nhan don dé theo doi E
*

trude khi phén loai xur ly, giai quyét. £
k=

~ - ' e - -~ L]

SO nhan don phai ghi rd cdc ndi dung: 3

==l

a) Ngay, thang, nam khiéu nai; F
b) Tén, dia chi ctia co quan, to chirc ca nhan bi khiéu nai; =

+

¢) No6i dung, 1y do khicu nai va yéu cau cua ngudi khiéu nai; %
d) Bon khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén. z

3. Truomg hop khiéu nai dugc thyc hién thong qua ngudi dai dién thi nguoi dai
dién phai ¢6 gidy to chimg minh hop phéap (Gidy to tuy than, giay uy quyen cua
nguoi khi€u nai c6 xdc nhén cua dia phuong hodc co quan cong chung).

. A ~ . « A .

Diéu 6. Phan loai don khiéu nai

L. Phan loai don khi¢u nai phai lam r6 cic néi dung:

a) Xac dinh tham quyen giai quyét: don thude tham quyén giai quyét, don Khong
thuoc tham quyén giai quyet, don thudc don vi cap dudi. Nhimng truong hop khiéu
nai sau, khong duoc thy 1y giai quyét:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyen, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai:
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- Nguoi khiéu nai khong ¢é nang luc hanh vi day du ma khong c6 nguoi dai dién
hop phap, trir trrong hop phap luét ¢ quy dinh khac;

- Nguoi dai dién khong hop phap;

- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cling;

- Viéc khiéu nai da duoc toa an thu 1y dé giai quyét hodc c6 ban an, quyét dinh
cua Toa an.

b) Xéc dinh s6 1dn gui don: don khiéu nai 1an dau; don khiéu nai lan tiép theo:

c¢) Xac dinh thoi hiéu giai quyét: don khiéu nai con thoi hiéu giai quyet: don
khiéu nai da hét thoi hiéu giai quyét;

d) Xac dinh linh vuc khiéu nai:

- Khiéu nai ve quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanl
chinh Nha nudc;

- Khiéu nai vé cac linh vuc thudc chuyén nganh y té: vé kham, chtra bénh (bac

mﬁv.ThuWenPhapLuat.com

gém ca kham chita bénh bang y, dugc hoc ¢o truyén) duoc, my pham anh hueng.

W
truc tiép dén sirc khoe con nguoi, trang thiét bi y té, y t& du phong, phong chénds
HIV/AIDS, vé sinh an toan thuc pham;

d) Xac dinh bd phan, don vi chiu trach nhiém hodc tham gia giai quyét don the
noi dung khiéu nai.

Oft * Tel: +84-8-3845

Piéu 7. Xir Iy don khic¢u nai
1. B6i voi don khiéu nai thude tham quyen giai quyét va ¢é du cic diéu Lulg
theo quy dinh ctua phdp luat thi thu truéng co quan, don vi nhian dugc don ]\huu
nai phai thu ly giai quyét; trong trudong hop don khiéu nai ¢6 chit ky ctia nhiéu
nguoi thi phai hudng dan nguoi khiéu nai viét thanh don riéng dé thuc hién viéc

khi€u nai.

2. Pbi voi don khiéu nai thude tham quyén giai quyét nhung khéng du cac dicu
kién dé thu 1y theo quy dinh ctia phap luat thi ¢6 vin ban tra 161 cho nguoi khicu
nai biét rd 1y do khong thu 1y,

3. Doi vai don vira ¢6 ndi dung khiéu nai vira ¢cé ndi dung td cdo thi co quan
nhan don c6 trach nhiém xu 1y noi dung khiéu nai theo quy dinh tai Chuong IV
cua ban Quy dinh nay, con ndi dung td céo thi xir Iy theo quy dinh cia phap luat

A

vé giai quyét td cdo.
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4. P6i voi don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua cap dudi nhung qud
thoi han quy dinh ma chua giai quyét thi thu truéng co quan nha nudc cap trén
yéu cau cap dudi giai quyét dong thoi ¢6 trach nhiém chi dao, kiém tra, don dbc
viéc giai quyét clia cap dudi va dp dung bién phip theo tham quyén dé xu 1y doi
voi ngudi thiéu trach nhiém hodc ¢b tinh tri hodn viée giai quyét khiéu nai do.
Trong truong hop can 4p dung bién phap \ uot qua tham quyén cua minh thi kién
nghi co quan nha nudc, ngudi cé tham quyén dé xur 1y.

5. Péi véi don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét, don khiéu nai da
¢6 quyét dinh vé vu viéc da ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung thi CeE
quan nhan dugc don khong cé trach nhiém thu Iy nhung cé van ban chi dan. llcﬁ
11 nguoi khiéu nai. Viéc chi dan, tra 10i chi thuc hién mét lan ddi vai mot ug-

viéc khiéu nai; trong truong hop ngudi khiéu nai giri kém cdc gidy to, tai lidu l%

Vi

ban goc lién quan dén vu viéc khiéu nai thi phai tra lai cac glay to, tai hiéu do L.I](_E

nguoi khiéu nai.
Piéu 8. Thu Iy, gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén

1. Xac minh

*§-3845 6684 * www.T

._

Xdc minh dé biét noi dung don khiéu nai ding hay sai (ding mot phan hay din

AT

toan bo), trach nhiém cua bén khiéu nai va bén bj khiéu nai trong vigc giai quyet
=

khiéu nat. *
‘ - =

a) NO1 dung xac minh: xac minh ndi dung khieu nai, 1y do khiéu nai. <
P =

b) Phuong phap xdc minh: =

- Xem x€t trén ho so do ngudi khiéu nai va nguoi, co quan bi khiéu nai cung cap.

- Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau phai gap g8, doi thoai truc tiép vdi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢é quyén, lgi ich lién quan dé 1am ro noi dung
khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai: viée gip ¢0.
doi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu; néu thay can thiét ¢6 thé moi dai dién
td chire chinh tri - xa hoi tham du.

- Ngudi giai quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém thong bdo bang van ban voi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢é quyén, loi ich lién quan, dai dién to chirc
chinh trj - xa hoi biét thoi gian, dia diém, néi dung viéc gap g&, doi thoai; nguoi
dugc thong bdo ¢6 trach nhiém dén ding thoi gian, dia diém, thanh phan nhu trong
thong bdo.
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- Khi gap g&, déi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can doi
thoai, két qua viéc xac minh ndi dung vu viéc khiéu nai; nguoi tham gia déi thoai
cO quyén phat biéu y kién, dua ra nhitng bang chimg c6 lién quan dén vu viéc
khiéu nai va yéu cau cua minh.

- Viéc gap gd&, doi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 0 y
kién cua nhitng nguoi tham gia, tom tat két qua vé ciac ndi dung da ddéi thoai, ¢o
chir ky cua nguoi tham gia; truong hgp ngudi tham gia doi thoai khong ky xac
nhan thi phai ghi ro ly do; bién ban nay duoc dua vao ho so vu viéc khiéu nai.

- Yéu cdu nguoi bi khiéu nai, co quan bi khiéu nai bao cdo bang van ban.

- Gap go xac minh, nghe y kién nhitng nguoi li€n quan, nguoi biét viéc (dé nghj
ho viét tuong trinh).

- Xdc minh tai cho dé thu thap tai liéu, chimg ctr néu thay van dé xac minh chua

10.

- Trung cau giam dinh hodc tién hanh céc bién phap khac theo quy dinh cua
phép luat.

2. Két luan

a) Trén co s& xac minh phai dua ra két luan vé ndi dung khiéu nai ding hay $ai
(ding mot phéin hay diang toan bg, sai mot phfm hay sai toan bo).

b) Co so phép 1y dé két luan ding hay sai phai can cir cadc quy dinh cua phdp
luat, chinh sach ctia Nha nude, cic quy dinh chuyén mon cua nganh y té. quy dinh.
noi quy cua co quan don vi.

3. Kién nghi:

Cian cir vao két qua da xdc minh, két ludn dé kién nghi déi voi ngudi ¢6 tham
quyén giai quyét khiéu nai:

a) Po6i voi truong hop nodi dung khiéu nai ding: kién nghi huy boé quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky luat, khic phuc hau qua, boi thuong thiét hai (néu cé)
theo luat dinh.

b) P6i voi truong hop ndi dung khiéu nai khong ding: kién nghi bac don khiéu
nai.

4. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Ngudi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai ¢6 cic ndi dung:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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a) Ngay, thang, nam, ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

c) No1 dung khiéu nai la ding, ding mot pl15|1 hoac sai toan bo:
d) Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

d) Két luan: Gitr nguyén, stra doi hoac huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh
hanh chinh, cham dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, giai quyét ciac van dé cu thé
trong khiéu nai;

e) Viéc boi thuong cho ngudt bi thiét hai (néu co);

g) Quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau va lan tlep theo thi trong quyét dinh#
phai ghi r3: Néu khong dong y v6i quyét dinh nay ong (ba) co quyen khiéu nai lén
cap trén (Giam dbc S Y té, cha tich UBND tinh, thanh phé, B truéng Bo Y (é)
hodc ¢6 quyén khai kién vu 4an hanh chinh tai Toa an.

h) Quyet dinh giai quyet khiéu nai cdc lan tlep theo phai dugc giri cho nguoi

* Www. ThuVienPhapLuat com

khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai trude do, nguoi ¢o quyen loi ich lién quan S

8

nguoi da (_huym dom dén trong thoi han cham nhét 1a 7 ngay, ké tir ngay ¢ quyclw
dinh giai quyét;

+84-8-3845

Ngum giai quyet khiéu nai céc lan lu.p theo khi can thiét thi cong bd cong khai
quyét dinh giai quyét dbi vdi ngudi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai;

1) Quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung cling phai ghi r6 day la quyét dinl
giai quyét khiéu nai cudi cung.

awSoft = Tel:

Piéu 9. Két thiie, lwu ho so

1. Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc 1ap thanh hé so.

Ho so giai quyét khiéu nai bao gom:

a) Pon khiéu nai hodc ban ghi lo1 khiéu nai;

b) Véan ban tra 101 cua nguoi bi khiéu nai;

¢) Bién ban tham tra, xdc minh, két luén, két qua giam dinh:
d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Cac tai liéu khdac ¢6 lién quan.

2. Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc danh so6 trang theo thu tu tar licu va
duoc luu gitr theo quy dinh.
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3. Trong truong hop ngudi khiéu nai tiép tuc khiéu nai hodac khoi kién vu dan
hanh chinh tai Toa an thi ho so do phai chuyén cho co quan Toa an ¢6 tham quycn
khi c6 yéu cau theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV
GIAI QUYET KHIEU NAI MOT SO CHUYEN NGANH
THUQC LINH VUC Y TE

Piéu 10. Giai quyét don khiéu nai vé chat lwong thube
1. X4ac minh
1.1 Péi voi nguoi khiéu nai:

- X4c minh noi dung khiéu nai;

ThuVienPhapLuat.com

- Yéu cau cung cap cdc bang chung: Hoéa don mua thuoc, mau thudc; tén, dia ch

WWW,

co s& bin thude.
1.2. X4c minh tai cdc don vi, ¢d nhén lién quan:
1.2.1. Kiém tra tai co so bén 1é thudc:
- Co so phap ly;
- Nhén su;

- Hoa don mua, ban thuoc;

awSoft = Tel: +84-8-3845 6684 *

- Piéu kién co s vat chat clia co s& bdn 1é:

- Viéc thue hién quy ché quan 1y chat luong thude;
- Lay mau thudc kiém nghiém (néu cén).

1.2.2. Kiém tra tai nha phan phoi:

- Co so phép ly;

- Nhén su;

- H6a don mua, ban thuéc;

- Phiéu kiém nghiém 16 thudc;

- Viec thuc hién quy ché quan ly chat lugng thude;

- Kho bao quan thudc;
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- Léy mau thude kiém nghiém (néu cén).
1.2.3. Kiém tra tai nha san xut:

- Co so phap 1y;

- Nhan su;

- Hé so dang ky thudc;

- Ho so 16 san xuét;

- Kiém tra tai co s& san xuat;

- Viéc thuc hién quy ché quan 1y chét luong thudc;
- Chat luong mau thude luu;

- Léy mau thudc kiém nghiém (néu can).
1.2.4. Kiém tra tai nha nhap khau:

- Co so phap ly;

- Nhan su;

- H6 so dang ky nhap khau;

- Hop d6ng ngoai;

- Phiéu kiém nghiém thudc;

- Viéc thuc hién quy ché quan 1y chat luong thudc;

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

- Lay mau thudc kiém nghiém (néu can).
1.3. Trung cau kiém tra chat lugng thudc (néu can):

- Tai dia phuong, cic co quan dugc trung cau kiém nghiém 13 trung tim kiém
nghiém dugc, my phém tinh, thanh phd truc thude Trung uong.

- Tai Trung uvong cidc co quan dugc trung cau kiém nghiém la Vién Kiém
nghiém, Phian Vién kiém nghiém Tp. H6 Chi Minh. Trong d6 két luén kiém
nghiém cta Vién Kiém nghiém Ia két luan cudi cing.

- Viéc ldy mau thudc dé kiém nghiém phai duge tién hanh theo ding quy trinh
va phai do co quan ¢6 chuc nang thuc hién.

1.4. Phi kiém nghiém thuc hién theo quy dinh hién hanh.

2. Két luan
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Trén co sé két qua xac minh, két qua kiém tra chat luong thude, can ctr cdc quy
dinh ctia phap luat dé két luan:

- Thudc dat tiéu chuan chat luong;

- Thubc khong dat tiéu chuén chat luong, néu 1o chi tiéu khéng dat va cac tiéu
chuan dé tham chiéu.

- Trach nhiém cla co quan, to chirc, cd nhén lién quan dén thuoc khong dat tiéu
chuan chat lugng.

3. Kién nghij

Can cur vao ket qua da xdc minh, két luén sy viéc dé€ kién nghi doi véi nguoi cé
tham quyén giai quyet khi€u nai:

- Néu néi dung khiéu nai ding (thudc bi kém chét luong), kién nghi xir 1y déi
v&i cac co quan, t6 chirc, cd nhan vi pham theo quy dinh tai Nghi dinh 45/CP ngay
04/6/2004 ctia Chinh phu quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
nha nudc vé y té va cdc quy dinh khéc cia phép luat c6 lién quan; kién nghi xir Iy
dbi véi tang vat theo quy dinh. Truong hop vi pham cé dau hiéu cau thanh 10i
pham thi phai chuyén hé so sang co quan diéu tra theo quy dinh.

- Néu ndi dung khiéu nai sai (thubc dat tiéu chuédn chét luong theo quy dinh).
kién nghi bac don khiéu nai.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

4. Cap c6 tham quyén ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Diéu 11. Giai quyét don khiéu nai vé vé sinh an toan thuc phim

awSoft

1. Xac minh don
1.1. i v&i ngudi khiéu nai:
- X4c minh noi dung khiéu nai;

- Y€u cdau cung cép cic bang ching: Héa don mua hang, hop dong trich nhiém
gilra nguoi ban va ngudi mua, mau thuc pham; tén, dia chi co sé ban hang.

1.2. Kiém tra, x4c minh tai cac don vi, ¢4 nhan lién quan:
1.2.1. Kiém tra, x4c minh tai nha phan phbi:

- Co so phap 1y;

- H6a don mua, ban thuc pham;

- Ban sao phi€u ti€p nhén hd so c¢dng bod tiéu chuédn chat luong vé sinh an toan
thyc phdm cua tirng san pham;



X ) SG 19 - 14 - 01 - 2006
94 CONG BAO S6 20 - 14 -01 - 2006

- Piéu kién co s¢ kinh doanh, bao quan thuc pham;

- Kiém tra thuc té cic 16 hang thuc pham cung loai véi thue pham bi khiéu nai:
- Viéc thuc hién céc quy dinh vé ghi nhan thuc phém;

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé quang cdo thuc pham;

- Lay mAu thyc phim dé kiém nghiém (néu cin).

1.2.2. Kiém tra, X4c minh tai co s& san xuat.

- Co so phap ly;

- Viéc cong bo tiéu chuén_chét lugng vé€ sinh an toan thuc pham;

- Yéu cau vé diéu kién cla co s& san xuat thuc pham;

- Yéu cau déi véi ngudi diéu hanh, n guol truc tlep san xuat, kinh doanh thuc
pham;

- Y&u ciu vé bao dam v€ sinh an toan thuc phém;
- Yéu cau dbi véi bao g0i, dan nhan va quang cdo thuc pham;
- Thye hign quy dinh vé ngd ddc thuc phdm, thuc phim bi thu hai:

- Lay mau thuc pham dé ki€ém nghiém (néu can).

-8-3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com

1.2.3. Kiém tra nha nhap khau:
- Co so phép ly;

- Viéc céng bd tiéu chudn chit lugng vé sinh an toan thuc pham cua trng sai
pham

aw 6’ft + Tel: +84

- Viéc thuc hién kiém tra nha nuée chit luong hang hoa nhap khau cua ting 16
hang dbi véi thuc pham thudc danh muc phai kiém tra nha nuéc.

- Piéu kién bao quan thuc pham;

- Viéc ghi nhan thyc pham.

1.3. Trung cau kiém nghiém mau thuc pham:

- Cédc la bd kiém nghiém thyuc pham tai dia phuong:

+ Trung tim Y té du phong tinh, thanh phd;

+ Chi cuc Tiéu chuén do luong chét lugng thudc S& Khoa hoc va cong nghé;

+ Trung tam kiém nghiém dugc, my pham (ddi voi mot 6 chi tiéu xét nghiém
cho thuc pham chirc nang).
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- Céc la bd kiém nghiém thuc pham thudc Trung vong:

+ Cdc vién khu vuc trong hé y té du phong ctia B6 Y té. Trong d6, két ludn kiém
nghiém ctia Vién Dinh dudng 1 két luén cudi cing;

+ Vién Kiém nghiém, Phan vién Kiém nghiém (ddi véi mét sb chi tieu xét
nghi€ém cho thuc pham chirc néng). Trong d6 két luan kiém nghiém cta Vién Kiém
nghiém la két luan cudi cung;

+ Céc Trung tam Tiéu chuan do luong chat lugng thudce Téng Cuc Tiéu chuan
do ludng chat lugng - B6 Khoa hoc va Cong nghé:

+ Céc €o quan khac'dugc cac B, nganh giao ¢6 chire ning va kha ning kiém :
nghiém vé vé sinh an toan thuc pham.

- Viéc ldy mau phai dugce tién hanh theo dang quy trinh va phai do co quan ¢6
chirc nang thuc hién.

1.4. Phi kiém nghiém thuc hién theo quy dinh hién hanh.
2. Két luan

Trén co s& két qua xdc minh, két quéa kiém tra vé chat lugng v¢€ sinh an toan terc
pham, cin cir cdc quy dinh cta phap luat dé két luan:

- N6i dung khiéu nai diing hay sai (ding mét phan hay ding toan b, sai mot
phan hay sai toan b);

ft

- Thuc phém dat tiéu chuén chét lugng vé sinh an toan;

- Thuc pham khong dat tiéu chuan, néu cu thé chi tiéu khong dat va cac tiéu
chuan dé tham chiéu.

- Trach nhiém cla co quan, to chirc, c4 nhan lién quan.

3. Kién nghi

Can ctr két qué x4c minh va cac két luan dé kién nghi nguoi ¢6 tham quyén giai
quyét khiéu nai:

- Néu ndi dung khiéu nai ding, kién nghi xir Iy déi véi co quan, té chirc, ca
nhan vi pham theo quy dinh tai Nghi dinh 45/CP ngay 04/6/2004 ctia Chinh phu
quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té va céc quy dinh khic
cua phép luat cé llen quan; kién nghj xur 1y d6i véi tang vét theo quy dinh. Truong

hop c6 dau hiéu ciu thanh téi pham thi phai chuyén hé so sang co quan diéu tra
theo quy dinh.

- Néu ndi dung khiéu nai sai, kién nghi bac don khiéu nai.

* Tel: +84—8—3845 6684 * “W.ThuﬂenPhapLuat com

awono
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4. Cép c6 thim quyén ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Diéu 12. Giai quyét don khiéu nai vé kham, chira bénh

1. Xac minh don.

1.1. Béi voi ngudi khiéu nai:

a) Xac minh ndi dung khiéu nai:

- Khiéu nai vé thiéu tinh than trach nhiém trong kham, chita bénh:
+ Vé thuc hién Quy dinh vé y duc;

+ V& thuc hién Noi quy bénh vién, Noi quy khoa, phong;

+ Viéc thuc hién chirc ndng, nhiém vu dugc phan cong;

- Khiéu nai vé viéc thuc hién Quy ché chuyén mon trong bénh vién:
+ Vé viéc thuc hién Quy ché bénh vién;

+ V& viéc thuc hién phan céip co s& doi v6i bénh vién cong lap;

+ V& pham vi hanh nghé d6i v&i co s& hanh nghé tu nhan;

+ Vé thuc hién quy trinh chuyén moén, k¥ thuat.

- No1 dung khac.

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

b) Yéu cau cung cap cdc bang ching: Gidy ra vién, don thudc, cac biang ching
khac.

1.2. Kiém tra, xac minh tai cac don vi, cd nhén c6 lién quan:

awSoft = Te

1.2.1. Tai co s& diéu tri (co s& bi khiéu nai):

- Kiém tra, xem xét ho so bénh 4n va cédc gidy to lién quan: Gidy gidi thiéu. gidy
chuyén vién, so ra, vao vién, S6 giao ban, bién ban hdi chén, sé ban giao ca truc...;

- Cac két qua xét nghiém, X. quang, siéu 4m, kiém nghiém, nudi cay...

- Bénh pham, tiéu ban, anh chup... ¢6 lién quan dén vu viéc;

- Tang vat ching ci: kim, bom tiém, vé thudc, binh 6 xy, dich truyén, héa chit
xét nghiém, dung cu may mdc, thiét bi chuyén moén khéc c6 lién quan dén vu viéc;

1.2.2. Xac minh tai céc t6 chirc, c4 nhan c¢é lién quan, can céan cu:
- Ban tuong trinh, giai trinh cua cé nhan, tap thé cé lién quan dén vu viéc;
- Bién ban hop xem xét, giai quyét vu viéc cua bo phan, khoa, phong, bénh vién;

- Bién ban hop H6i déng bénh nhén, thu gép y cia bénh nhan va ngudi nha bénh
nhin c¢6 lién quan dén vu viéc;

1
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- Y kién cta cac Chuyén gia dau nganh; co quan chic nang c6 lién quan dén vu
viéc;

- Trung cdu gidm dinh: cin ctr két ludn cta Hoi dong khoa hoc k¥ thuat (Hoi
dong chuyén mén) céc cap. Trong d6, két luan ctia Hoi d6ng khoa hoc k¥ thuat cap
Bo Y té 12 két luan cudi cing vé chét lugng chuyén mon, ky thuat trong kham,
chira bénh.

2. Két luan.

2.1. Két luan vé néi dung don khiéu nai:

2.1.1. Bon khiéu nai sai sy that (khdong cé vi pham);
2.1.2. Pon khiéu nai dung (c6 vi pham):

- Khiéu nai ding hoan toan;

- Khiéu nai dang mt phan, néi rd vi pham linh vuc gi (vi pham vé hanh chinh;
c6 dau hiéu cau thanh tdi pham).

2.2. V& nguyén nhan vi pham:

2.2.1. Do vi pham quy dinh vé y duc;

2.2.2. Do yéu kém vé trinh d9, nang luc chuyén mon;

2.2.3. Do tinh huéng bat ngd, bat kha khéng hodc do nguyén nhan khac.

3. Kién nghi.

3.1. Pbi v6i don khiéu nai sai (khong ¢é vi pham), kién nghi bac don khiéu nai:

3.2. Pbi véi don khiéu nai ding (c6 vi pham), tuy theo tinh chét, mic do vi
pham, kién nghi xir Iy theo quy dinh cia phap luat (xu Iy vi pham hanh chinh hoac
chuyén hd so sang co quan diéu tra (néu c6 dau hiéu cau thanh to1 pham) va cac
bién phép hanh chinh khéc, cic bién phap khéc phuc hau qua).

4. Cap c6 tham quyén ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh
cua phap luat./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Lé Ngoc Trong
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