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BO GIAO THONG VAN TAI

BO GIAO THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN TAI Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 01/2006/QD-BGTVT Ha Néi, ngay 04 thang 01 nam 2006
QUYET PINH

Ban hanh "Quy dinh vé viéc vin tii hanh khach, hanh Iy,
bao giri trén duong sit quoc gia"

BQ TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI

Can cur Luat Bu:(mg sit ngay 14 thang 6 nam 2005
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quy dinh chire n'mg, nhlem vu, quyén han va co céu tb chie cia Bo Giao thoncr
van tai;

Theo dé nghi ctia Vu trudng Vu Van tai, Cuc truéng Cuc Puong sat Viét Nam.,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyet dmh nay "Quy dinh vé viéc vén tai hanh™
khdch, hanh ly, bao gui trén duong sét quoc gia".

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢4 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong
béo; thay thé Quyét dinh sé 719/QP-VT ngay 25 thang 4 nam 1990 cua B truong
Bd Giao thong van tai va Buu dién ban hanh Thé 1é chuyén chd hang héa bang
Pudng sit Viét Nam.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Vu truéng cic vu, Cuc truéng Cuc
Dudng st Viét Nam, Chu tich Hoi dong quan trj va Tong giam déc Tong Cong ty
Puong sat Viét Nam, t6 churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

BOQ TRUONG

DPao Pinh Binh
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BO GIAO THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
QUY PINH

V& viéc van tai hanh khach, hanh Iy, bao givi
trén dudng sit quoc gia
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 01/2006/QD-BGTVT ngay 04 thdang 01
nam 2006 cua Bo truong Bo Giao thong van tai)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh vé van tai hanh khéch, hanh 1y, bao gui; quyén, nghia yu
ctia doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khach, hanh 1y, bao gui (sau day gcn 1d~o
Doanh ngh1ep) va ctia hanh khach, ngudi g bao gu'l trén duong sat quoc gmiﬁrag
duong sit chuyén dung cé két ndi vao duong sat qudc gia. '
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Diéu 2. Poi twong ap dung

#
=
1. Quy dinh nay ap dung ddi voi Doanh nghiép, hanh khéch, nguoi gui bao gu%
va to chirc, ca nhan cé lién quan. A

=

2. Truong hop diéu udc quoc té ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam 12
thanh vién c6 quy dmh khac vai Quy dinh nay thi 4p dung quy dinh cua diéu udc
qudc té do.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cac tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hanh khdch 1a ngudi di tau c6 vé hop 18.

2. Hanh Iy 1a vat dung, hang héa cua hanh khich mang theo trong cung mot
chuyén di, gobm hanh ly xdch tay va hanh ly ky guri.

3. Bao guri 1a hang héa cua ngudi gui duge Doanh nghi¢p nhan van chuyén ma
nguoi gui khong nhét thiét phai di cting chuyén tau do.
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4. Trong tai ky thudt cho phép cua toa xe 1a trong luong toi da duoc ché trén toa
xe theo tiéu chuan quy dinh.

5. Truong hop bat kha khdng 1a nhimg trudng hop xay ra mdt cich khéch quan,
khéng thé luong trude duge va khong thé khic phuc dugc mic da Doanh nghiép,
hanh khach, nguoi gui bao giri da dp dung moi bién phap can thiét va kha nang cho
phép. Trong van tai dudng sit, trudng hop bit kha khang xay ra do thién tai, dich
hoa, dich bénh hodc vi ly do bao dam trat ty, an ninh xa hoi, tac dudng van chuyén
khong do 16i ciia Doanh nghiép, hanh khéch, nguoi gui bao gui.

6. Hang nguy hiém 1a hang héa khi van chuyén trén dudng sit c6 kha nang gay
nguy hai dén strc khde, tinh mang con ngudi va vé sinh, méi trurong, ¢d tén trong
danh muc hang nguy hiém theo quy dinh cua phap luét.

Chuong 11
VAN TAI HANH KHACH

Dicu 4. Nghia vu cia doanh nghiép kinh doanh vin tai hanh khach, hanh
1y, bao giri

Doanh nghiép phai thuc hién cdc nghia vu sau day:
1. Céc nghia vu dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu 97 cua Lut Puong sét;

2. Noi giao dich gura Doanh nghi€p va hanh khach, ngudi giri bao giri phai niém
yét cic ndi dung chu yéu theo Quy dinh nay va céc van ban c6 lién quan dén viéc

bdn vé, giri, nhan hanh ly, bao giri; té chirc giai dap va hudng dan nhitng van dé
can thiét cho hanh khéch, nguoi gui;

3. Tai ga, tram c6 to chirc d6n, tién hanh khach phai ¢6 noi doi tau, cira ban vé.
bang gid tau, bang gia vé, ndi quy di tau, nhiém vu ctia nhan vién khach van. Néu
c6 td chirc tiép nhén va tra hanh ly ky gti, bao giri phai c6 noi bao quan; niém yét
gid cudc, gid xép d& hanh 1y ky giri, bao gii;

4, Thong bdo cong khai tai tit ca céc ga c6 lién quan vé loai tau, sb luong tau.

gid tau, quy dinh ga nhén van chuyén hanh khéch, hanh ly ky gui, bao giri cham
nhat 14 5 ngay truéc khi thuc hién;

5. Cac loai tau khach phai ¢ nhimg trang thiét bj thich hop theo quy dinh tai
Quy pham k¥ thudt khai thac duong sat;
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6. Tau khach di, dén ga cham gio quy dinh, truéng ga, tram, trudng tau phai
théng bdo kip thoi cho hanh khich va nhitng ngudi lién quan biét.

Piéu 5. Quyén ciia doanh nghiép kinh doanh van tii hanh khach, hanh Iy,
bao giri

Doanh nghiép cé céc quyén sau déy:

1. Céc quyén quy dinh tai khoan 1 Piéu 97 cua Luat Puong sit;

2. Yéu cau ngudi di tiu, hanh khach, nguoi gui bao guri, nguodi nhan bao guri
mua vé bo sung khi khong ¢6 vé hodic vé khong hop I¢;

3. Pugc quyén tir chéi, dinh chi van chuyén hanh khach, hanh 1y, bao gt di c6
vé trong cac truong hop sau day:

a) Nguoi di tau, hanh khéch, ngudi giri bao giri khong thue hién yéu cau mua vé
bo sung theo quy dinh tai khoan 2 cta Piéu nay;

Lgi

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

.

b) Hanh khéch di tau khong chap hanh cic quy dinh tai Quy dinh nay, ndi quy di-
tau va céc quy dinh khéc cta phap luat c6 lién quan;

¢) Tré em dudi 10 tudi (néu khong xac dinh duoc tudi thi ¢ chiéu cao dudi
1,32 m) ma khéng ¢6 nguoi 16n di kém; '

d) Ngudi say ruou, ngudi mat tri, nguoi cd bénh truyén nhiém, nguoi c6 bénh
tdt ma thay thudc chi dinh khong di chuyén hogc xét thay cé thé nguy hiém dén .

ban than ngudi d6 khi di tau (trir trudng hop c6 ngudi di cung trong nom); :
d) Do nguyén nhan bat kha khang hodc phai van tai phuc vu nhiém vu dic biét. %
Piéu 6. Nghia vu cia hanh khéch, ngudi giri bao giri z

Hanh khach, nguo1 gui bao giri ¢é cac nghia vu sau day:
1. C4c nghia vu quy dinh tai khoan 2 Piéu 99 ctia Luat Pudng sét;
2. Thanh todn tién cudc va céc chi phi khdc theo quy dinh tai ga di;

3. Thanh to4n tién cudc va chi phi phat sinh khi phat hién chua thanh todn hoac
thanh toan con thiéu trén tau;

4. Thanh todn céc khoan tién cudc va céc chi phi phat sinh trong qué trinh van
chuyén chua thu hodc thu chua du theo quy dinh tai ga dén;

5. Hanh khich di tdu phai c¢6 du diéu kién:
a) C6 vé di tau hop 1é con nguyén ven;

b) Pi diing chuyén tiu va thoi gian ghi trén vé;
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¢) Chap hanh ndi quy di tau va cic quy dinh khac ctia phdp ludt c6 lién quan:

d) Tré em dudi 10 tuoi (néu khong xac dinh dugc tudi thi ¢ chiéu cao dudi 1,32 m)
di tau phai c6 ngudi 16n di kem;

6. Xué‘i} trinh ddy du vé va gidy to hop 18 cho cdc nhan vién dudng st ¢o trach
nhiém kiém sodt khi vao, ra ga, tram; khi I1€n tau, khi ¢ trén tau.

Piéu 7. Quyén ciia hanh khach, ngwoi givi bao giri

Hanh khach, ngudi giri bao gui ¢6 cic quyén sau day:

1. Cdc quyén quy dinh tai khoan 1 Piéu 99 cua Luat Puong sit;

2. Puoc quyén tir chbi di tau, giri hanh 1y, bao giri khi:

a) Doanh nghiép vi pham Quy dinh nay hoa(, cac quy dinh khac thuoc trach®
nhiém ma vi pham dé co thé giy nguy hai truc tlep hodc gidn tiép dén tinh man
sirc khoe; lam hu hong, mat mat hanh 1y, bao guri cua ban than hanh khach hoac
cua nguoi gui bao gui;

b) Doanh nghiép khong van chuyén ding chuyén tau, ding thoi gian ghi trén véE
nhung khong thuong luong dugc véi hanh khéch, ngudi giri bao gii dé thay dois

Chuong 111
VE HANH KHACH
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Pidu 8. Vé hanh khach

1. Vé hanh khach, hanh 1y ky giri, bao giri 12 bang chimg cla viéc giao két hqrg
df”)ng van tai hanh khach, hanh 1y ky gui, bao gui. V€ hanh khach, hanh ly ky guri.
bao gui do Doanh nghlep phat hanh theo miu da ding ky voi co quan quan 1y nha
nuéce c6 tham quyen

2. Vé bi coi 1a khong hop 1€ khi dé rach, nhau, nat; dé nhoe, khong doc duoc day
du cac thong tin can thiét trén vé theo quy dinh; khong do Doanh nghiép phat
hanh; bi tay, x6a, stra chira hodc khong ding chuyén tau, thoi gian ghi trén vé ma
khong c6 xdc nhén cua Doanh nghiép.

Piéu 9. Cong tac ban vé hanh khich

Tai cac ga, tram c6 quy dinh td chirc van chuyén hanh khéach, Doanh nghiép phai:

1. T chirc phuc vu ban vé cho hanh khéch; cong bd ké hoach ban vé tau khich
theo ting tuyén, timg ga c6 lién quan; thong bao cong khai cic théng tin vé so
lugng vé con lai theo tung loai chd, loai tau;
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2. T6 chirc bén vé nhiéu ngay trudc thoi diém tau chay; to chirc nhiéu phuong
thirc ban vé tao diéu kién thuan loi cho ngudi mua vé.

Piéu 10. Mién giam gia vé

Murc mién, giam gia vé, doi tugng chinh sach xa hoi dugc mién giam gid vé thuc
hién theo quy dinh ¢tia Chinh phu.

Diéu 11. Vé tap thé

Té chite ¢6 nhu cdu mua vé tap thé phai ¢6 van ban dé nghi mua do thu truong
td chirc ky kém theo danh sach tap thé di tau, giri Doanh nghiép. Tap thé di tau
phai di ciing chuyén tau, cliing ga di, cé dai dién dé giai quyét cac van dé phit sinh
trong suét hanh trinh.

Piéu 12. Uu tién mua vé di tau
Doi tuong dugc uu tién mua vé dugc quy dinh theo thir tu vu tién sau day:

1. Nguoi c6 bénh hiém ngheo cd yéu cau cia co quan y té phai nhanh chéng
chuyén di;

2. Thuong binh, bénh binh;

3. Ngudi khuyét tat;

4. Phu nir ¢é thai;

5. Ngudi di tau kém tré nho dudi 24 thang tudi;
6. Nguoi gia trén 70 tudi;

7. Cén b, chién si thude lyc lugng vil trang, cong an; nha bao di cong tic khan
cap.

Piéu 13. Vé bb sung

1. Hanh khach muén di qua ga dén ghi trén vé thi phai mua vé bd sung déi véi
quang duong di thém theo quy dinh ciia Doanh nghiép.

2. Hanh khach mudn d6i chd tir hang thap 1én hang cao thi phai bdo cho truong
tau. Khi dugc trudng tau giai quyét, hanh khach phai mua vé bd sung va tra tién
chénh léch theo quy dinh ciia Doanh nghiép.

3. Ngudi di tau, hanh khéch, hanh 1y ky giri, bao guri khéng ¢6 vé hodc vé khong
hop 1€ thi phai dugc mua vé bo sung theo quy dinh cia Doanh nghiép.

Piéu 14. Tra lai vé, ddi vé di tiu

Viéc tra lai vé, doi vé di tau dugc thuc hién nhu sau:
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1. Trudce gid tau chay 1a 4 gio d6i véi tau nhanh chay sudt;
2. Truéc gidr thu chay 12 2 gid d6i voi tau nhanh chay sudt trong khu doan;
3. Trudc gi®r tau chay 1a 30 phit déi véi tau thuong chay trong khu doan;

4. Doanh nghiép dugc quyén quy dinh nit ngan théi han dugc tré lai vé quy dinh
tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 cua Piéu nay. Viéc tra lai vé, doi vé, tra lai tién mua
vé hodc thu tién chénh léch duoc thuc hién theo quy dinh ciia Doanh nghiép.

Piéu 15. Gi4 vé hanh khach, cwéc phi va phu phi
Gid vé hanh khach, cudc véan tai hanh ly ky gui, bao gii va chi phi khic do
Doanh nghiép xay dung va céng b theo quy dinh ciia phép luat.

Chuwong IV

GIAI QUYET SU CO, TRO NGAI VAN CHUYEN
HANH KHACH

Diéu 16. Hanh khach ngirng di tiu & ga doc dwong

Hanh khach bi ém dau hodc vi ly do khdc ma xudng ga doc dudng thi truong
tiu, trudng ga xdc nhan dé hanh khach di tiép bing chuyén tau khac hodc dugc
Doanh nghiép tra lai tién vé dbi v6i quing dudng chua di.

Diéu 17. Thay dbi chd trén tiu

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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1. Hanh khéch c6 vé hang cao ma khdng c6 chd nén phai sir dung ché vé hangl
thdp ngoai ¥ mudn thi tai ga dén Doanh nghiép phai hoan lai tién chénh léch trén”
doan dudng hanh khéch phai str dung chd vé hang thap ma khéng dugc thu thém
bat ctr khodn tién nao.

2. Hanh khéch c6 vé hang thip ma khong ¢ chd dugc Doanh nghiép b tri chd
¢6 hang cao hon thi hanh khéch khéng phai tra thém tién.

Picu 18. Mat vé di tau

1. Mét vé & trén tau:

Khi phat hién thiy bi mét vé & trén tau, hanh khich mat vé phai bdo ngay cho
nhan vién phuc vu tai toa xe biét. Viéc mét vé & trén tau duoc giai quyét nhu sau:

a) Néu c6 co so ching minh duge hanh khéach da c6 vé hop 1€ nhung bi mat thi
gidi quyét cho hanh khach mua vé méi véi gid vé bang gid cudce tuong tmg chd
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dang sir dung trén doan tiu do6 cé kém thu tuc phi va doan duong tinh tir dia
diém phat hién méit vé dén ga dén. Néu dia diém do khong phai la ga quy dinh
hanh khach 1én, xuéng tau dbi vai doan tau do thi doan duong tinh cudc duoc
phép kéo dai vé phia sau téi ga gin nhit c6 quy dinh tau dén tién khdch ma
doan tau vira di qua;

b) Néu khong chimg minh duoc 1a da c6 vé hop 1& thi Doanh nghiép giai quyét
theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 cta Quy dinh nay;

¢) Sau khi di mua vé khic, néu hanh khéch tim thay vé cii pha1 bao ngay cho
truéng tiu dé xdc nhan 1am co s& dé Doanh nghiép tra lai tién vé bd sung.

2. Nguoi di tau bi mét vé ¢ ga dén ma khong chirng minh duge minh di ¢6 v
hop 1€ va ga 1én tau thi coi nhu di tau khong vé, Doanh nghiép giai quyét nhu dé
véi ngudi di tau khéng cé vé quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 cua Quy dinh nay.

Qo (D\
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3. Ngudi di tau bi mat vé trude khi di tau thi phéi mua vé mdi. Néu sau khi mu:
lai tim thay vé cii thi bdo ngay cho Doanh nghiép biét dé duoc tra lai tién vé,

1']""
WWW.

4. Khi mét vé tap thé, ngudi dai dién cua tap thé di tau phai bao ngay cho tr ron

ga (néu mat & ga) hoidc trudong tau (neu mét trén tau). Sau khi xdc minh, néu il "y:g
ding su that, tluong ga hodc truéng tau lap 01 vé bd sung giao cho nguoi dai d:é E
=

6 ghi 16 1y do mat vé. 3
Piéu 19. Lén nham tau, xuong nham ga 3

1. Hanh khach 1én nhdm tau thi duoc xudng tau tai ga tlep theo ¢6 don tidn™
khach dé quay tré lai ga di. Truong ga noi hanh khach xuéng tau c6 trach nhi¢ng
. ~ . n ~ a 1A L. . P - - . \ =
xac nhan sy viéc néu trén va bo tri cho hanh khach di tau quay tro lai ga di. 2
(R

2. Hanh khach xudng nham ga thi duoc 1én tau dé di tiép 1o ga dén ghi tén vé,
Truong ga noi hanh khach xuong tau c6 trach nhiém xac nhan su viéc néu trén va
bo tri cho hanh khéch di tau tiép t6i ga dén.

3. Trong ca hai truong hop néu tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay, hanh khdch
khong phai tra thém tién vé.

Diéu 20. Hanh khach bi nhé tiu

1. Hanh khach bi nh& tau do dén chdm so véi gio ghi trén vé thi vé nay bj mat
gia tri sur dung.

2. Hanh khach bi nhd tau do 13i ctia Doanh nghiép thi giai quyét nhu sau:

a) Ga di ghi xdc nhan vao vé, bé tri dé hanh khach di chuyén tau sém nhat ¢
quy dinh dimng & ga dén ghi trén vé ctia hanh khach:
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b) Hanh khach c6 thé yéu ciu ddi vé di vao ngay khic cing loai tAu tuong
duong vai vé da mua va chi dugc thay ddi mot lan;

c) Néu hanh khach khong tiép tuc cho di tau, Doanh nghiép tra lai toan bo tién
vé (néu nhd tau ¢ ga di) hodac tién vé trén doan duong chua di (néu nhd tau & ga
doc duong).

Didu 21. Tring chd trén tiu

Trong trudng hop mot chd trén thu dugc ban cho nhiéu hanh khach thi truéng
tdu va nhéan vién phu trach toa xe phai giai quyét nhu sau:

1. Khi tau chua chay:

a) Ul tién bé tri chd cho ngudi dén chd trudc;

b) Nguoi con lai, néu mudn di cing chuyén tau thi trudng tau phai sap xép vi
Doanh nghiép phai tra lai toan bo tién chénh léch (néu bo tri cho cé gia thap hon).
Néu hanh khiach khoéng muon di tau thi Doanh nghiép phai tra lai toan bo tién vé
cho hanh khach va uu tién ban vé cho hanh khach trén chuyén tau tiép theo;,

2. Khi tau di chay:

a) Uu tién bd tri chd cho nguoi sir dung chd trudc;

b) Trudng tau phai sap xép chd khac va Doanh nghiép phai tra lai toan bd tién
chénh léch (néu bod tri cho co gia thap hon) cho nguoi con lai. Néu hanh khach
khoéng muén tiép tuc di tau thi trudng tau phai bo tri cho hanh khéch xudng tau tai
ga gan nhat c6 do tau dé dua hanh khach quay trd lai ga di ma khong thu ticn vé va
Doanh nghiép phai tra lai toan bo tién vé cho hanh khach.

Diéu 22. Tau bi tic dwong

Khi ¢6 su cb gy tac duong chay tau thi giai quyét nhu sau:

1. Tai ga hanh khéch Ién tau:

a) Hanh khéch c6 quyén tir chdi di thu va yéu cau Doanh nghiép tra lai tien vé:

b) Néu hanh khéch chip nhan chd dé di tiu, Doanh nghiép phai b tri dé hanh
khach duogc di tau sdm nhat.

2. Trén dudng van chuyén:

a) Néu hanh khéch muén trd vé ga di, Doanh nghiép phai bd tri dua hanh khich
tr& vé bang chuyén tau dau tién ma hanh khach khoéng phai tra tién vé. Khi o Ve
hanh khéach c6 thé xuéng mdt ga doc dudng néu tau c6 d6. Doanh nghiép phai tra
lai tién vé cho hanh khach trén doan dudng tir ga hanh khich xudng tau dén ga dén
ghi trén vé;
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b) Néu hanh khach xudng tau tai ga ma tau phai dé lai va yéu cdu tra lai tién vé
thi Doanh nghiép phai tra lai tién vé déi véi doan duong ma hanh khach chua di;

¢) Néu hanh khich chd doi & ga ma thu phai b lai dé tiép tuc di tiu, Doanh
nghiép phai b6 tri cho hanh khach di chuyén tiu sém nhat.

3. Trong th&i han 5 ngay, ké tir ngay tau dén ga ma hanh khach xuéng tau
(khong ké ngay 12, ngdy nghi theo quy dinh) thi hanh khach phai 1am thu tuc dé
duoc tra lai tién vé. Qud thoi han néi trén, hanh khach khong duoc yéu ciu tr lai
tién vé.

Piéu 23. Hanh Iy xach tay

L. Trong lugng hanh 1y xdch tay dugc mién cudce ciia hanh khéach duoc quy dinh?
nhu sau:

a) Mua ca vé hanh khach: 20 kg;
b) Vé mién giam: thuce hién theo quy dinh cua Doanh nghiép.

2. Hanh khéch phai tra tién cude vén chuyén hanh Iy cho sb hanh 1y xdch tay
mang theo qua murc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Hanh 1y xach tay phai cé do chira dung, bao boc can than, dé ding noi quy
dinh trén tau va hanh khéch phai tu trébng nom, bao quan.

4. Nhitng hang héa cdm mang theo nguoi gom:

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

a) Hang nguy hiém;
b) Vi khi, cdng cu hé trg ma khong cé gidy phép str dung hop 1€;

awSoft

¢) Nhitng chat gy mét vé sinh, 1am ban toa xe;

d) Thi hai, hai cét;

d) Hang héa cam luu thOng;

e) Pong vat séng (trir ché canh, meo, chim, ¢4 canh nhung phai c6 trang bj thich
hop dé giir gin vé sinh, khong gy anh hudng tdi ngudi xung quanh);

g) Vit cong kénh 1am tré ngai viéc di lai trén tau, lam hu hong trang thiét bi toa
Xe.

5. Pbi vé6i tau khéch thuong, hanh khich di tau duogc mang theo gia cam, gia

suc, hai san, néng san v.v... nhung hanh khach phai ngéi & nhimg toa danh riéng
cho viéc van chuyén nhimg loai hang héa do.
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Chwong V
VAN TAI HANH LY KY GUI, BAO GUI

Piéu 24. Xac dinh tén hang héa trong hanh Iy ky giri, bao giri

Ngudi giri hanh 1y ky gui, bao gui ¢6 trach nhiém ghi ding tén hang hda trong
td khai giri hang. Ngudi giri hang phai chiu trach nhiém vé nhitng hau qua xay ra
do khai khong ding tén hang.

Piéu 25. Piéu kién van chuyén hanh Iy ky giri

: | : g

Ngoai so hanh 1y xach tay mang theo nguodi nhu quy dinh tai khoan 1 Diéu 232
ctia Quy dinh nay, hanh khach c¢é quyén giri hanh 1y theo tau ma hanh khach di véi
céc diéu kién sau day:

1. Hanh khach da c6 vé di tau hop 1¢;

2. Hanh 1y duoc giri dén cung ga dén cua hanh khach ghi trén vé;

3. Hanh 1y khéng thudc loai hang héa cam vén chuyén bang tau khich Hodc
khong phai 1a hang héa cAm Iwu théng;

4. Cé bao gbi diing quy dinh.

Piéu 26. Piéu kién van chuyén bao giri
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Bao giri dugc g di bing tau phai bao dam cac diéu kién sau day:

oft

1. Khong thudc loai hang hoa cAm vén chuyén bing tau hodc khéng phai hang
héa cam luu thong;

aw

2. C6 bao goi ding quy dinh.
Diéu 27. Bao boc, déng géi hanh 1y ky giri, bao giri

1. Hanh 1y ky g, bao guri phai dugc bao boc, déng géi chac chan dé bao dam
khong bi hu hong, hao hut, mat mat trong qua trinh van chuyén.

2. Bén ngoai bao gdbi cua hanh ly ky guri, bao guri phai c6 cdc thong tin sau:

a) P6i véi hanh 1y ky gui: ho tén, dia chi cia hanh khach va sb dién thoai, sb fax
(néu cd);

b) P61 vai bao gui: ho tén, dia chi ciia nguoi giri, ngudi nhan va sb dién thoai.
sb fax (néu co);

¢) S6 hiéu vé hanh 1y ky g, bao gui;
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d) Ky hiéu, biéu trung déc tinh cua hang héa.

3. Trudc khi nhdn van chuyén, Doanh nghiép c6 trich nhiém kiém tra hdl]}: bao
g6i va yéu cau sira chira, bd sung cho ding quy dinh. Truong hop nghl ngd vé tinh

xac thyc cua hang héa chira bén trong, Doanh nghiép duoc quyén yéu cau hanh
khach, nguoi giri bao giri mé bao géi dé kiém tra.

4. Nhimg loai hang khong bt budc phai déng bao g6i gdm:

a) Xe mdy, xe dap dién, xe dap, xe day tré em, xe chuyén ding cho ngudi khuyét
tat;

b) Nhirng loai hang khong ¢6 bao boc cung khong bi hu hong, hao hut hoiic anh &
hudng dén cic loai hang khac khi dugc xép trong cung toa xe.
Diéu 28. Khéi lwgng, chiing loai hanh 1§ ky giri, bao giri

Tuy theo loai tau va tuyén duong, Doanh nghlep niém yét cong khai tai cic ga
vé ching loai hang héa; khéi luong, s6 lugng toi da nhan van chuyén.

Piéu 29. Thii tuc giwri hanh Iy ky giri, bao giri
1. Khi guri hanh 1y ky giri, bao giri, nguoi giri phai ghi ding, ghi du néi dung c:'ua
to khai giri hang theo mau do Doanh nghiép quy dinh.

2. Hanh khach, nguoi gui bao gui phai chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua
hang héa dong trong hanh 1y ky guri, bao giri va guri ban sao gidy t& c6 gia tri phap
Iy theo yéu cau cua Doanh nghiép.
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3. Doanh nghiép ¢6 trach nhiém kiém tra bao bi, s6 luong, ky hiéu, mi hiéu,
biéu trung dac tinh cia hang héa va xdc nhén vao to khai gui hang.

Diéu 30. Ké khai gia tri hanh ly ky giri, bao giri

Hanh khdch, nguoi giri bao giri ¢6 thé ké khai gia trf hanh 1y ky guri, bao gui.
Viéc ké khai gia tri dya trén co s& héa don mua hang hodc két qua gidm dinh vé
gia tri hang héa cua co quan cé tham quyén.

Diéu 31. Sira chira bao géi trong qud trinh vin chuyén

Trong qua trinh van chuyén, xép, d&, bao quan, néu bao goi hanh ly ky gui, bao
gui bi hu héng c6 thé gay ra mét mat, hu hong hanh 1y ky gui, bao giri, Doanh
nghi¢p ¢ trach nhiém stra chira lai. Khi stra chita lai bao gm Doanh nghiép phai
1ap bién ban vé su viéc xay ra hu héng dé 1am co so giai quyét tiép theo.

-8-3845 6684 * “W.ThuﬂenPhapLuat com



$621 - 15 - 01 - 2006 . ,
$622 - 15 - 01 - 2006 CONG BAO 89

Piéu 32. Trich nhiém xép, d&, bao quan hanh 1y ky giri, bao giri

Viéc xép, d& hanh 1y ky gui, bao giri do Doanh nghiép chiu trach nhiém va duoc
thu tién xép, d& theo quy dinh ciia Doanh nghiép.

Piéu 33. Bao tin hanh Iy k¥ giti, bao giri dén

1. Khi bao giri da dugc van chuyén téi ga dén, Doanh nghiép phai niém yét ¢ ga
va béo tin cho ngudi nhan.,

2. B4i v6i hanh 1y ky giri dén ga chadm hon hanh khéch, Doanh nghiép phai bio
tin cho hanh khach nhu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Pieu 34. Giao tra hanh Iy ky giri, bao giri

1. Khi nhan hanh ly ky gui, hanh khéach pha: tra lai vé hanh 1y cho Doanlé
nghiép, tra thé giri xe cho nhén vién hanh 1y. Néu mat vé hanh 1y hodc thé guri x
hanh khach phai lam tof khai ghl ré ho t€n, dia chi cua minh; té€n, trang théai va d
diém cua hanh 1y; xuét trinh g1ay chimg minh nhén dén, ho chiéu hodc cdc gidy t
xdc dinh nhan than cé gia tri theo quy dinh cua phap luat. Doanh nghiép c¢6 triac
nhiém nhanh chéng xem xét giai quyet

—_ O ﬂ'
$hPltapLMt.com
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2 Nguol nhan bao gui phai nép cho Doanh nghlep gidy bdo tin hang dén (m
o), xuat trinh gidy chirng minh nhin din hoic gidy gi6i thiéu cta co quan, chin
quyén dia phuong noi cu tri dé 1am thu tuc nhén bao giri.

3. Nhan vién dudng sit cé trach nhiém tao diéu kién thudn lgi nhat dé hanl
khach va nguoi gui bao gui nhan hanh 1y ky gui, bao gui.

Chuong VI

GIAI QUYET SU CO, TRO NGAI VAN CHUYEN
HANH LY KY GU1T, BAO GUI

Diéu 35. Xir Iy hanh Iy ky giri, bao giri khéng c¢6 nguwdi nhin

1. Viéc xur Iy hanh ly ky gtri, bao giri khéng c6 nguoi nhan dugc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 106 ciia Luat Puong sit.

2. Béi véi hanh Iy ky gui, bao guri 1a hang héa mau hdng, sau khi hét thoi han
nhan hang theo théa thuan ma khéng c6 ngudi nhén thi dugc coi nhu hang khong
c6 ngudi nhan. Doanh nghiép dugc mién trach nhiém vé viéc hang héa hu hong.
hao hut va dugc lam thu tuc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
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Dicu 36. Thay ddi van tii hanh Iy ky giii, bao giri

1. Sau khi da 1am thu tuc giri hanh 1y ky giri, bao giri, nguoi giri c6 thé thay déi,
khong gii toan bo hodc mdt phan hanh 1y ky g, bao giri; thay déi ga dén, ngudi
nhan dbi véi bao giri nhung phai yéu ciu trudce khi hanh ly ky gui, bao gui dugc
xép lén toa xe.

2. Doanh nghiép phai lam lai tha tuc giri hanh ly ky g, bao gtti.

3. Thoi han yéu cau thay ddi va cic quy dinh khéc dé thay déi do Doanh nghiép
quy dinh.

Pi¢u 37. Hanh Iy, bao gii thudc loai hing cAm vén chuyén, hang bi thu giir

Khi phat hién hanh 1y, bao giri thudc loai hang héa cdm luu théng hodic hang hoa
khong dugc van chuyén bing tau khich nhu da quy dinh tai khoan 4 Pidu 23,
khoan 3 Diéu 25 va khoan 1 Biéu 26 ciia Quy dinh nay thi xir Iy nhu sau:

1. Phat hién & ga di: Doanh nghiép tur chéi hoac dinh chi van chuyén

2. Phét hién khi dang van chuyén thi giai quyét nhu sau:

a) Khi tau dang chay ma phat hién c6 hanh 1y, bao giri 1a hang héa nguy hiém
thudc dién cim vén chuyén bang tau khach thi phai dinh chi van chuyén v dua
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ngay xudng ga tau dang dd hodc ga gan nhit ma tiu sip dén dé xir 1y tiép; §
b) Néu la hang cdm van chuyén nhung khong phai 1a hang nguy hiém thi duogcZ
phép van chuyén t&i ga dén va xir 1y tiép tai ga dén =
. . =]

3. Khi ¢6 1énh ctia co quan nha nudc ¢6 tham quyén thu gilr hanh 1y ky gui, baoi

~

guri thi trudong ga, trudng tdu phai 13p bién ban vé su viéc va ban giao cu thé cho
ngudi dai dién co quan ra 1énh thu git. Mau bién ban do Doanh nghiép quy dinh.
Ngoai viéc 14p bién ban, doi véi ting trurong hop duoc giai quyét nhu sau:

a) Truong hop hang bi thu gilr ¢ ga:
- Tai ga dén: Doanh nghiép béo cho ngudi nhan dén dé giai quyét;

- Tai ga giri: néu hanh 1y ky gui, bao guri chua xép 1én toa xe thi Doanh nghi¢p
bdo cho hanh khach, ngudi giri bao giri dén dé giai quyét; néu hanh 1y ky gui, bao
gri di xép 1én toa xe nhung tdu chua chay thi phai d& xudng va bdo cho hanh
khach, ngudi giri bao giri dén dé giai quyét;

b) Néu tau dang chay thi duoc phép van chuyén dén ga dén va giai quyét nhu
quy dinh tai diém b khoén 2, khoan 4 Diéu nay;
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4. Ngoai viéc chiu cdc bién phap xir 1y cua co quan nha nuée cé tham quyén,
hanh khach, nguoi gui bao giri vi pham quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3
bicu nay con phai:

a) Tra tién phat cudc ddi véi toan bd s hang héa trén doan duong da van
chuyén theo quy dinh ctia Doanh nghiép;

b) Boi thudng toan bd céc thiét hai do vi pham gay ra;

¢) Céc khoan chi phi phat sinh néu c6.

Dié¢u 38. Tau bi tic duong phai ngirng van chuyén hanh 1y ky giri, bao g

1. Ngimg van chuyén & ga guri:

t.com

a) Néu do nguyén nhan bit kha khang khong thé van chuyén duoc, Doanh:
nghiép tra lai hanh 1y ky g, bao giri va tién cude van chuyén cho n guol gun;

1 E |

1enPhapl.

b) Néu do 13i Doanh nghiép gay ra, phal huy bo viéc van chuyen Doanh nghiéps

,'F

phai tra lai hanh 1y ky gui, bao giri va tat ca tién cudc, tién xép dd, cac khoan IILITE
khdc da thu cua nguoi gui. E
2. Ngimg van chuyén & ga doc duong: 3
a) Néu do nguyén nhan bat kha khang khong thé nep tuc van chuyén, nguoi guﬁ

3

cé thé y€u cau nhén lai hanh ly ky guri, bao gui tai ga tau phai dimg hoac tai ga gui
hoac ta1 mot ga doc ducmg quy dinh c6 tac nghiép hanh 1y ky gui, bao gui. Doanh+
nghiép phai hoan lai tién cudc dbi voi doan duong tlr ga do toi ga dén ghi tén vé; E

b) Néu do 13i ctia Doanh nghiép ma khong thé tlep tuc van chuyén, nguol gui ug
thé yéu cau nhén lai hanh ly ky gtri, bao giri tai ga tau phai dimg hodc tai ¢a uug
hodc tai mét ga doc dudong quy dinh ¢6 tic nghiép hanh 1y ky gui, bao gtri. V]t;L
thanh toan chi phi cho nguoi guri dugce thuc hién nhu sau:

- Nhan tai ga tau phai dimg thi Doanh nghiép phai hoan lai tién cudc trén doan
duong chua van chuyén;

- Nhén tai mdt ga doc dudng thi doan dudng quay trd vé duoc mién cude va
Doanh nghiép phai tra lai tién cudc tinh tir ga d& hanh Iy ky gui, bao giii tdi ga dén
ghi trén vé;

- Nhan tai ga gui thi doan duong quay tré vé dugc mién cude, Doanh nghiép
phai tra lai toan bo tién cudc va tién xép do di thu.

3. O ga giri, ga doc dudng néu khong thé van chuyén duoc do tro ngai chay tau
ma khong c6 yéu cau cua nguoi giri nhu quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Dicu nay thi
Doanh nghi¢p sé€ ti€p tuc van chuyén khi théng duong.
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Diéu 39. Bdi thuong hanh Iy ky giri, bao giri bi hw hong, bi mat mat do 13i
cia Doanh nghiép

1. Hanh 1y ky giri, bao giri bi hu hong, thiéu hut hodc mat mat thi dugc boi
thuong theo mot trong cac hinh thirc sau day:

a) Theo gia tri da ké khai dbi v&i hanh 1y ky giri, bao gui c6 ké khai gia tri:
truong hop Doanh nghiép chimg minh dugc gia tri thiét hai thuc té thap hon gia tri
ké khai thi theo gi4 tri thiét hai thuc té;

b) Theo mirc do hai bén thoa thuan;

¢) Theo gia tri héa don mua hang;

d) Theo gia thi truong cua hang héa do tai thoi diém tra tién va dia diém tra
hang; trong truong hgp khéng c6 gia thi truong cua hang héa doé thi theo gid tri
trung binh cua hang héa cung loai, cung chét lugng trong khu vuc noi tra hang:

2. Trudng hop khéng c6 du co sd dé thuc hién dugc viéc boi thuong theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay thi thuc hién mirc boi thudng khong vugt qua 20.000 d
(hai muoi nghin) dong tién Viét Nam cho mét kildgam hanh 1y ky g, bao guii bi
ton that.

3. Hanh 1y ky giri, bao giri bi hu hong, thiéu hut, mit mat mot phan thi béi
thudong phan hu héng, thiéu hut hodc mat mat; truong hop phan hu hong, thiéu hut,
mét mat dn dén hu hong hodc khéng st dung duge toan b thi phai boi thuong
toan bd va Doanh nghiép dugc quyén s& hitu s6 hang héa ton that da boi thuong.

4. Ngoai viéc boi thuong thiét hai theo quy dinh tai cdc khoan 1, khoan 2
khoan 3 DPiéu nay, Doanh nghi€p con phai hoan lai cho nguoi gui toan bd tién
cudc va chi phi da thu.

Piéu 40. Ky han van chuyén, nhan hanh Iy ky giri, bao giri va bdi thuwong vi
pham

1. Ky han véan chuyen hanh ly ky guri, bao gui bao gom thoi gian nhan tai ga di,
th&i gian van chuyén trén dudng va ky han nhan hanh ly ky g, bao gii tai ga dén.

2. Ky han nhan hanh 1y ky gui 1a thoi gian Doanh nghiép trao tra hanh ly ky gui
cho nguoi gui duoc tinh tir khi tau téi ga dén.

3. Ky han nhéan bao gui la thoi gian Doanh nghiép trao tra bao gui cho nguoi
nhan dugc tinh tir khi Doanh nghiép béo tin bao giri téi ga dén cho ngudi nhan.

4. Doanh nghiép quy dinh va cong bd cong khai ky han quy dinh tai khoan 1,

khoan 2, khoan 3 Piéu nay va trinh ty, thi tuc giai quyét boi thuong thiét hai do vi
pham ky han.
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5. Pinh mirc ky han van chuyén, nhén hanh 1y ky giri, bao giri do Doanh nghiép
xac dinh va thoa thuan véi ngudi gui.

Diéu 41. Giai quyét tranh chip

1. Trong qua trinh van tai hanh khach, hanh ly ky gui, bao gui b‘é‘mg duong sat
néu phét sinh sy ¢ 1am anh hudng dén loi ich cta cdc bén thi Doanh nghiép va
hanh khach, nguoi giri bao giri giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai hodc
yéu cau Trong tai giai quyét hodic khai kién tai Toa dn. Trinh tu, tha tuc giai quyét
tranh chz’ip dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

2. Thoi han khiéu nai, thoi hiéu khai kién dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu
110 va Piéu 111 cia Luat Puong sat.

Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 42. To6 chire thue hién

1. Trén co s& Quy dinh nay, trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh_;
doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khéach, hanh 1y ky gtri, bao giri quy dinh cu
thé vé tidu chuan ky thuat, trinh tu, diéu kién va bién phap to chirc thuc hién dé
hudng dan cic to chirc truc thudc va théng bdo cong khai cho hanh khach, nguoi
giri bao giri biét, thuc hién.

2. Téng Coéng ty Puong sat Viét Nam chiu trach nhiém chi dao, huéng dan,
kiém tra d6i véi doanh nghiép kinh doanh van tai hanh khach, hanh ly ky gui, bao
gui truc thude trong viéc thuc hién Quy dinh nay.

3. Cuc Puong sat Viét Nam thuc hién viéc kiém tra, g1am sat cua co quan quan
1y nha nudc vé hoat dong dudng sat trong viéc thuc hién Quy dinh nay./.

BO TRUONG

Pao Dinh Binh
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