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THONG TU
Huéng dén chi tiét viée giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luit cdng chirc trong cac co' quan hanh chinh nha nwéc

enPhapLuat.com

Can ctr Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998 va Ludt sura doi, l)o
sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thang 6 nim 2004; cin LuH
Phap 1énh Cén bd, cong chire va cdc van ban hudng dan thi hanh; can c Diéu 35
Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP ngiy 19 thing 4 ndm 2005 ctia Chinh phi, Bo Néi
vu hudng dan chi tiét viéc gii quyét khiéu nai quyét dinh ky luat cong chire trong
cic co quan hanh chinh nha nudc (sau day viét tit 1a giai quyét khiéu nai) nhu sau:

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

ft
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|. Thong tu ndy hudng dan chi tiét viée giai quyét cac khiu nai quyét dinh ky
ludt cong chirc trong cic co quan hanh chinh nha nudc.

Cong chirc n6i tai Thong tu nay gém nhimg ngudi dugce tuyén dung. bo nhiém
viio mdt ngach cong chirc hodc duge giao gitr mdt cong vy thudng xuyén trong cic
co quan nha nudc ¢ Trung uvong, cip tinh, cap huyén; nhitng nguai duge tuyén
dung, giao gitr mot chic danh chuyén mén nghi¢p vu thuoc Uy ban nhin dan cap
xa dugc quy dinh tai diém c, diém h khoan 1 Piéu 1 Phdp 1énh cdn bd, cong chirc
nam 1998 da duogc sura doi, bo sung nam 2003.

2. Khiéu nai déi véi quyét dinh ky ludt ciia thii truéng co quan nio thi thu
truorng co quan dé ¢6 thidm quyén va trdch nhiém giai quyet trong tr uomg hop con
khiéu nai tiép thi thi trudng co quan cap rén truc lu,p c6 thaim quyén va trich

nhiém giai quyet.
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3. Viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh kv luit phai dam bao nguyén tic khach
quan, dan chu, ding phap luét.

4. Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau phai
gap g0 dbi thoai mrc uep v&i cdng chirc khiéu nai hodc nguol dai dién theo phap
luat, ngum c6 quyén va nghia vu ¢6 lién quan (néu c6) dé 1am 1o noi dung khiéu
nat, yéu cau cha cdng chic khiéu nai va hudng giai quyet khiéu nai; viéc gap go
doi thoai phai dugc tién hanh cong khai, dan chu.

D6i véi giai quyét khiéu nai 1an hai, viée gip g& déi thoai truc tiép chi thuc hién
khi thay cin thiét. Trong trudng hop khiéu nai 12 vu viéc phtrc tap, kéo dai hoac
phat hién nhimg tinh tiét méi cé thé lam thay ddi co ban néi ciun_s: vu viée khiéu nai
thi ngudi giai quyét khiéu nai phai gap gd, déi thoai truc uep vGi ¢ong chire khiéu °
nai hodc ngudi dai dién theo phap ludt, ngudi cd tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau, ngudi ¢d quyén va lgi ich ¢6 lié€n quan (néu co).

Cong chic khiéu nai dugc Gy quyén cho ngudi dai dién theo phdp luat tham gia
viéc gap gd, ddi thoai.

5. Cong chirc khiéu nai phai c6 nang luc hanh vi diy di theo quy dinh cta phap
luat.

3845 6684 * “W.ThuﬂenPhapLuat com

Néu cong LhU'C khiéu nai bj bénh tdm than hodc mic bénh khic dugc co quan y
té ¢6 tham quyen két luan la khong thé nhan thirc, 1am chu duoc hanh vi cua mlnhgg
thi thong qua nguoi dai dién theo phdp ludt dé thuc hién quyén khiéu nai. Néuz
Long chirc dang 6m dau hosc c6 nhuge diém vé thé chat dugc co quan y té ¢ tham*
quyén xdc nhan khong du sic khoe dé thuc hién quyen khiéu nai cua minh thi cunnc
dugc uy quycn cho ngudi dai dién theo phép ludt dé thuc hién quyen khiéu nai. 2

=1
6. Thoi hiéu
a) Thoi hiéu khiéu nai 1an dau I 15 ngay ké ngly cdng chirc nhan dugc quyét
dinh ky luat;

b) Thoi hiéu khiéu nai lan hai 1a 10 ngly ké tir ngay céng chic nhin duge quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau. Thoi hiéu khiéu nai 1an hai déi véi quyét dinh ky
luét budc thdi viéc hodc khai kién vy an hanh chinh tai Toa 4n la 30 ngay ké tir
ngay cong chirc nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an diu:

¢) Trudng hop cong chic gap trd ngai do dm dau, do gap thién tai, di cong tac,
hoc tip & xa hodc c6 nhftng tré ngai khich quan khac ma khong thé thue hién dugc
quyén khiéu nai theo ditng thdi hiéu thi thoi gian co tré ngai dé khong tinh vao
thoi hiéu khiéu nai.



S$ 43 -29 - 01 - 2006 A )
S 44 - 29 - 01 - 2006 CONG BAO 105

7. Nhirng khiéu nai quyét dinh ky luat sau day khong dugc thu 1y giai quyét

a) Quyeét dinh ky luat khong lién quan truc tuép dén quyén, loi ich hop phdp cua
cdng chice khiéu nai;

b) Coéng chirc khiéu nai khong cé nang luc hanh vi day du ma khong ¢é nguoi
dai dién hgp phap;

¢) Nguoi dai dién khong hop phap;

d) Thoi hiéu khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai tiép da hét ma khong c6 ly do chinh
dang;

d) Viéc khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét 1an hai va khoéng phat hién thém
nhimg tinh tiét ¢6 thé lam thay doi co ban ndi dung cua quyet dinh giai quyét khiéu
nai do;

¢) Khiéu nai quyét dinh ky luat budc thoi viéc dd duge Toa dn thu ly giai quyét
theo quy dinh cta phap ludt hoic da c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phdp ludt
cua Toa an;

g) Khiéu nai dén co quan khong c6 tham quyén giai quy€t.

A .. ~ " ~ - -~ ~ ~ - A fAL

Poi voi nhitng truong hop khéng thu ly néu trén thi khi nhan dugc don khicu
nai, trong thoi han 10 ngay co quan nhan duge don phai tra 101 bang van ban cho
cong chire ¢6 don khiéu nai. trong d6 néu rd 1y do vi sao khicéu nai khong dugc thu
ly dé giai quyét. Viéc tra 1oi chi thuc hién mot lan doi véi nhimg don khiéu nai

khong duoc thu ly.

I1. QUYEN, NGHIA VU CUA CONG CHUC KHIEU NAI,
CUA NGUOI CO THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG CHUC KHIEU NAI

[. Quyén cua cong chire khiéu nai

a) Tu minh khi¢u nai hodc thdng qua nguoi dai dién theo phédp luat dé khiéu nai
dén nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khi cé cén cir cho rang quyét dinh ky luat doi
véi minh 1a trdi phép luat, xam pham quyén, loi ich hop phép cua minh;

b) Truc tiép tham gia gap g&, doi thoai truc tiép hoac uy quyén cho nguoi dai

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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dién theo phdp luat tham gia viéc gap g&, ddi thoai véi ngudi giai quyét khiéu nai.
ngudi ¢ quyén va nghia vu ¢6 lién quan (néu cd); ¢é quyén biét cic bang chimg
ma n;,uf(‘)fi ¢6 tham quyén giai quyét dua ra dé 1am can cr giai quyét khiéu nai; ¢6
quyen dua ra nhiing bang chimg ¢6 lién quan dén vu viée khiéu nai va giai trinh y
kién ctia minh vé bang chimng do;

¢) Pugc nhan vin ban ctia ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai tra 161 vé
viéc thu ly giai quyel khiéu nai; duge biét thong tin, tai liéu cua viée giai quy yét
khiéu nai; nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai;

d) Puogc khdi phuc quyén, loi ich hop phdp di bj xam pham do quyét dinh ky

luat trdi phdp luat giy ra (néu ¢6), duoc boi thuong thiét hai theo quy dinh cua
phap luat;

Luat.com

ap

d) Pugc khiéu nai tiép dén ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai néu
khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; cong chirc bi ky lua
budc thodi viéc, sau khi khiéu nai ma ngudi ¢6 tham quyén giai quyu khiéu nai lan
dau van gil nﬂuyen hinh thite ky luat doé thi c¢6 quyén khiéu nai dén nguol co thim:z
quycn giai quy et lan hai hodc khai kién vu an hdllh chinh tai Toa an theo quy dinh’
clia phap luat vé can bo, cdng chirc va phap luét vé tb tung hanh chinh:

huvleTiPh

www. T

e) Rt khiéu nai trong bit ky giai doan nao cua qua trinh giai quyét khiéu nai.

2. Nghia vu cta céng chirc khiéu nai

Tel: +84-8-3845 6684

a) Khiéu nai dén ding ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét trong thoi hiéu phip luat
quy dinh;

oft -

b) C6 mat de déi thoai hodc iy quyén cho ngtrm dai dién theo phap lual thank
gia d6i thoai vé ndi dung khiéu nai theo yéu cau cua ngudi ¢é thim quyén giai
quyét khiéu nai; trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu cho ngudi
gidi quyét khiéu nai; chiu trdch nhiém truédc phap luat vé ndi dung trinh bay va
viée cung cap cdc thdng tin, tai lidu do;

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da ¢6 hiéu luc phap
luat,

Muc 2

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI CO THAM QUYEN
GIAI QUYET KHIEU NAI

I. Quyén cua ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khicu nai
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a) Giai quyét don khiéu nai thudéc tham quyén giai quyét ciia minh;

b) Yéu cau cong chure, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan ¢6 mat dé doi thoai
vé no1 dung khiéu nai,

¢) Xdc minh, trung cau giam dinh theo quy dinh cua phdp luat;

d) Dugc nhén quyét dinh giai quyct cua nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu
nai lan hai;

d) Nguﬁvi ¢O tham quyén giai quyét khicu nai lfm hai c6 quyén yéu cau nguoi co
tham quyen glal quyét khiéu nai lan dau cung Cap day da hé so vu viée khiéu nai:
¢6 quyén yéu cau cdng chire khmu nai hodc nguoi dai dién theo phap ludt, co quan,
td chire ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu va nhiing bang ching hop phap:
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Nghta vu cua nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai

a) Thu ly don khi€u nai thudc thdm quyén giai quyét ctia minh va thong bdoz
bang van ban cho cong chirc ¢6 khiéu nai vé viéc thu ly giai quyét;

b) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén theo dang trinh tu, thu lue w
trong tho1 han theo quy dinh cua phap luat; '

8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat. com

c¢) Gui quyét dinh giai quyét cho cong chire khiéu nai hoac nguoi dai dién theo®
phap ludt va nguoi ¢6 tham quyén giai quyét 1an hai;

* Tel: +84

d) Giai trinh vé quyét dinh ky luat bi khiéu nai, cung cap cdc thong tin, tai liéu
lién quan khi co quan, to chirc, ¢d nhin ¢6 tham quyén yéu cau;

oft

W

e) Chap hanh nghlem chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu luc Phipz
luat ciia nguoi ¢é tham quyén giai quyet lan hai;

g) Boi thuong thiét hai, khic phuc hau qua do quyét dinh ky luat trai phap luat
cua minh gay ra theo quy dinh cua phap luat.

II1. THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

. Nguoi diang dau to chire truc thudc So, Ban, nganh ciia Uy ban nhén dan cap
tinh va nguoi dung dau t6 chic truc thude Uy ban nhan déan cap huyén ¢ thim
quyén giai quyét khiéu nai doi voi quyét dinh ky luat do minh ban hanh theo phan
5B
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2. Chu tich Uy ban nhan dan cz‘ip huyén c6 thim quyén:
a) Giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh ky luat do minh ban hanh;

b) Giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky ludt ma ngudi ding dau to chirc
truc thude Uy ban nhan dan cap huyén da giai quyét 1an dau nhung con c6 khiéu
nai.

3. Giam doc So va tuong duong ¢6 thim quyén:
a) Giai quyet khiéu nai d6i vaoi quyét dinh ky ludt do minh ban hanh;

b) Giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky ludt ma nguoi dimg dau to chire
truc thuge So, Ban, nganh cia Uy ban nhin déan cép tinh da giai quyét lan dau
nhung con co khiéu nai.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh ¢é thim quyén:
a) Giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh ky Tuat do minh ban hanh;

b) Giai quyét khiéu nai doi vai quyét dinh ky luat ma Chu tich Uy ban nhiin dang
cip huyén, Giam doc SO va tuong duong da giai quvct lan dau nhung con cé HHCL

Fwww. ThuVienPhapLuat.

naa

45 6684

. Thu truong co quan thugc B9, thudc co quan ngang BQ, thudc co quan Lhuoow
Chmh phu ¢o tham quyen giai quyet khiéu nai ddi véi quyct dinh ky luat do mmlh
ban hanh theo phan cép.

T Tel: +871-

6. BO truong, Thu truang co quan ngang Bg, Thu truong co quan thude Chinl
phu co tham quyén:

awSoft

a) Giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky ludt do minh ban hanh;

b) Giai quyét khiéu nai doi vai quyét dinh ky luat ma thu trorong co quan thudc
B0, thudc co quan ngang Bo, thudc co quan thudc Chinh phu da giat quyét lan dau
nhung con co khieu nai.

7. BO truong Bo Noi vu ¢6 thim quyén:

a) Giai quy¢t khiéu nai quyét dinh ky luat do minh ban hanh:

b) Giai quy¢ct khiéu nai ddi voi quyet dinh Ky Tudt ma thu trudng co quan thudc
Bo No1 vu da giai quyét 1an dau nhung con co6 khiéu nai.

¢) Giai quyét khiéu nai doi voi quyét dinh ky luat ma Bo truong, Thu truong co
quan ngang B, Thu trudng co quan thudée Chinh phu. Chu tich Uy ban nhin dan
cap tinh da giai quyét lan dau nhung con cé khiéu nai.



S6 43 - 29 - 01 - 2006 ) )
S6 44 - 29 - 01 - 2006 CONG BAO 109

d) Tham muu, kién nghj viéc giai quyét cic khiéu nai quyét dinh ky ludt khic
theo ¥ kién chi dao ciia Thii twéng Chinh phu.

IV. TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAl

Muc 1
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngy nhén duoc quyét dinh ky luat, néu cong,_
chirc khong dong ¥ va khiéu nai thi cdng chirc hodc ngudi dai dién theo phip luat°

phai gm don khiéu nai kém theo ban sao quyet dinh ky ludt va céc tai liéu liéns
quan (néu c6) cho ngudi c6 thim quyén giai quyét.

N&i dung don khiéu nai phai néu ro:
a) Ngay, thang, nam khiéu nai;
b) Ho t€n, dia chi cua cong chirc khi€u nai hodc ngudi dai dién theo phap tudt;

¢) Noi dung, ly do khiéu nai va yéu cau cliia cdng chirc khiéu nai.

-3845 6684 * Www.ThuWenPhap

Don khiéu nai phai c¢6 chir ky cua cdng chic khiéu nai hodc nguwroi dai dién the
phéap luat.

Tel: +8$—8

2, Trong thdi han 10 ngdy ké tir ngay nhan duoc khiéu nai, ngudi ¢é tham quyen*
gidi quyét khiéu nai phai thu Iy dé giai quyét va thom_. b4o bing van ban cho ccm@
chirc khiéu nai hoac ngudi dai dlen theo phap luét biét. Co quan thanh tra hoéc b&
phan quan ly nhan su clng cap ¢6 trach nhiém gip nguéi c6 tham quyén gial
quyet khiéu nai tién hanh xac minh, két ludn va kién nghi viéc giai quyct.

3. Ngudi gidi quyét khiéu nai 1an dau ¢é trich nhiém théng bio bang van ban
véi cong chire khiéu nai hodic ngudi dai dién theo phép luat, ngudi cé quyén, lgi
ich lién quan, biét thoi gian, dja diém, thanh phan, n6i dung dbi thoai: nguoi dugc
thong bdo cd trach nhiém dén ding thdi gian, dia diém, thanh phéan nhu trong
thong bao.

Viéc c6 mit cua cdng chirc khién nai hodc ngudi dai dién theo phap luat tai budi
déi thoai 12 bét budc. Néu cOng chirc khiéu nai hodc nguoi dai dién theo phap luit
vang mit vi ly do khich quan néu tai khoén 5 phan 1 Thong tu nay thi hoan dbi
thoai v thoi gian hodn khong tinh vao thoi hiéu giai quyét khiéu nat.
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Neéu viéc doi1 thoai khong thé thuc hién dugce vi cong chirc khiéu nai hoac nguoi
dai dién theo phap ludt co6 tinh vang madt khi nguoi ¢6 tham quyén giai quyét da gui
thong bao bang van ban lan thir hai thi viéc giai quyét khiéu nai van duogc tiép tuc
tien hanh theo quy dinh cua phap luat.

NoOi1 dung doi thoai truc tiép voi cong chire khicu nai hoac nguoi dai dién theo
phap luat, ngudi ¢6 quyén, loi ich lién quan gom:

a) Lam r0 no1 dun,g, khiéu nai, yéu ciu clia cong chirc khiéu nai va huong giai
quyet‘ khiéu nai; néu Ihay can thiét ¢6 thé moi dai dién to6 chire chinh tri - xa hoi
tham du.

b) Khi déi thoai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau phai néu rd ndi dung can doi ¢
thoai, két qua viéc xac minh ndi dung vu viéc khiéu nal; nguoi tham gia doi thoai
cO quyén phdt biéu y kién, dua ra nhimg bang chimg c¢6 lién quan dén vu viéc
khiéu nai va yéu cau ctia minh.

d) Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phal ghi ro ¥ kién cua
nhimg ngudi tham gia, tom tat két qua vé cac ndi dung da tién hanh dbi thoai, bién
ban phai c6 chit ky ctua ngudt tham gia; trudong hop nguoi tham gia déi thoai kh(“if_}'*
ky xdc nhan thi phai ghi o 1y do; bién ban nay dugc luu vao hé so vu viée khigu

i

nait.

d) Két qua déi thoai la mét trong céc can i lam co so cho viée giai quyét khiéu®

= Tel: +84-8-3845 6684 ® WWW. ThuVienPhapLuat com

nait.

4. Trong thot han 30 11§:E1y, ké tir ngay thu ly dé giai quyét (doi voi vu viée phiré=

0t

tap thi thoi han giai quyét cé thé kéo dai hon, nhung khong qud 45 ngay ké nm)g
thu Iy dé giai quyét), can cir quy dinh cta phap ludt, két qua oap o, doi thoai; két™
qua tham tra, xdc minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai ctia co quan
thanh tra hodc bd phan quan 1y nhén su cling cap, nguoi ¢é thaim quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau phai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai ¢6 cdc noi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;
b) Ho t€n, dia chi cua cdng chirc khiéu nai hoac nguoi dai dién theo phap luat:

¢) Noi dung khiéu nai (ghi cu thé cong chure bi ky luat khieu nai vé van dé gi. Vi
du: khiéu nai vé nd1 dung quyét dinh, vé hinh thic quyét dinh, vé tham quyén,
trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai...);
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d) K¢t qua tham tra, xdc minh cua co quan thanh tra hoac bo phan quan Iy nhan
su cung cap vé nd1 dung khiéu nai cua cong chirc bi ky luat;

d) Két qua gap go, doi thoai truc tiép;

e) Can cu phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan vé tirng van dé cu thé trong ndi dung khicu nai ctia cong chie bi ky
ludt;

h) Gior nguyén, suwa doi, huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh ky luat cong
chirc bi khicu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi dung khi¢u nai cua cong
chure bi ky luat;

1) Viée bor thuong thiét hai (néu ¢o);

5

* www. ThuVienPhapLuat.com

]\) Phat ghi ro day la quye[ dinh giai quyet khiéu nai lan dau, cong chue c¢
quy én khiéu nai lan hai dén nguoi c6 tham quyeén giai quyel hodc khot kién vu an
hanh chinh tai Toa an.

Quyct dinh giai quye[ khiéu nai lan dau phat dugc ¢ong bo cong khai va gui cho.
cong chue da khiéu nai, nguoi ¢o quy(,n lot ich lién quan trong thoi han cham nh;n

12 7 ngay, ké tr ngiy ban hanh quyét dinh. 2

J.
8-3845 668

5. Viéc giai quyet khiéu nai lan dau phai duoc 1ap thanh ho so. Ho so giai quyél
khiéu nai lan dau bao gom:

* Tel: +84

a) Don khiéu nai quyét dinh ky luat cua cong chire gt dén ngudi ¢o tham quyén

ft

glal quyeét;

awono

b) Bién ban gap go, doi thoai truc tiép; bién ban tham tra, xac minh, két ludn cua
co quan thanh tra hoac bo phan quan 1y nhan su cung cap: két qua giam dinh (ncu
cO);

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau;

d) Cic tai liéu khdc ¢6 lién quan.

Ho so giai quyét khiéu nai lan dau phai duoc dinh s6 trang theo thir wr tai liéu
va duoc luu gitr theo quy dinh cua phap ludt. Trong truong hop cong chuce bi ky
ludt khong dong v véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau vi ticp tuc khiéu nai
hodac khoi kién vu dn hanh chinh tai Toa dn thi ho so do phai duoc chuyén cho
nguoi ¢ tham quyén giai quyét lan hai hoidic Toa dn ¢6 tham quyén giai quyét khi
¢6 yéu cau.
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Muc 2
TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAT

I. Khi nhan duge quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an diu, trong thoi han 10 ngay
ké tir ngay cdng chirc nhin duoc quyét dinh néu cong chic khong dong y va tiép
tuc khiu nai thi cong chirc hodc nguodi dai dién theo phip ludt phai guri don kém
theo ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai trude dé va cdc i liéu lién quan (néu
c¢6) cho ngudi cé thim quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

Noi dung don khiéu nai 1an hai gém:
a) Ngay, thang, nim khiéu nai;
b) Ho t&n, dia chi cua cong chirc khiéu nai hoac ngudi dai dién theo phép ludt:

¢) Noi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia cong chire khiéu nai.

£

# mm'ThuWenPhapLuat.com

Pon khiéu nai phai do cdng chirc khiéu nai hoac ngudi dai dién theo phdp luac
ky t€n va khong duogc st dung ban photocopy.

2. TrongD thei han 10 ngay ké tir nfrz“ly nhan dige khiéu nai thude tham quy erqg
glal quyét ciia minh, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai phai th l),"‘r
dé giai quyét va thong béo bang van ban cho cong chirc khiéu nai hoic nguoi dmﬁ
dién theo phdp luat va ngudi giai quyel khiéu nai trude dé biét.

Tel: +8

Co quan thanh tra hoac bd phz’in quan I)? nhan sy cling cap ¢6 trich nhiém gip:
=
ngudi ¢é tham quyén gidi quyét khiéu nai 1in hai thuc hién nhimng thi tyc néi rén.=

3. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai c6 quyén yéu céu cong chire khiéu nai hoz_‘iLE
ngudi dai dién theo phap ludt, ngudi gidi quyét khiéu nai 14n diu, co quan, & chirc
hitu quan cung cip thong tin, ti lidu va nhig bang chimg lién quan dén néi dung
khiéu nai. Nguoi gidi quyét khiéu nai lan déu ¢6 trach nhiém chuyén 10an bé hd so
vu khiéu nai cho nguoi giai quyét khiéu nai lin hai.

4. Trudng hop viée 16 chire gip gd, déi thoai truc tiép 12 bat bude thi tinh wr,
thi tye giip g&, ddi thoai trurc tiép duroc thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 muc |
phan IV cia Thong tu nay.

5. Trén co s& cdc thong tin, tai liéu, bién ban déi thoai truc tiép (trong truong
hop bt budc t6 chirc dbi thoai), két luén, kién nghi cua co quan thanh tra hoac bo
phan quan Iy nhéan sy cling cap vé viéc giai quyét khicu nai va nhimg bang chimg
hop phdp khic vé ndi dung khiéu nai, trong th&i han 30 ngay ké tir ngay thu |y dé
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gial quyet nguoi ¢o tham quycn giai quyét kKhicu nai lan hai phai ban hanh quyc¢t
dinh giai quyét khicu nai; doi vai vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khicu nai
¢ thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay. ké tu ngay thu ly dé giai quyet.

6. Doi vai nhimg khiéu nai quyét dinh ky luat phie tap thude tham quyen giai
quyét cua Uy ban nhéan dan Ldp tinh thi trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét,
Chu tich Uy ban nhan dan czlp tinh phai tham khao y kién cua Bo Noi vu. Bo Noi
vu ¢O trach nhiém tra loi bfﬁng van ban trong thoi han 15 ngay, ké i ngay nhan

dugce dé nghi.
7. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai Ian hai.

Can ctr quy dinh cua phap luat va trén co s¢ cic thong tin, tai li¢u, bién ban doi
thoai truc Liép (trong truong hop bat buoc to chire ddi thoai), két luan, kién nghi
cua co quan thanh tra cung cﬁp vé viée giai quyél khiéu nai va nhirmg bang chimg
hop phap khac vé ndi dung khiéu nai, ngudi ¢é tham quyén oiai quyét khicu nai

ban hanh quyet dinh giai quyét khicu nai Ian hai.

Quyeét dinh giai quyét khiéu nai lan hai bao gdm nhimg ndi dung co ban sau:

a) Ngay, thing, nam ra quyét dinh; 5

b) Ho va tén, dia chi cua cong chirc khiéu nai hodc nguoi dai dién theo phap
luat;

-

¢) Noi dung khiéu nai (ghi cu thé cong chire bi ky ludt khicu nai veé v: an dé gi. Vig
du: khiéu nai vé ndi dung quyét dinh, vé hinh thie quyet dinh, ve tham quyén.

* Tel: +84-8-3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com
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trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai...);

W

d) Keét quai tham tra, xic minh cua co quan thanh tra hoac b§ phan quan ly nhanz
su ciing ¢ip vé nodi dung khiéu nai ctia cong chie bi ky luat;

eap g0, doi thoait truc ticp (ncu co):

d) Két qua g
¢) Can ct phdp luat dé giai quyét khiéu nai;
o) Két luan vé timg van dé cu the trong ndi dung khiéu nai cua cdng chure by ky
luat va viéc giai quyeét cua nguoi giai quyét khiéu nai trude do;

h) Gitr nguyén, stra doi, huy bo hodc yéu cau sua doi. huy bo mot phan hay toan
bd quyét dinh ky ludt cong chire bi khi¢u nai: giai quyét cac van dé cu thé trong noi
dung khiéu nai cua cdng chure bi Ky luat;

1) Viéc boi thuong thiét hai (ncu c¢o).
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Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai duoc gui cho cong chire cé don
khiCu nai, nguoi gidi quyét khiéu nai lan dau, nguoi ¢é quyén, loi ich lién quan
trong thot han 7 ngay. ké tir ngay ban hanh.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cua Bo truong, Thu truong co quan
ngang Bg, Thu trudng co quan thude Chinh phi, Chu tich Uy ban nhan dan cdic
tinh, thanh phd true thude Trung wong phai dugc gui cho 'i'cfmg Thanh tra va Bo
truong Bo NoO1 vu.

Nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai cong bo cong khai
quyct dinh do61 voi ¢ong chire khicéu nai hodac nguoi dai dién theo phdp luat vi
nguoi giai quyet khic¢u nai lan dau, nguon ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan.

8. Vic¢e giai quyét khicu nai an hai phai duoce 1ap thanh ho so. Ho so giai quyét
khiéu nai lan hai bao gom:

a) Pon khiéu nai cua ¢ong chire bi xur Iy ky luat gui dén ngudi ¢é tham quyén
giai quyét 1an hai;

b) Toan bo hé so vu vide giai quyét khiéu nai 1an dau do ngudi ¢idi quyét khi_;;u
nai lan dau chuyén dén: <

=31

i _ e, el iR ; . . : . s
¢) Bién ban gdp gd. doi thoai truc tiép (trong truong hop bat budc), bién ban
tham tra. xdc minh, két ludn cta co quan thanh tra cing cap. két qua giam dinh
(néu co):
d) Quyét dinh giai quyét khiéu nati;

d) Cac tai icu khac ¢6 lién quan.

awSoft

H6 so giai quyét khic¢u nai lan hai phai dugce danh so trang theo thir tu tai liéu va
dugc luu gitr theo quy dinh cua phap luat.

9. Hi¢u luc cua quyét dinh giai quyét khieu nai quyet dinh ky luét cong chue

a) Quyct dinh giai quyét khi¢u nai ¢6 hiéu luc phap luat phai duoc tat ca cdc bén
licn quan chap hanh nghiém chinh;

b) Néu quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh xur Iy ky luat cong
chire 12 oan thi cham nhit 1a 30 neay ké tir ngy quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢
hiéu luc, nguoi dimg diu co quan noi cong chie lam viée ¢6 triach nhiém cong bo
cong khai két luan uén dén toan thé cdn b0, cong chuc di‘ing thot phai ¢o trach
nhiém boi hoan nhirg quyén loi chinh dang doi voi cong chuce by ky luat oan theo
quy dinh cua phap ludt;

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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¢) Trudng hop ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai két luan viée xu 1y ky
ludt cong chire tién hanh khéng ding quy dinh vé ndi dung, hinh thi, quy trinh xu
Iy thi ngudi ¢é tham quyén ky quyét dinh kv luat phai ra quyét dinh huy bd quyét
dinh xir 1y k¥ luat, dong thoi chi dao ngudi dimg diu co quan quan ly cong chuec to
chure lai viéc xem xét ky luat cdng chire theo ding quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. B trudng, Thu truong co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi, Chu tich
'{:ly ban nhén dan cac tinh, thanh phé trirc thudc Trung vong chiu trdch nhiém thi
hanh Théng tu nay; '

2. Pinh ky 6 thang mét 1an céc Bo, co quan ngang Bo, co quan thugc Chinh phu,
Uy ban nhén dan cdc tinh, thanh pho truc thude Trung wong tong hop tinh hinh giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat cdng chirc g vé BO No6i vu dé kiém tra, giai
quyét theo tham quyén va téng hop, bdo cdo Thanh tra Chinh pht va Thu tudng
Chinh phu.

3. Thoéng tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong bio.

4. Trong qua trinh thuc hién Théng tu néu cd gi vudng mac, dé nghi ciac BY, co

quan ngang B9, co quan thudoc Chinh phu, Uy ban nhén déan céc tinh, thanh pho
truc thudc Trung wong phan dnh vé Bo No6i vu dé xem xét sira doi, bo sung./.

BO TRUONG

D6 Quang Trung
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