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T I ª u   c h u È n   Q U è C   G I A                                       tcvn 7489 : 2005 

XuÊt b¶n lÇn 1 

 

 

Ecg«n«mi –  

Ecg«n«mi m«i tr−êng nhiÖt –   

§¸nh gi¸ ¶nh h−ëng cña m«i tr−êng nhiÖt b»ng thang ®¸nh gi¸ 

chñ quan  

 
Ergonomics −  

Ergonomics of the thermal environment  − 

Assessment of the influence of the thermal environment using subjective judgement scales 
 

 

 

 

 

1   Ph¹m vi ¸p dông 

Tiªu chuÈn nµy bao gåm viÖc x©y dùng vµ sö dông thang ®¸nh gi¸ (thang chÊp nhËn nhiÖt, tho¶i m¸i 

nhiÖt, nhiÖt ®é −a thÝch, mÉu biÓu hiÖn chÊp nhËn vµ thang chÞu ®ùng) trong viÖc ®−a ra c¸c d÷ liÖu so 

s¸nh ®−îc vµ ®¸ng tin cËy trªn ph−¬ng diÖn chñ quan cña tho¶i m¸i nhiÖt hoÆc c¨ng th¼ng nhiÖt. 

2    Tiªu chuÈn viÖn dÉn 

C¸c tiªu chuÈn viÖn dÉn sau lµ rÊt cÇn thiÕt cho viÖc ¸p dông tiªu chuÈn. §èi víi c¸c tiªu chuÈn viÖn 

dÉn ghi n¨m ban hµnh th× ¸p dông b¶n ®−îc nªu. §èi víi c¸c tµi liÖu viÖn dÉn kh«ng ghi n¨m ban hµnh 

th× ¸p  dông b¶n míi nhÊt. 

TCVN 7112 : 2002 (ISO 7243 :1989),   Ecg«n«mi − M«i tr−êng nãng −  §¸nh gi¸ stress nhiÖt ®èi víi 

ng−êi lao ®éng, b»ng chØ sè WBGT (nhiÖt ®é cÇu −ít). 

TCVN 7212 : 2002 (ISO 8996 :1990),   Ecg«n«mi – X¸c ®Þnh sù sinh nhiÖt chuyÓn ho¸. 

TCVN 7321 : 2003 (ISO 7933:1989),   M«i tr−êng nãng – X¸c ®Þnh b»ng ph©n tÝch vµ diÔn gi¶i stress 

nhiÖt th«ng qua tÝnh l−îng må h«i cÇn thiÕt. 
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TCVN 7438 : 2004 (ISO 7730 :1994),  Ecg«n«mi – M«i tr−êng nhiÖt «n hßa - X¸c ®Þnh c¸c chØ sè PMV, 

PPD vµ ®Æc tr−ng cña ®iÒu kiÖn tho¶i m¸i nhiÖt. 

ISO 7726 : 1985,  Thermal environments – Instruments and methods for measuring basic physical 

quantities (M«i tr−êng nhiÖt – C¸c thiÕt bÞ vµ ph−¬ng ph¸p ®Ó ®o c¸c ®¹i l−îng vËt lý c¬ b¶n). 

ISO 9886 : 1992,   Evaluation of the thermal strain by physiological measurements (§¸nh gi¸ sù c¨ng 

th¼ng nhiÖt b»ng phÐp ®o sinh lý). 

ISO 9920 : 1994,  Ergonomics of the thermal environment – Estimation of the thermal insulation and 

evaporative resistance of a clothing ensemble (Ecg«n«mi cña m«i tr−êng nhiÖt – §¸nh gi¸ ®é c¸ch 

nhiÖt vµ nhiÖt trë cña bé quÇn ¸o).  

ISO/TR 11079 :1993,  Evaluation of cold environments – Determination of required clothing insulation 

(IREQ)  (§¸nh gi¸ m«i tr−êng l¹nh – X¸c ®Þnh ®é c¸ch nhiÖt cña quÇn ¸o theo yªu cÇu (IREQ)). 

3   Ký hiÖu 

Icl : nhiÖt trë cña quÇn ¸o, tÝnh b»ng mÐt vu«ng ®é Celcius trªn watt hoÆc b»ng clo  

(1 clo = 0,155 m2. oC/W);  

Met: møc chuyÓn ho¸, tÝnh b»ng watt trªn mÐt vu«ng; 

PMV: chØ sè dù ®o¸n trung b×nh theo phiÕu ®¸nh gi¸ (xem TCVN 7438 : 2004); 

PPD: phÇn tr¨m dù ®o¸n kh«ng tho¶i m¸i (xem TCVN 7438 : 2004); 

WBGT: nhiÖt ®é cÇu −ít (xem TCVN 7112 : 2002); 

WCI: ChØ sè l¹nh gi¸ do giã (xem ISO/TR 11079). 

4   Thang ®¸nh gi¸ chñ quan cho c¸c m«i tr−êng nhiÖt: C¸c nguyªn lý x©y dùng thang 

vµ  ®iÒu kiÖn sö dông 

Cã mét sè thang ®¸nh gi¸ chñ quan cho c¸c m«i tr−êng nhiÖt. Chóng kh¸c nhau ë ®iÓm nhÊn m¹nh vµo 

mét sè khÝa c¹nh ®¸nh gi¸ chñ quan: ®¸nh gi¸ theo c¶m nhËn hoÆc ®¸nh gi¸ theo hiÖu øng (®¸nh gi¸ 

vµ ph©n biÖt), toµn bé (bao gåm toµn bé m«i tr−êng hoÆc c¬ thÓ) hay t¹i chç, hiÖn t¹i hay ®· qua, x¶y 

ra nhÊt thêi hoÆc kÐo dµi mét thêi gian. C¸c thang nµy còng kh¸c nhau vÒ ®èi t−îng ®¸nh gi¸: m«i 

tr−êng hay con ng−êi, toµn thÓ hay c¸c thµnh phÇn cÊu tróc cña nã (nhiÖt ®é, ®é Èm, chuyÓn ®éng 

kh«ng khÝ; t×nh tr¹ng nhiÖt cña c¬ thÓ, ®é Èm cña da, h« hÊp), t×nh tr¹ng t¹m thêi hay vÜnh viÔn, ®iÒu 

kiÖn «n hoµ hay kh¾c nghiÖt. 

Tiªu chuÈn nµy ®Ò xuÊt c¸c thang ®¸nh gi¸ chñ quan dùa trªn tr¹ng th¸i nhiÖt cña c¬ thÓ. Trong c¸c 

®iÒu kiÖn khÝ hËu æn ®Þnh, ng−êi ngåi lµm viÖc tÜnh t¹i (60 W/m2 ≤ Met ≤ 70 W/m2) mÆc quÇn ¸o b×nh 

th−êng [(0,5 ± 0,2) clo < Icl ≤ (1,0 ± 0,2) clo] vµ sau khi ë ®ã Ýt nhÊt 30 min, ng−êi ®−îc ®¸nh gi¸ cho biÕt 
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t×nh tr¹ng nhiÖt cña chÝnh hä vµ sù ®¸nh gi¸ toµn bé vÒ nhiÖt ®é xung quanh th−êng thèng nhÊt. T¹i n¬i 

lµm viÖc, t×nh tr¹ng nµy ®Æc biÖt quan träng (xÐt vÒ tÇn sè, vÒ −u tiªn cho viÖc xö lý c¸c t×nh huèng nµy). 

Th«ng th−êng, c¸c ®¸nh gi¸ cña con ng−êi vÒ t×nh tr¹ng nhiÖt cña hä lµ thÝch hîp cho c¸c nhµ 

ecg«n«mi häc h¬n lµ c¸c ®¸nh gi¸ cña hä vÒ m«i tr−êng nhiÖt xung quanh. 

Trong tr−êng hîp cã c¸c yÕu tè quÇn ¸o hoÆc khÝ hËu thay ®æi, còng nh− trong tr−êng hîp cã c¸c ho¹t 

®éng thÓ lùc kh¸c nhau (®iÒu kiÖn t¹m thêi), kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i cã sù thèng nhÊt cña c¶ hai lo¹i ®¸nh 

gi¸. HiÖn t−îng nµy còng ®óng trong tr−êng hîp ®iÒu kiÖn khÝ hËu æn ®Þnh liªn quan ®Õn ng−êi cã møc 

ho¹t ®éng thÓ lùc cao h¬n møc t−¬ng øng víi ngåi lµm viÖc tÜnh t¹i (Met > 70 W/m2), hoÆc ®é che phñ 

quÇn ¸o nhá h¬n (Icl < 0,5 clo) hoÆc cao h¬n (Icl > 1,0 clo) so víi th«ng th−êng.  

Trong tr−êng hîp nµy, ®iÒu quan träng tõ quan ®iÓm thùc hµnh ecg«n«mi lµ biÕt ®−îc ng−êi lao ®éng 

c¶m thÊy hä nh− thÕ nµo h¬n lµ biÕt ®−îc hä ®¸nh gi¸ khÝ hËu t¹i chç nh− thÕ nµo. Vµ nh− vËy tiªu 

chuÈn hiÖn t¹i vÉn cã c¸c ®¸nh gi¸ mµ ng−êi lao ®éng ®−a ra t×nh tr¹ng nhiÖt cña chÝnh hä nãi chung. 

Nã ph©n biÖt gi÷a sù c¶m nhËn, ®−a ra ®¸nh gi¸ hiÖu øng hiÖn t¹i (tho¶i m¸i, kh«ng tho¶i m¸i) vµ sù −a 

thÝch trong t−¬ng lai.  

Tiªu chuÈn nµy còng sö dông cïng víi c¸c thang, víi sù thay ®æi phï hîp, cho c¸c m«i tr−êng «n hoµ 

vµ cho c¸c m«i tr−êng nãng h¬n hay l¹nh h¬n.  

Chó thÝch 1: Tiªu chuÈn nµy còng gîi ý bæ sung thang ®¸nh gi¸ theo sù c¶m nhËn, thang ®¸nh gi¸ teo hiÖu 

øng vµ thang ®¸nh gi¸ theo sù −a thÝch b»ng biÓu thÞ sù chÊp nhËn vµ mét thang vÒ sù chÞu ®ùng c¸c m«i tr−êng 

nhiÖt. 

Trong hÇu hÕt c¸c tr−êng hîp, sù tiÕp xóc víi c¸c ®iÒu kiÖn khÝ hËu cho tr−íc kÐo dµi vµi giê. Nh− vËy, 

viÖc thu thËp ý kiÕn cña mäi ng−êi trong suèt kho¶ng thêi gian ®ã lµ cã Ých, b»ng c¸ch lÆp l¹i sù ®¸nh 

gi¸ ë c¸c kho¶ng thêi gian ®Òu ®Æn (vÝ dô 30 min), sö dông l¹i chÝnh c¸c thang ®ã.  

Chó thÝch 2: CÇn tr¸nh ®¸nh gi¸ tæng hîp b»ng c¸ch tæng hîp Ên t−îng tho¸ng qua cã tÝnh gi¶ thuyÕt trong 

kho¶ng thêi gian kÐo dµi.  

B»ng c¸ch ¸p dông lÆp l¹i cïng mét thang, cã thÓ ®¸nh gi¸ sù tiÕn triÓn tho¶i m¸i nhiÖt hoÆc c¨ng 

th¼ng nhiÖt theo thêi gian trong ®iÒu kiÖn kh«ng ®æi vµ thu ®−îc mét ®¸nh gi¸ tæng hîp qua toµn bé thêi 

gian tiÕp xóc b»ng phÐp tÝnh phï hîp (tøc lµ trung b×nh). Trong tr−êng hîp c¸c ®iÒu kiÖn tho¸ng qua, 

tËp hîp ®¸nh gi¸ lÆp l¹i nh− nhau ®−îc ¸p dông cho c¸c møc biÕn ®æi theo mïa hoÆc c¸c t×nh huèng 

kh¸c (thêi gian trong ngµy, yªu cÇu nhiÖm vô, c¸ch thøc qu¶n lý) tho¶i m¸i nhiÖt vµ c¨ng th¼ng nhiÖt 

cña chÝnh ng−êi ®ã trong c¸c ®iÒu kiÖn khÝ hËu æn ®Þnh.  

Nh÷ng khã kh¨n c¬ b¶n th−êng gÆp ë c¸c vïng kh¸c nhau liªn quan ®Õn c¸ch sö dông ng«n ng÷. VÒ 

khÝa c¹nh nµy, ®é lÖch vµ tÝnh biÕn thiªn trong d÷ liÖu cã thÓ g©y nªn do sù kh«ng thèng nhÊt vµ kh«ng 

chÝnh x¸c cña c¸c h−íng dÉn kÌm theo. Nh− vËy, viÖc chuÈn ho¸ c¸c h−íng dÉn ®−îc chuÈn bÞ tr−íc  
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®Ó gi¶i thÝch nghiªn cøu còng nh− c¸ch diÔn ®¹t cña c¸c thang ®¸nh gi¸ lµ thiÕt yÕu. ThuËt ng÷ ®−îc sö 

dông ®Ó biÓu thÞ c¸c bËc cña thang ®¸nh gi¸ còng cã tÇm quan träng ®Æc biÖt. Tiªu chuÈn nµy ®Þnh râ 

cÊu tróc cña thang, cã phô lôc A ®−a ra c¸c gîi ý xÐt ®Õn lùa chän c¸ch diÔn ®¹t ë c¸c ng«n ng÷ kh¸c 

nhau. 

Chó thÝch 3: ViÖc sö dông vµ chÊp nhËn quèc tÕ c¸c thang trong tiªu chuÈn nµy sÏ t¹o nªn sù cè ®Þnh cña c¸c 

c¸ch diÔn ®¹t thÝch hîp trªn c¸c thang ë c¸c ng«n ng÷ kh¸c nhau. 

C¸c thang ®¸nh gi¸ kh¸c ®−îc sö dông liªn quan ®Õn tr¹ng th¸i nhiÖt cña c¸c phÇn kh¸c nhau cña c¬ 

thÓ (vÝ dô ®Çu, th©n, bµn tay, ch©n), m«i tr−êng nhiÖt tæng thÓ hoÆc c¸c thµnh phÇn kh¸c nhau cña nã 

(tøc lµ nhiÖt ®é, ®é Èm hay chuyÓn ®éng kh«ng khÝ), nh÷ng khÝa c¹nh kh¸c cña viÖc tr¶i qua thö nghiÖm 

nhiÖt cña con ng−êi (vÝ dô, da −ít) hoÆc sù ®¸nh gi¸ ®−îc tiÕn hµnh qua mét giai ®o¹n nhÊt ®Þnh, gåm 

c¸c giai ®o¹n trong ®ã c¸c ®iÒu kiÖn khÝ hËu ch−a ®−îc ®o. C¸c thang kh¸c, vÝ dô thang ®¸nh gi¸ theo 

hiÖu øng l−ìng cùc, ®−îc x©y dùng kh¸c nhau trªn m« h×nh cña c¶m nhËn nhiÖt; nh− cÇn mét thang cã 

tÝnh ®Õn tho¶i m¸i nhiÖt vµ nh¹y h¬n thang khã chÞu nhiÖt ë vïng cña nh÷ng ®iÒu kiÖn gÇn víi nhiÖt 

b×nh th−êng. 

Tiªu chuÈn nµy giíi h¹n trong n¨m thang ®−îc m« t¶ ë ®iÒu 5 vµ 6. TËp hîp ®¸nh gi¸ chñ quan tr−íc 

hÕt cÇn quan t©m ®Õn c¶m gi¸c nhiÖt côc bé (c¸c phÇn cña c¬ thÓ) vµ víi viÖc ra må h«i ë ®iÒu kiÖn 

kh«ng ®æi, xÐt ®Õn mèi quan t©m hiÖn t¹i vµ ¸p dông c¸c d÷ liÖu nµy. Quan t©m thø hai cÇn giµnh cho 

c¸c d÷ liÖu thu ®−îc qua c¸c ®iÒu kiÖn tho¸ng qua, lµ rÊt quan träng nh−ng ch−a ®−îc hiÓu biÕt ®Çy ®ñ. 

5   Thang ®¸nh gi¸ theo sù c¶m nhËn, thang ®¸nh gi¸ theo hiÖu øng vµ thang ®¸nh gi¸ 

theo sù −a thÝch 

5.1   H−íng dÉn sö dông thang ®¸nh gi¸  

Cã ba thang ®¸nh gi¸ ph¶i ¸p dông theo thø tù sau: thang ®¸nh gi¸ theo sù c¶m nhËn (thang c¶m 

nhËn), thang ®¸nh gi¸ theo hiÖu øng, thang ®¸nh gi¸ theo sù −a thÝch. Sù kÕt hîp c¸c c©u tr¶ lêi cung 

cÊp toµn bé th«ng tin yªu cÇu: 

Nh÷ng c©u hái më ®Çu sau sÏ ®−îc ®−a ra: 

- Tr−íc khi ¸p dông thang c¶m nhËn: “B¹n ®ang c¶m thÊy nh− thÕ nµo (ë chÝnh thêi ®iÓm hiÖn t¹i)?” 

(theo c©u tr¶ lêi trong thang). 

- Sau khi c©u tr¶ lêi ®−îc ®−a ra cho thang c¶m nhËn, ngay lËp tøc tr−íc khi ¸p dông cho thang ®¸nh 

gi¸ theo hiÖu øng “B¹n c¶m thÊy…?” (theo c©u tr¶ lêi trong thang). 

- Sau khi c©u tr¶ lêi ®−îc ®−a ra cho thang ®¸nh gi¸ theo hiÖu øng, ngay lËp tøc tr−íc khi ¸p dông cho 

thang x¸c ®Þnh tr¹ng th¸i −a thÝch: “B©y giê b¹n c¶m thÊy thÝch tr¹ng th¸i nµo h¬n?”(theo c©u tr¶ lêi 

trong thang). 
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Mét thang 7 bËc ®−îc ¸p dông trong tr−êng hîp nhiÖt ®é m«i tr−êng ®· ®−îc ®¸nh gi¸ lµ «n hoµ (gÇn 

víi b×nh th−êng hoÆc h¬i Êm hay h¬i m¸t; thang 9 bËc ®−îc ¸p dông trong tr−êng hîp m«i tr−êng ®−îc 

®¸nh gi¸ lµ nãng hoÆc l¹nh râ rÖt. Giíi h¹n thùc tÕ gi÷a hai lo¹i nµy ®−îc ®Ò nghÞ ë PMV = 2± . 

Chó thÝch 4: Nªn dïng ®Çy ®ñ c¸c thang, ngay c¶ khi m«i tr−êng xung quanh chØ n»m ë vïng m¸t hoÆc vïng Êm. C¸ch diÔn 

®¹t cña tÊt c¶ c¸c møc ®é cña mét thang ®−a ra mét khung tham kh¶o cã Ých cho nh÷ng ng−êi ®−îc hái ®Ó cho thÊy diÔn biÕn 

nhiÖt cña hä ngay lËp tøc. 

5.2   Thang ®¸nh gi¸ c¶m gi¸c vÒ tr¹ng th¸i nhiÖt cña mçi c¸ thÓ 

5.2.1   CÊu tróc thang 

Mét thang 7 bËc ®èi xøng 2 cùc, cã thÓ më réng tíi 9 bËc, bao gåm mét ®iÓm trung t©m vµ 3 hoÆc 4 bËc 

t¨ng dÇn c−êng ®é mçi bªn 

 BËc  §iÓm  Møc ®é   

Cùc A (-4) - 3 - 2 - 1 0 + 1 + 2 + 3 (+ 4) Cùc B 

 c−êng ®é  b×nh th−êng c−êng ®é  

5.2.2   DiÔn ®¹t møc ®é b»ng lêi 

Mçi cùc A vµ B cña thang xuÊt ph¸t tõ A = L¹NH tíi B = nãng. §iÓm b×nh th−êng t−¬ng øng víi 

kh«ng l¹nh vµ kh«ng nãng.  

B¶ng A.1 ®−a ra c¸c vÝ dô cho mçi tr−êng hîp. 

5.3   Thang ®¸nh gi¸ theo hiÖu øng 

5.3.1   CÊu tróc thang 

Thang cã 4 bËc, 1 cùc, cã thÓ më réng lªn 5 bËc, gåm mét ®iÓm gèc khi kh«ng cã c¸c yÕu tè t¸c ®éng, 

vµ 3 (hay 4) bËc t¨ng c−êng ®é cña hiÖu øng. 

§iÓm  BËc  

0 1  2  3  (4) Cùc duy nhÊt 

gèc   c−êng ®é   

5.3.2   DiÔn ®¹t c¸c bËc b»ng lêi 

Mét cùc duy nhÊt ®¸nh gi¸ g¸nh nÆng nhiÖt vÒ ¶nh h−ëng tiªu cùc: Kh«ng hµi lßng, kh«ng 

tho¶i m¸i, hoÆc kh«ng tho¶i m¸i. C−êng ®é cña nã cã thÓ ®iÒu chØnh theo tr¹ng tõ. Tho¶i m¸i, 

®−îc ®Æt ë ®iÓm gèc, vµ Kh«ng khã chÞu, còng ®−îc xÕp lo¹i lµ ®¸nh gi¸ tÝch cùc (hµi lßng, tho¶ 

m·n). 
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Chó thÝch 5: B¶ng A.2 ®−a ra mét sè vÝ dô. 

5.4   Thang ®¸nh gi¸ theo sù −a thÝch  

5.4.1   CÊu tróc thang 

Mét thang ®èi xøng 2 cùc 7 bËc bao gåm mét ®iÓm trung t©m vµ 3 lÇn t¨ng dÇn c−êng ®é mçi bªn: 

 BËc  §iÓm  BËc   

Cùc A - 3 - 2 - 1 0 + 1 + 2 + 3 Cùc B 

 c−êng ®é do dù  c−êng ®é   

5.4.2   DiÔn ®¹t c¸c bËc b»ng lêi 

C¸c cùc A vµ B ë ®Çu cña thang tõ A = M¸t h¬n sang  B = Êm h¬n. §iÓm gi÷a cña sù do dù t−¬ng 

øng víi Kh«ng thay ®æi. 

C¸c bËc ph¶i ®−îc dïng ®Ó diÔn ®¹t cho mçi cùc lµ mét thuËt ng÷ so s¸nh cã thÓ ®iÒu chØnh c−êng ®é 

b»ng c¸ch dïng c¸c tr¹ng tõ. Cã thÓ gi¶m tõ ba bËc ë mçi cùc xuèng cßn mét bËc duy nhÊt ®−îc diÔn 

®¹t b»ng mét thuËt ng÷ so s¸nh kh«ng ®iÒu chØnh. 

Chó thÝch 6.  B¶ng A.3 ®−a ra mét  vÝ dô 

6   Thang biÓu thÞ kh¶ n¨ng chÊp nhËn vµ chÞu ®ùng c¸ nh©n 

6.1   Kh¸i qu¸t 

Ngoµi c¸c ®¸nh gi¸ tr−íc, th«ng tin sÏ ®−îc thu thËp ®Ó biÕt ng−êi lao ®éng c¶m nhËn nh− thÕ nµo vÒ 

tr¹ng th¸i nhiÖt cña hä. 

§¸nh gi¸ nµy d−íi d¹ng tõ chèi vµ chÊp nhËn theo møc ®é c¸ nh©n, ®−îc bæ sung trong bÊt kú tr−êng 

hîp nµo qua mét ®¸nh gi¸ t−¬ng ®èi cña møc ®é chÞu ®ùng c¸ nh©n. Tõ chèi hoÆc chÊp nhËn ®−îc biÓu 

hiÖn theo møc ®é c¸ nh©n, nghÜa lµ trong khung c¶nh, ®¸nh gi¸ hoµn toµn dùa trªn së thÝch c¸ nh©n. 

BiÓu hiÖn tõ chèi theo møc ®é c¸ nh©n (kh«ng thÓ chÊp nhËn ®−îc) v× vËy kh«ng m©u thuÉn víi sù 

chÊp nhËn thùc tÕ, cÇn tÝnh ®Õn hoµn c¶nh thóc ®Èy (sù h−íng dÉn, yªu cÇu nghÒ nghiÖp, giai ®o¹n tr¶i 

qua ng¾n, tiÒn thï lao) 

Tr¸i ng−îc víi ba thang tr−íc, sù biÓu lé kh¶ n¨ng chÊp nhËn c¸ nh©n vµ thang chÞu ®ùng gåm c¸c 

®¸nh gi¸ m«i tr−êng nhiÖt xung quanh (khÝ hËu t¹i chç) 
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6.2   H−íng dÉn sö dông mÉu ®¸nh gi¸ 

MÉu biÓu thÞ kh¶ n¨ng chÊp nhËn vµ thang chÞu ®ùng ph¶i ®−îc ¸p dông sau c¸c thang c¶m nhËn vµ 

®¸nh gi¸ hiÖu øng ®· m« t¶ ë trªn vµ theo thø tù sau: mÉu biÓu thÞ kh¶ n¨ng chÊp nhËn, sau ®ã lµ 

thang chÞu ®ùng. 

C¸c c©u hái sau ph¶i ®−îc ®Æt ra: 

- Tr−íc khi ¸p dông mÉu biÓu thÞ kh¶ n¨ng chÊp nhËn: 

(a) tõ ng÷ râ rµng: “B¹n ®¸nh gi¸ nh− thÕ nµo vÒ m«i tr−êng nµy (khÝ hËu t¹i chç) theo quan diÓm 

c¸ nh©n cña b¹n ?” 

(b) cïng víi lêi b¾t ®Çu: “XÐt trªn quan ®iÓm c¸ nh©n cña b¹n th× b¹n muèn…” 

(1) hoÆc: “… chÊp nhËn m«i tr−êng khÝ hËu t¹i chç nµy hay tõ chèi nã?” 

(2) hoÆc: “…tõ chèi m«i tr−êng khÝ hËu t¹i chç nµy hay chÊp nhËn nã?” 

- Tr−íc khi ¸p dông thang chÞu ®ùng: 

“ Cã ph¶i m«i tr−êng nµy…?” 

6.3   M« t¶ mÉu diÔn ®¹t sù ®¸nh gi¸ 

6.3.1   CÊu tróc cña mÉu diÔn ®¹t sù ®¸nh gi¸ 

MÉu biÓu thÞ kh¶ n¨ng chÊp nhËn c¸ nh©n cã cÊu tróc d¹ng l−ìng cùc: 

Sù chÊp nhËn c¸ nh©n (chÊp nhËn nãi chung) – Sù tõ chèi c¸ nh©n (kh«ng chÊp 

nhËn chung ) 

Thang chÞu ®ùng theo c¸ nh©n sÏ cã cÊu tróc mét cùc 5 bËc, cùc ®¬n biÓu thÞ khã kh¨n khi ph¶i 

chÞu ®ùng, cïng víi mét ®iÓm gèc biÓu thÞ kh«ng khã kh¨n khi ph¶i chÞu ®ùng vµ 4 bËc khã chÞu t¨ng 

dÇn, bËc thø t− biÓu thÞ kh¶ n¨ng kh«ng chÞu ®ùng ®−îc. 

§iÓm  BËc 

0 

Gèc 

1, 2, 3, 4 

C−êng ®é 

Cùc duy nhÊt 

6.3.2   DiÔn ®¹t møc ®é b»ng lêi 

C¸ch diÔn ®¹t hai lo¹i kh¶ n¨ng chÊp nhËn, cã thÓ bao gåm: 

(a) hoÆc cã sù râ rµng trong ®¸nh gi¸ cña ng−êi ®−îc hái: 
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Lo¹i Tõ ng÷ Tr¶ lêi 

Cã thÓ chÊp nhËn 

M«i tr−êng (khÝ hËu t¹i chç) cã 

thÓ chÊp nhËn h¬n lµ kh«ng 

chÊp nhËn 

………………………………. 

Kh«ng thÓ chÊp nhËn 

M«i tr−êng (khÝ hËu t¹i chç) 

kh«ng thÓ chÊp nhËn h¬n lµ 

chÊp nhËn 

………………………………. 

 

(b) hoÆc biÓu thÞ sù ®ång ý hay kh«ng ®ång ý cña ng−êi ®−îc hái víi ph¸t biÓu lóc ®Çu: 

Ph¸t biÓu ban ®Çu Lo¹i chÊp nhËn Lo¹i kh«ng chÊp nhËn 

hoÆc “chÊp nhËn theo quan 

®iÓm c¸ nh©n” 
cã (®ång ý) kh«ng (kh«ng ®ång ý) 

hoÆc “tõ chèi theo quan ®iÓm 

c¸ nh©n” 
kh«ng (kh«ng ®ång ý) cã (®ång ý) 

Chó thÝch 7: C¸c bËc cña thang chÞu ®ùng theo quan ®iÓm c¸ nh©n cã thÓ ®−îc sö dông b»ng c¸c thuËt ng÷ 

biÓu thÞ sù khã kh¨n khi chÞu ®ùng. B¶ng A.5 ®−a ra mét vÝ dô. 

7   H−íng dÉn cho yªu cÇu lÆp l¹i 

Nh÷ng ng−êi tr¶i qua qu¸ tr×nh lÆp l¹i c¸c thang ®¸nh gi¸ gièng nhau sÏ ®−îc b¸o tr−íc, víi môc ®Ých 

tr¸nh c¸c ph¶n øng kh«ng mong muèn vµ ®−a ra c¸c lý lÏ thuyÕt phôc vÒ viÖc ¸p dông quy tr×nh. Cã thÓ 

®−a ra h−íng dÉn sau: 

“V× b¹n sÏ ë t¹i n¬i lµm viÖc nµy trong mét vµi giê, b¹n sÏ ®−îc hái nhiÒu lÇn, ë c¸c kho¶ng thêi gian 

b»ng nhau, b»ng c¸c thang nh− nhau, ®Ó ®¸nh gi¸ ®iÒu kiÖn nhiÖt; xin lµm mét c¸ch cÈn thËn, c©n nh¾c 

mçi lÇn b»ng c¶m gi¸c thùc sù cña b¹n ë chÝnh thêi ®iÓm ®ã. Do ®ã b¹n cã thÓ diÔn ®¹t chÝnh x¸c 

nh÷ng sù thay ®æi cã thÓ x¶y ra trong ®iÒu kiÖn nhiÖt mµ b¹n tr¶i qua trong mét thêi gian dµi h¬n”. 

8   Tãm t¾t c¸c thang 

B¶ng 1 tãm t¾t c¸c ®¸nh gi¸ kh¸c nhau ®−îc ®Ò nghÞ ®Ó ®¸nh gi¸ tho¶i m¸i nhiÖt hoÆc c¨ng th¼ng nhiÖt 

dùa trªn d÷ liÖu chñ quan. 
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B¶ng 1 - §¸nh gi¸ stress nhiÖt 

 1 2 3 4 5 

KiÓu  
®¸nh gi¸ 

C¶m gi¸c §¸nh gi¸  
theo 

hiÖu øng           

Tr¹ng th¸i 
nhiÖt            

−a thÝch 

Kh¶ n¨ng 
chÊp nhËn   

c¸ nh©n 

Møc          
chÞu ®ùng           
c¸ nh©n 

§èi t−îng 

®¸nh gi¸ 
Tr¹ng th¸i nhiÖt c¸ nh©n M«i tr−êng nhiÖt 

 

DiÔn ®¹t 

b»ng lêi 

“B¹n c¶m thÊy 

nh− thÕ nµo (ë 

chÝnh ngay thêi 

®iÓm hiÖn t¹i?)” 

Thang 7 hay 9 

bËc tõ rÊt 

l¹nh tíi rÊt 

nãng 

“B¹n ®ang 

c¶m thÊy…?” 

Thang 4 hay 5 

bËc tõ tho¶i 

m¸i ®Õn tíi 

rÊt (hoÆc cùc 

kú) kh«ng 

tho¶i m¸i 

“B©y giê b¹n 

muèn chän 

tr¹ng th¸i nµo 

h¬n?” 

Thang 7 hoÆc 

3 bËc tõ 

l¹nh h¬n 

nhiÒu  ®Õn 

Êm h¬n 

nhiÒu 

“Theo quan 

®iÓm c¸ nh©n 

cña m×nh b¹n 

®¸nh gi¸ m«i 

tr−êng nµy 

nh− thÕ nµo?” 

Thang 2 bËc: 

nh×n chung 

chÊp nhËn, 

nh×n chung 

kh«ng 

chÊp nhËn 

“B¹n c¶m 

thÊy…?” 

Thang 5 bËc 

tõ hoµn 

toµn chÞu 

®−îc ®Õn 

kh«ng thÓ 

chÞu ®−îc 

9   §Þnh d¹ng vµ ph−¬ng ph¸p tr×nh bµy c¸c thang 

C¸c thang cã h¬n 2 bËc cã thÓ ®−îc tr×nh bµy theo d¹ng kh«ng liªn tôc: 3, 4, 7, hoÆc 9 bËc riªng rÏ ë 

c¸c kho¶ng b»ng nhau; c©u tr¶ lêi bao gåm ®¸nh dÊu møc ®é t−¬ng øng víi ®¸nh gi¸. 

C¸c thang nµy còng cã thÓ ®−îc sö dông theo d¹ng liªn tôc, vÝ dô nh− mét ®o¹n ®−êng th¼ng hoÆc 

®−êng cong gåm 3, 4, 5, 7 hoÆc 9 bËc cã kho¶ng trèng b»ng nhau t−¬ng øng víi c¸c tõ bªn c¹nh c¸c 

bËc nµy. §Þnh d¹ng nµy kh«ng nh÷ng cã thÓ chØ râ ®iÓm ®¸nh dÊu t−¬ng øng víi ®¸nh gi¸, mµ cßn x¸c 

®Þnh vÞ trÝ cña c©u tr¶ lêi bÊt kú chç nµo trong kho¶ng gi÷a c¸c ®iÓm ®¸nh dÊu. 

Th«ng th−êng c¸c mÉu viÕt ®−îc thùc hiÖn b»ng tay, c¸c thang nµy còng cã thÓ ®−îc tr×nh bµy trªn 

mµn h×nh video vµ c¸c c©u tr¶ lêi ®−îc nhËp qua bµn phÝm, hay mét thiÕt bÞ t−¬ng ®−¬ng kh¸c, vµ víi 

mét m· ho¸ thÝch hîp. 
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10   Ph©n tÝch d÷ liÖu vµ ¸p dông kÕt qu¶ 

C¸c thuéc tÝnh d¹ng sè (nghÜa lµ d−íi d¹ng cÊu tróc to¸n häc) cña d÷ liÖu ®· tËp hîp bëi ¸p dông c¸c 

thang ®¸nh gi¸ trªn, vµ c¸c ®Æc ®iÓm thèng kª cña ph©n bè c¸c d÷ liÖu nµy cho phÐp ¸p dông kiÓu 

ph©n tÝch ®Þnh l−îng mét c¸ch hîp lÖ. 

VÝ dô ®−a ra trong Phô lôc B minh häa mét sè c¸ch xö lý vµ c¸c kÕt qu¶ cã thÓ ®¹t ®−îc, c¸c chØ sè vÒ 

xu h−íng tËp trung, ph©n t¸n vµ kÕt hîp trong tr−êng hîp ®Æc thï, hoÆc c¸c phÐp thö thèng kª cã ý 

nghÜa kh¸c biÖt, ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu tè kÕt hîp. 

Chó thÝch 8:  Tiªu chuÈn nµy khuyÕn khÝch c¸c nhµ thùc hµnh vµ c¸c nhµ nghiªn cøu cã ®ñ d÷ liÖu, hoÆc 

nh÷ng ai cã thÓ tËp hîp d÷ liÖu, c«ng bè c¸c nghiªn cøu trªn c¸c ®Æc ®iÓm thèng kª vÒ sù ph©n bè tiªu biÓu cña 

d÷ liÖu ®ã. 
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Phô lôc A 
(Tham kh¶o) 

VÝ dô vÒ c¸c thuËt ng÷ trong thang ®¸nh gi¸ chñ quan 
vÒ c¸c ®iÒu kiÖn nhiÖt 

B¶ng A.1 - Thang c¶m nhËn trªn tr¹ng th¸i nhiÖt c¸ nh©n  
(sau c©u hái: “ B©y giê b¹n ®ang c¶m thÊy nh− thÕ nµo?”) 

 

  ThuËt ng÷ 

Cùc BËc TiÕng ViÖt TiÕng Anh 

(+ 4) RÊt nãng Very hot 

+ 3 Nãng Hot 

+ 2 Êm Warm 
Nãng 

+ 1 H¬i Êm Slightly warm 

b×nh 
th−êng 

0 B×nh th−êng Neutral 

- 1 H¬i m¸t Slightly cool 

- 2 M¸t Cool 

- 3 L¹nh Cold 
L¹nh 

(- 4) RÊt l¹nh Very cold 

C¸c thuËt ng÷ më ®Çu phæ biÕn T«i ®ang c¶m thÊy… I' m feeling/I' m ... 

Chó thÝch: 

Xu h−íng tËp trung ®¸nh gi¸ c¶m nhËn thu ®−îc b»ng c¸ch ¸p dông mét trong c¸c thang ®−îc ®Ò cËp ë 
trªn phï hîp víi sè phiÕu trung b×nh ®¹t ®−îc cã thÓ ®em so s¸nh víi chØ sè PMV ®· ®−îc x¸c ®Þnh trong 
TCVN 7438 : 2004. 

B¶ng A.2 – Thang ®¸nh gi¸ theo hiÖu øng  
(sau c©u hái “ B¹n thÊy…?”) 

 

Cùc BËc ThuËt ng÷ chØ bËc 

 0 Tho¶i m¸i 

 1 H¬i khã chÞu 

 2 Khã chÞu 

Kh«ng tho¶i m¸i 3 RÊt khã chÞu 

 4 Cùc kú khã chÞu 

C¸c thuËt ng÷ më ®Çu phæ biÕn T«i thÊy… 

Chó thÝch: B»ng viÖc tæng kÕt c¸c ®¸nh gi¸ biÓu thÞ kh«ng tho¶i m¸i, ta thu ®−îc phÇn tr¨m sè ng−êi 
kh«ng tho¶ m·n, d÷ liÖu nµy cã thÓ ®−îc so s¸nh víi chØ sè PPD (phÇn tr¨m dù ®o¸n kh«ng tho¶i m¸i) 
x¸c ®Þnh theo TCVN 7438 : 2004. 
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B¶ng A.3 – Thang ®¸nh gi¸ theo sù −a thÝch 

(sau c©u hái: “Tr¹ng th¸i nµo mµ b¹n c¶m thÊy thÝch h¬n b©y giê?”) 
 

C¸c cùc BËc 
ThuËt ng÷ chØ bËc 
cho thang 7 bËc 

T−¬ng ®−¬ng víi 
thang 3 bËc 

+ 3 Êm h¬n nhiÒu 

+ 2 Êm h¬n Êm h¬n 

+ 1 Êm h¬n mét chót 

Êm h¬n 

 0 kh«ng Êm h¬n còng kh«ng m¸t h¬n 

- 1 m¸t h¬n mét chót 

- 2 m¸t h¬n M¸t h¬n 

- 3 m¸t h¬n nhiÒu 

m¸t h¬n 

C¸c thuËt ng÷ më ®Çu phæ biÕn T«i muèn…h¬n… 

 

B¶ng A.4 – MÉu biÓu  thÞ kh¶ n¨ng chÊp nhËn c¸ nh©n 

 

Lo¹i a) DiÔn ®¹t møc ®é râ rµng 
b»ng lêi  

b) DiÔn ®¹t møc ®é b»ng lêi më ®Çu  
(1) hoÆc (2) 

 

Sau c©u hái: “B¹n ®¸nh gi¸ m«i 
tr−êng (khÝ hËu t¹i chç) nh− thÕ 
nµo theo quan ®iÓm cña c¸ nh©n 
b¹n?” 

Sau lêi më ®Çu chung chung: “XÐt trªn quan ®iÓm 
c¸ nh©n cña b¹n…” 

  

Lêi më  ®Çu (1):      ”…b¹n 
muèn chÊp nhËn m«i 
tr−êng (khÝ hËu t¹i chç) 
nµy h¬n hay tõ chèi nã?” 

Lêi më ®Çu (2):             
“ …b¹n muèn tõ chèi 
m«i tr−êng (khÝ hËu t¹i 
chç) nµy h¬n hay chÊp 
nhËn nã?” 

 Theo møc ®é cña c¸ nh©n m×nh: 
M«i tr−êng nµy ®èi víi t«i… 

  

0 …chÊp nhËn h¬n tõ chèi Cã Kh«ng 
1 …tõ chèi h¬n chÊp nhËn Kh«ng Cã 

Thay v× sö dông h×nh thøc biÓu hiÖn 2 lo¹i, kh¶ n¨ng chÊp nhËn cã thÓ ®−îc biÓu thÞ trªn mét thang liªn 

tôc nh− sau: 

 
Râ rµng cã thÓ chÊp 

nhËn 
Cã thÓ chÊp nhËn ë 

møc võa ph¶i 
Kh«ng thÓ chÊp nhËn 

ë møc võa ph¶i 
Râ rµng kh«ng thÓ 

chÊp nhËn 
 

Lêi më ®Çu nh− sau: (sau c©u hái “B¹n ®¸nh gi¸ m«i tr−êng nµy nh− thÕ nµo theo ý thÝch cña b¹n?” 

hoÆc sau lêi më ®Çu “XÐt trªn ý thÝch cña b¹n th× b¹n thÝch…?”: “Xin ®¸nh dÊu vµo vÞ trÝ thÝch hîp trªn 

thang chØ sù chÊp thuËn cña b¹n vÒ m«i tr−êng khÝ hËu nµy. Kh«ng ®¸nh dÊu vµo gi÷a thang, hay biÓu 

lé c¶ chÊp nhËn lÉn kh«ng chÊp nhËn”. 
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Chó thÝch 9: Ngoµi c¸c th«ng tin nh− nhau ®¹t ®−îc do ¸p dông h×nh thøc tr×nh bµy 2 lo¹i, ®¸nh gi¸ tõng b−íc 

mét cã thÓ biÓu thÞ mét mèi liªn quan tuyÕn tÝnh víi “phÇn tr¨m kh«ng tho¶i m¸i quan s¸t ®−îc”, ®−îc ®Þnh râ 

trong thang ®¸nh gi¸ hiÖu øng cña B¶ng A.2 (xem phô lôc B, vÝ dô A). 

 
B¶ng A.5 – Thang chÞu ®ùng 

(sau c©u hái: "M«i tr−êng nµy ...?") 
 

Cùc BËc DiÔn ®¹t møc ®é b»ng lêi 

0 Hoµn toµn cã thÓ chÞu ®−îc 

1 H¬i khã chÞu khi ph¶i chÞu 
®ùng 

2 Hoµn toµn khã chÞu khi ph¶i 
chÞu ®ùng 

3 RÊt khã chÞu khi ph¶i chÞu 
®ùng 

Khã kh¨n 
Khi 

chÞu ®ùng 

4 Kh«ng thÓ chÞu ®ùng næi 

C¸c thuËt ng÷ më ®Çu phæ biÕn M«i tr−êng nµy… 
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Phô lôc B 

(Tham kh¶o) 

¸p dông quy tr×nh ®¸nh gi¸ vµ c¸c thang ®¸nh gi¸: 
mét sè vÝ dô, bao gåm c¶ ph©n tÝch d÷ liÖu 

B.1   Giíi thiÖu 

Ba vÝ dô ®−îc ®−a ra. VÝ dô ®Çu bao qu¸t nhÊt, tr×nh bµy qui tr×nh thùc hiÖn vµ ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch 

d÷ liÖu chi tiÕt. Nã liªn quan ®Õn viÖc ¸p dông c¸c thang ®¸nh gi¸ trong ®iÒu kiÖn lµm viÖc mµ m«i 

tr−êng m¸t cã phÇn chiÕm −u thÕ, t¹o mét sù khã chÞu nhÑ. VÝ dô thø hai ®Ò cËp mét c¸ch cô thÓ h¬n vÒ 

sù tho¶i m¸i nhiÖt trong phßng thÝ nghiÖm, n¬i tiÕn hµnh c¸c ®¸nh gi¸ nhiÒu lÇn. VÝ dô cuèi cïng liªn 

quan ®Õn t×nh huèng giao th«ng c«ng céng n¬i cã ®iÒu kiÖn khÝ hËu t−¬ng øng víi c¨ng th¼ng nhiÖt nhÑ. 

B.2   VÝ dô A: N¬i lµm viÖc kh«ng tho¶i m¸i nhiÖt do h¬i m¸t 

B.2.1   Mét nhµ nghiªn cøu ecg«n«mi tËp hîp c¸c ®¸nh gi¸ cña 40 ng−êi lao ®éng trong ®iÒu kiÖn nhiÖt 

mµ hä ®· tr¶i qua ë n¬i lµm viÖc. C¸c gi¸ trÞ PMV (xem TCVN 7438) ë n¬i lµm viÖc lµ tõ - 1,0 vµ + 0,9 

cho sù phèi hîp c¸c ho¹t ®éng thÓ lùc kh¸c nhau vµ cã c¸ch nhiÖt cña quÇn ¸o, ®−îc quan s¸t khi ®o 

®iÒu kiÖn khÝ hËu. 

B.2.2   Môc ®Ých cña c¸c c©u hái ®−îc gi¶i thÝch cho ng−êi lao ®éng: nã x¸c minh xem ng−êi lao ®éng 

c¶m thÊy nh− thÕ nµo vÒ tr¹ng th¸i nhiÖt cña c¸ nh©n hä vµ cña m«i tr−êng, dïng b¶ng c©u hái ®· ®−îc 

chuÈn hãa. 

Trong khi nh÷ng ng−êi lao ®éng tr¶ lêi c¸c c©u hái, th«ng sè khÝ hËu cña 40 ®Þa ®iÓm ®−îc ®o vµ ®¸nh 

gi¸ vÒ sù sinh nhiÖt chuyÓn hãa còng nh−  c¸ch nhiÖt cña quÇn ¸o. 

Mçi ng−êi lao ®éng nhËn ®−îc mét bé c©u hái nh− sau: 

1. Anh (chÞ) cã c¶m gi¸c vÒ nhiÖt nh− thÕ nµo t¹i chÝnh thêi ®iÓm nµy? (®¸nh dÊu vµo « t−¬ng øng): 
T«i… 
      
rÊt l¹nh l¹nh m¸t h¬i m¸t kh«ng nãng 

còng kh«ng l¹nh 
h¬i Êm Êm nãng rÊt 

nãng 

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

2. Anh (chÞ) ®ang c¶m thÊy tr¹ng th¸i nµo trong c¸c tr¹ng th¸i sau?: 

tho¶i m¸i h¬i khã chÞu khã chÞu rÊt khã chÞu cùc kú khã chÞu  

���� ���� ���� ���� ���� 

3. T¹i thêi ®iÓm nµy, anh (chÞ) muèn chän ®iÒu kiÖn nµo h¬n: 

m¸t thªm 
lªn rÊt 
nhiÒu 

m¸t h¬n lªn m¸t h¬n 
thªm mét 

chót 

kh«ng thay 
®æi 

Êm h¬n mét 
chót 

Êm h¬n lªn Êm thªm 
lªn rÊt 
nhiÒu 
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4. Theo ý cña anh (chÞ), anh (chÞ) cã muèn chÊp nhËn m«i tr−êng khÝ hËu nµy hay kh«ng? 

Cã  ����  Kh«ng   ���� 
 
5. Theo ý cña anh (chÞ) vÒ m«i tr−êng nµy lµ: 

hoµn toµn cã thÓ 
chÞu ®ùng ®−îc 

h¬i khã chÞu khi 
ph¶i chÞu ®ùng 

kh¸ khã chÞu khi 
ph¶i chÞu ®ùng 

rÊt khã chÞu khi 
ph¶i chÞu ®ùng 

kh«ng thÓ chÞu 
®ùng næi 

���� ���� ���� ���� ���� 
 

B.2.3   TÝnh chung kÕt qu¶ cho ra ph©n bè c©u tr¶ lêi nh− sau (n = sè c©u tr¶ lêi cña mét lo¹i):  

B.2.3.1   C¶m  gi¸c nhiÖt 

 rÊt 
l¹nh 

l¹nh m¸t h¬i 
m¸t 

kh«ng nãng 
còng kh«ng 

l¹nh 

h¬i 
Êm 

Êm nãng rÊt 
nãng 

kh«ng 
tr¶ lêi 

 - 4 - 3 - 2 - 1 0 +1 + 2 + 3 + 4  
n   8 12 10 2 7   1 

B.2.3.2   Møc ®é ¶nh h−ëng cña m«i tr−êng nhiÖt 

 tho¶i m¸i h¬i khã chÞu khã chÞu rÊt khã chÞu kh«ng tr¶ lêi 
 0 1 2 3  
n 22 4 10 2 2 

B.2.3.3   Tr¹ng th¸i nhiÖt −a thÝch 

 m¸t 
thªm 

lªn thËt 
nhiÒu 

m¸t h¬n 
lªn 

m¸t h¬n 
thªm 
mét 
chót 

kh«ng 
thay ®æi 

Êm h¬n 
mét 
chót 

Êm h¬n 
lªn 

Êm 
thªm 

lªn thËt 
nhiÒu 

kh«ng 
tr¶ lêi 

 - 3 - 2 - 1 0 + 1 + 2 + 3  
n   4 18 14 4  0 

B.2.3.4   Kh¶ n¨ng chÊp nhËn cña mçi c¸ thÓ 

 cã kh«ng kh«ng tr¶ lêi 
n 22 14 4 

B.2.3.5   Møc ®é chÞu ®ùng 

 hoµn toµn 
cã thÓ chÞu 
®ùng ®−îc 

h¬i khã 
chÞu khi 

ph¶i chÞu 
®ùng 

kh¸ khã 
chÞu khi 

ph¶i chÞu 
®ùng 

rÊt khã 
chÞu khi 

ph¶i chÞu 
®ùng 

kh«ng thÓ 
chÞu ®ùng 

næi 

kh«ng tr¶ 
lêi 

 0 1 2 3   
n 5 9 15 7 0 2 
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B.2.4    Ph©n tÝch d÷ liÖu cã tÝnh ®Õn c¸c gi¸ trÞ sè cña d÷ liÖu vµ c¸c ®Æc ®iÓm thèng kª ®· biÕt vÒ sù 

ph©n bè cña chóng. 

C¸c bËc cña thang c¶m nhËn, ®¸nh gi¸ hiÖu øng, tr¹ng th¸i nhiÖt −a thÝch vµ kh¶ n¨ng chÞu ®ùng ®−îc 

s¾p xÕp theo lo¹i d÷ liÖu thu ®−îc t−¬ng øng víi toµn bé tËp hîp to¸n cã giíi h¹n theo thø tù (d÷ liÖu 

hoÆc thang theo thø tù). Thèng kª thÝch hîp lµ nh− sau: 

- víi xu h−íng tËp trung: sè trung vÞ (sè tø ph©n vÞ thø hai); 

- víi xu h−íng ph©n t¸n: nöa kho¶ng biÕn thiªn tø ph©n vÞ (ph©n nöa sù kh¸c biÖt gi÷a sè tø ph©n vÞ thø 

nhÊt vµ thø ba) 

- víi sù kÕt hîp cña x¸c suÊt, c¸c hÖ sè (Spearman's rho, Kendall's tau-b) hoÆc hÖ sè phï hîp 

(Kendall's W). 

C¸c phÐp thö thèng kª thÝch hîp cña gi¶ thiÕt kh«ng (Ho) lµ kiÓu phi tham sè (vÝ dô nh− thö nghiÖm dÊu 

hiÖu, thö nghiÖm trung b×nh hoÆc c¸c d¹ng ph©n tÝch ph−¬ng sai). 

C¸c c©u tr¶ lêi trong mÉu chÊp nhËn in s½n r¬i vµo hai lo¹i riªng biÖt cña d÷ liÖu, phï hîp víi hai lo¹i 

t−¬ng ®−¬ng (d÷ liÖu chuÈn vµ d÷ liÖu tuyÖt ®èi). Thèng kª liªn quan nh− sau: 

- víi xu h−íng tËp trung: sè mode (®iÓm cã tÇn sè lín nhÊt); 

- víi xu h−íng ph©n t¸n: entropy cña sù ph©n bè; 

- víi sù kÕt hîp x¸c suÊt, c¸c hÖ sè kh¸c nhau nh− hÖ sè kÕt hîp hoÆc hÖ sè ngÉu nhiªn. 

C¸c thö nghiÖm thèng kª thÝch hîp cña gi¶ thiÕt kh«ng (Ho) còng thuéc d¹ng phi tham sè (vÝ dô nh− thö 

nghiÖm nhÞ thøc hoÆc thö nghiÖm ph−¬ng sai) 

C¸c phÐp thö thèng kª vµ thö nghiÖm gi¶ thiÕt kh«ng (Ho) phï hîp víi d÷ liÖu ®Þnh danh còng phï hîp 

víi d÷ liÖu theo thø tù. 

Nghiªn cøu duy nhÊt vÒ c¸c ®Æc ®iÓm thèng kª cña ph©n bè d÷ liÖu liªn quan ®Õn nh÷ng d÷ liÖu thu 

®−îc b»ng ¸p dông c¸c thang 7 bËc: thang c¶m nhËn nhiÖt ASHRAE vµ thang hçn hîp Bedford kÕt hîp 

c¶m nhËn nhiÖt vµ ®¸nh gi¸ [2]. C¸c bËc ngoµi hai cùc ®−îc bè trÝ theo t©m lý ë c¸c kho¶ng c¸ch b»ng 

nhau vµ nh− vËy cã thÓ xö lý nh− c¸c sè liÖu liªn tôc mµ sù kh¸c biÖt ®−îc x¸c ®Þnh b»ng con sè (thang 

theo kho¶ng); chóng xÊp xØ c¸c ph©n bè chuÈn, v× vËy rÊt cã lý ®Ó tÝnh trung b×nh vµ ®é lÖch chuÈn, vµ 

®−a ra tÝnh to¸n t−¬ng quan vµ håi qui ¸p dông cho c¸c biÕn liªn tôc. C¸c phÐp thö thèng kª thich hîp 

cña gi¶ thiÕt kh«ng (Ho) lµ d¹ng th«ng sè  (vÝ dô c¸c phÐp thö t hoÆc F, c¸c ph©n tÝch biÕn thiªn vµ hiÖp 

biÕn). 

D−êng nh− ch−a cã tµi liÖu nµo ®−îc xuÊt b¶n xÐt ®Õn c¸c ®Æc ®iÓm thèng kª cña d÷ liÖu tõ c¸c thang 

−a thÝch nhiÖt vµ chÞu ®ùng nhiÖt, vµ tõ c¸c mÉu ®iÒn ý kiÕn chÊp nhËn.  

B.2.5   KÕt qu¶  

C¸c kÕt qu¶ sau liªn quan ®Õn d÷ liÖu ë phÇn B.2.3. 
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B.2.5.1    C¶m nhËn nhiÖt (n = 39) 

Xu h−íng tËp trung (trung b×nh: Y ) - 0,31 

Ph©n t¸n: (®é lÖch chuÈn): 1,36 

Sù kh¸c nhau cã ý nghÜa gi÷a Y  quan s¸t ®−îc vµ Y = 0 (phÐp thö t víi n < 60): t = 1,42; p > 0,05 

KÕt luËn: Kh«ng cã ý nghÜa thèng kª 

B.2.5.2   §¸nh gi¸ hiÖu øng (n = 38) 

Xu h−íng tËp trung (®iÓm trung vÞ): tho¶i m¸i 

Ph©n t¸n (ph©n nöa kho¶ng biÕn thiªn tø ph©n vÞ) mét kho¶ng gi÷a c¸c møc liªn tiÕp. 

ChØ sè kh«ng tho¶i m¸i (phÇn tr¨m quan s¸t ®−îc cña c¸c ®¸nh gi¸ chØ sù kh«ng tho¶i m¸i, hoÆc phÇn 

tr¨m quan s¸t ®−îc cña sù khã chÞu): 42 % 

ý nghÜa cña sù kh¸c nhau gi÷a phÇn tr¨m quan s¸t ®−îc kh«ng tho¶i m¸i (chØ sè kh«ng tho¶i m¸i) vµ 

phÇn tr¨m dù ®o¸n kh«ng tho¶i m¸i (PPD) phï hîp víi phiÕu trung b×nh dù ®o¸n (PMV) b»ng  - 0,31.  

PPD t−¬ng øng víi PMV = - 0,31: 7% (TCVN 7438 : 2004, h×nh 1). §iÒu nµy ®Þnh râ mét quÇn thÓ hai 

lo¹i theo lý thuyÕt gåm c¸c ®¸nh gi¸ “kh«ng tho¶i m¸i” víi tû lÖ P = 0,07 vµ ®¸nh gi¸ "tho¶i m¸i" víi tû lÖ 

bï Q = 0,93 

X¸c suÊt cña 16 ®¸nh gi¸ "kh«ng tho¶i m¸i" thu ®−îc (sè quan s¸t ®−îc) hoÆc lín h¬n trong mét mÉu 

38 ®¸nh gi¸ rót ra tõ quÇn thÓ lý thuyÕt ®−îc ®Þnh râ ë trªn. Ph©n bè mÉu vÒ sè l−îng (hay tû lÖ) cña 

c¸c hiÖn t−îng (ë ®©y lµ c¸c ®¸nh gi¸) cña mét lo¹i cã thÓ ®−îc nhËn thÊy trong c¸c mÉu ngÉu nhiªn 

rót ra tõ quÇn thÓ hai lo¹i theo lý thuyÕt ®−îc ®Þnh râ phÝa trªn ®· ®−îc biÕt. Nã còng ®−îc gäi lµ ph©n 

bè nhÞ thøc. Nã chØ râ r»ng x¸c suÊt chÝnh x¸c cña x hiÖn t−îng thu ®−îc cña mét lo¹i (vµ n - x hiÖn 

t−îng cña lo¹i kh¸c) lµ: 

p(x) = [ ]{ })!(!(/! xnxn − .Px.Q(n-x) 

trong ®ã: 

n lµ tæng sè hiÖn t−îng;  

x lµ sè hiÖn t−îng ®¹t ®−îc cña mét lo¹i (0 nx ≤≤ ); 

P lµ x¸c suÊt cña x hiÖn t−îng cña lo¹i nµy trong quÇn thÓ hai lo¹i theo lý thuyÕt, Q = 1 - P 

Tæng c¸c x¸c suÊt cña c¸c mÉu thu ®−îc víi x hiÖn t−îng hoÆc h¬n (tíi x = n) cña lo¹i nµy ®−îc rót ra 

tõ quÇn thÓ hai lo¹i theo lý thuyÕt, mét hiÖn t−îng cã x¸c suÊt lµ ∑
=

x

ni

ip )( = sÏ ®−îc kiÓm tra theo quan 

®iÓm thèng kª [4]. 
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Trong tr−êng hîp nµy víi n = 38, x = 16, P = 0,07, Q = 0,93, x¸c suÊt ®ã cã gi¸ trÞ b»ng ∑
=

x

ni

ip )(  = 

4,365 x 10-9 

Chó thÝch 10: Trong tr−êng hîp n > 25 vµ c¸c x¸c suÊt P vµ Q gÇn 0,5 th× ph©n bè nhÞ thøc cã xu h−íng tiÕn tíi 

ph©n bè chuÈn, khi ®ã cã thÓ sö dông sù xÊp xØ thÝch hîp cña phÐp thö nhÞ thøc (x ®−îc khai triÓn thµnh z = (x-

nP) nPQ ; z xÊp xØ ph©n bè chuÈn cïng mét trung b×nh xÊp xØ 0 vµ ph−¬ng sai xÊp xØ 1. Theo kinh nghiÖm th× 

nPQ Ýt nhÊt ph¶i b»ng 9 tr−íc khi thö nghiÖm thèng kª dùa trªn ph©n bè chuÈn ®−îc ¸p dông. §iÒu nµy kh«ng 

®óng víi tr−êng hîp hiÖn t¹i (nPQ = 2,47); bëi vËy ph¶i sö dông c«ng thøc ph©n bè nhÞ thøc. 

Tãm l¹i, x¸c suÊt ®¹t ®−îc cña chØ sè kh«ng tho¶i m¸i 42 % lµ rÊt nhá, nÕu gi¶ sö r»ng tæng c¸c ®¸nh 

gi¸ thÝch hîp víi PMV = - 0,31. 

B.2.5.3   C¶m nhËn nhiÖt −a thÝch  

Xu h−íng tËp trung: (®iÓm trung vÞ): kh«ng thay ®æi 

Xu h−íng ph©n t¸n (ph©n nöa kho¶ng biÕn thiªn tø ph©n vÞ): 0,5 kho¶ng gi÷a c¸c c¸c bËc liªn tiÕp 

ChØ sè −a thÝch (phÇn tr¨m ®¸nh gi¸ chØ sù −a thÝch thay ®æi): 55 % 

Tr¸i ng−îc víi gi¶ thuyÕt vÒ sù ph©n bè cã thÓ ngang nhau cña c¸c ®¸nh gi¸ c¶m gi¸c −a thÝch trong sè 

3 lo¹i: "m¸t h¬n", "kh«ng thay ®æi" vµ "Êm h¬n", sù ph©n bè ®−îc nhËn thÊy cña c¸c ®¸nh gi¸ −a thÝch 

lµ kh¸c biÖt cã ý nghÜa (χ2 = 10,1, víi 2 bËc tù do: p < 0,01). TÇn sè cña lùa chän "m¸t h¬n" thÊp h¬n, 

trong khi hai lo¹i kia cao h¬n gi¶ thiÕt. 

B.2.5.4   Kh¶ n¨ng chÊp nhËn (n = 36) 

Xu h−íng tËp trung: cã thÓ chÊp nhËn h¬n kh«ng thÓ chÊp nhËn 

ChØ sè kh«ng thÓ chÊp nhËn (phÇn tr¨m ®¸nh gi¸ chØ sù kh«ng thÓ chÊp nhËn "theo quan ®iÓm c¸ 

nh©n"): 40 % 

B.2.5.5   Kh¶ n¨ng chÞu ®ùng (n = 36) 

Xu h−íng tËp trung (®iÓm trung vÞ): kh¸ khã chÞu khi ph¶i chÞu ®ùng 

Ph©n t¸n (ph©n nöa kho¶ng biÕn thiªn tø ph©n vÞ) 0,5 kho¶ng gi÷a c¸c bËc liªn tiÕp 

ChØ sè khã chÞu (phÇn tr¨m ®¸nh gi¸ chØ sù khã kh¨n khi ph¶i chÞu ®ùng): 86% 

B.2.6   KÕt luËn 

TÝnh trung b×nh, ng−êi lao ®éng ®¸nh gi¸ tr¹ng th¸i nhiÖt cña hä gÇn møc nhiÖt b×nh th−êng (Y  = - 0,31) 

vµ ®iÓm gi÷a cña c¸c ®¸nh gi¸ t−¬ng øng cña hä lµ "tho¶i m¸i". 

Tuy nhiªn, phÇn tr¨m ®¸nh gi¸ "kh«ng tho¶i m¸i" lªn ®Õn 42 %, kh¸c biÖt cã ý nghÜa víi sù xuÊt hiÖn 

ngÉu nhiªn trong mét mÉu c¸c ®¸nh gi¸ rót ra tõ quÇn thÓ chØ víi 7 % ®¸nh gi¸ "kh«ng tho¶i m¸i" 

(t−¬ng øng víi PMV = - 0,31). TÇn sè cña c¸c ®¸nh gi¸ −a thÝch "m¸t h¬n" thÊp h¬n ®−îc mong ®îi mét 
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c¸ch cã ý nghÜa nÕu ph©n bè cña c¸c ®¸nh gi¸ gi÷a 3 lo¹i cã thÓ cã kh¶ n¨ng x¶y ra t−¬ng ®−¬ng. 40 % 

sè ng−êi ®¸nh gi¸ m«i tr−êng nhiÖt lµ "kh«ng thÓ chÊp nhËn theo quan ®iÓm c¸ nh©n” vµ 86 % trong sè 

hä ®¸nh gi¸ lµ nhiÒu hay Ýt khã chÞu khi ph¶i chÞu ®ùng. 

Cã thÓ kÕt luËn r»ng ®iÒu kiÖn khÝ hËu trong m«i tr−êng lao ®éng nµy lµ kh«ng tèi −u cho tiÖn nghi nhiÖt, 

h×nh nh− do kh«ng ®ñ nhiÖt. 

B.3   VÝ dô B: §¸nh gi¸ l¹i tiÖn nghi trong ®iÒu kiÖn phßng thÝ nghiÖm 

B.3.1   12 thanh niªn khoÎ m¹nh (tõ 18 - 28 tuæi), gåm 6 nam vµ 6 n÷, ngåi nghØ tõ 8 h 25 s¸ng ®Õn    

12 h tr−a trong buång vi khÝ hËu. Hä ®−îc mÆc quÇn ¸o máng (Icl = 0,6 clo) vµ tr¶i qua m«i tr−êng cã 

nhiÖt ®é kh«ng thay ®æi lµ 25 oC. Hä lµm c«ng viÖc v¨n phßng trong 185 min, sau mét giai ®o¹n thÝch 

nghi ng¾n 30 min. Thang ®¸nh gi¸ chñ quan ®−îc sö dông gièng nh− trong vÝ dô A (xem B.2) ®−îc ¸p 

dông ë 8 h 55, 9 h 40 vµ 9 h 55, 10 h 40 vµ 10 h 55, 11 h 40 vµ 11 h 55, tøc lµ cho mçi giê. Ngo¹i trõ 

lÇn thø nhÊt, mçi c©u hái ®−îc thùc hiÖn hai lÇn, víi kho¶ng thêi gian 15 min, vµ c¸c c©u tr¶ lêi ®−îc 

nhãm l¹i. 

B.3.2   KÕt qu¶  

B¶ng B.1 ®−a ra d÷ liÖu thèng kª chÝnh cña c¸c vÝ dô liªn tôc ®−îc thu thËp. C¸c ®¸nh gi¸ ®−îc ghi theo 

c¸c con sè m· ho¸ ®−îc sö dông cho mçi thang, nh− ®−îc ®−a ra ë Phô lôc A. 
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B¶ng B.1 - ThiÕt lËp ®¸nh gi¸ tiÖn nghi nhiÖt lÆp l¹i trong phßng thö nghiÖm 
 

  Thêi gian yªu cÇu 
08:55 09:40-55 10:40-55 11:40-55 

Sè ®¸nh gi¸ n 
12 24 24 24 

Trung b×nh + 1,1** + 0,2 - 0,1 0 

§é lÖch chuÈn 0,7 0,7 0,7 0,6 

PhÐp thö 1)                        t 5,58 1,12 0,60 0 
1. Thang ®¸nh gi¸ theo sù 
c¶m nhËn 

                                     
p 

< 0,01 > 0,05 > 0,05 > 0,05 

Trung b×nh 0 0 0 0 

% kh«ng tho¶i m¸i 25 21* 13 13 

PhÐp thö 2)     

QuÇn thÓ theo lý thuyÕt 
víi PPD = 

32% 6% 5% 5% 

Sè ®¸nh gi¸ kh«ng tho¶i 
m¸i x  

3 5* 3 3 

2. Thang ®¸nh gi¸ theo 
hiÖu øng 

X¸c suÊt cña x ®¸nh gi¸ 
kh«ng tho¶i m¸i thu ®−îc 
hoÆc h¬n 

0,792 0,015 0,116 0,116 

Trung b×nh 0 0 0 0 

−a thÝch:     

Êm h¬n 2 5 9 10 

kh«ng thay ®æi 5 14� 13� 14 

m¸t h¬n 4 5 3� 0� 

PhÐp thö 3)                     χ2                     1,50 6,75 6,25 13,00 

3. Thang ®¸nh gi¸ theo sù  
−a thÝch 

                                       ρ > 0,05 < 0,05 < 0,05 < 0,01 

Mode ChÊp 
nhËn 

ChÊp 
nhËn 

ChÊp 
nhËn 

ChÊp 
nhËn 4. MÉu biÓu thÞ kh¶ n¨ng 

chÊp nhËn 
% kh«ng tho¶i m¸i 0 0 0  

Trung b×nh 0 0 0 0 
5. Thang chÞu ®ùng % ph¶i chÞu ®ùng mét 

c¸ch khã kh¨n 
8 0 0 4 

1) PhÐp thö t  vÒ kh¸c biÖt gi÷a gi¸ trÞ trung b×nh quan s¸t ®−îc vµ sè kh«ng (b×nh th−êng); p: x¸c suÊt  
 2) X¸c suÊt thu ®−îc cña sè quan s¸t ®−îc vÒ ®¸nh gi¸ kh«ng tho¶i m¸i hoÆc h¬n trong sè mÉu cña 12 trong sè 

24 ®¸nh gi¸ t−¬ng øng 
3) PhÐp thö χ2 vÒ sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c ph©n phèi quan s¸t ®−îc cña ®¸nh gi¸ −a thÝch h¬n (l¹nh h¬n - kh«ng 
thay ®æi – Êm h¬n) vµ x¸c suÊt cña ph©n bè t−¬ng ®−¬ng cña cïng c¸c ®¸nh gi¸ trong ba lo¹i.   
* Cã ý nghÜa ë møc 0,05 
** Cã ý nghÜa ë møc 0,01 
�: Ph©n bè chñ yÕu phÐp thö χ2  
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B¶ng B.2 – KÕt qu¶ ®¹i diÖn theo giíi 
 

  Thêi gian yªu cÇu 

08:55 09:40-55 10:40-55 11:40-55 
Sè ®¸nh gi¸ n 

6 12 12 12 

Nam + 1,3 + 0,5 0 - 0,1 

N÷ + 0,8 - 0,2 + 0,2 0 

Kh¸c biÖt + 0,5 + 0,7* + 0,2 - 0,1 

PhÐp thö1)                    t   
p 

1,34 
> 0,05 

2,62 
> 0,02 

0,63 
> 0,05 

0,31 
> 0,05 

1. §¸nh gi¸ c¶m 
nhËn nhiÖt: trung 
b×nh 

                                    

Nam 2 2 1 0 

N÷ 1 3 2 3 

PhÐp thö 2)                  χ2                     0,33 0,10 0,10 3,00 

2. Thang ®¸nh gi¸ 
theo hiÖu øng: sè 
®¸nh gi¸ kh«ng tho¶i 
m¸i 

                                  p                                      > 0,05 > 0,05 > 0,05 > 0,05 

1) PhÐp thö t cña sù kh¸c biÖt gi÷a hai trung b×nh (nam vµ n÷ ); p: x¸c suÊt 

2) PhÐp thö χ2 vÒ sù kh¸c biÖt gi÷a hai tÇn sè (sè ®¸nh gi¸ tho¶i m¸i vµ kh«ng tho¶i m¸i) 

*  Cã ý nghÜa ë møc 0,05 

 

B.3.3   KÕt luËn 

TÝnh trung b×nh, mäi ng−êi c¶m thÊy rÊt gÇn m«i tr−êng nhiÖt b×nh th−êng vµ ®¸nh gi¸ lµ tho¶i m¸i; hä 

kh«ng thÝch thay ®æi, vµ ®¸nh gi¸ vïng phô cËn lµ cã thÓ chÊp nhËn vµ chÞu ®ùng ®−îc ngo¹i trõ mét sè 

Ýt. ë thêi ®iÓm 9 h 40 ®Õn 9 h 55, sè ®¸nh gi¸ kh«ng tho¶i m¸i quan s¸t ®−îc v−ît qu¸ PPD (cã ý nghÜa 

thèng kª), t−¬ng øng víi trung b×nh cña c¸c ®¸nh gi¸ nhiÖt ®ång thêi. Theo thêi gian, lóc ®Çu mäi ng−êi 

c¶m thÊy “h¬i Êm”, nh−ng kh«ng c¶m thÊy nh− vËy sau mét giê. Mét ¶nh h−ëng n÷a cña thêi gian ®−îc 

biÓu thÞ bëi ph©n bè cña c¸c ®¸nh gi¸ −a thÝch: xu h−íng ph©n bè kh¸ c©n b»ng ë 9 h 40 - 9 h 55 tíi 

ph©n bè kh«ng c©n b»ng (−a thÝch Êm h¬n) ë cuèi cña giai ®o¹n tr¶i qua. Mäi ng−êi cã khuynh h−íng 

c¶m thÊy m¸t h¬n khi thêi gian tr«i qua. Kh«ng cã sù kh¸c nhau cã ý nghÜa gi÷a hai giíi (xem B¶ng 

B.2), ngo¹i trõ c¶m nhËn nhiÖt trung b×nh thÊp h¬n mét c¸ch cã ý nghÜa cña n÷ so víi nam ë thêi ®iÓm   

9 h 40 - 9 h 55. 

B.4   Stress nhiÖt trong hoµn c¶nh giao th«ng c«ng céng 

B.4.1   ë mét giai ®o¹n nµo ®ã cña dßng giao th«ng trong mïa ®«ng ë mét ®o¹n ®−êng xe ®iÖn ngÇm, 

nh÷ng lêi than phiÒn vÒ c¨ng th¼ng nhiÖt ®−îc bµy tá bëi nh÷ng ng−êi ®i th−êng xuyªn vµ mét cuéc 

®iÒu tra ®−îc thùc hiÖn. NhiÖt ®é kh«ng khÝ ë gi÷a 27 oC vµ 30 oC (trung b×nh: 29,2 oC, ®é lÖch chuÈn: 

0,98 oC), nhiÖt ®é bøc x¹ trung b×nh còng trong kho¶ng ®ã. §é Èm t−¬ng ®èi trong kho¶ng tõ 34 % ®Õn 
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50 %, vµ vËn tèc giã trung b×nh lµ 0,4 m/s, cã thÓ ®ét ngét lªn tíi 3,0 m/s. 93 ng−êi ®−îc pháng vÊn mét 

lÇn vµo th¸ng 2 trong buæi s¸ng hoÆc buæi chiÒu. Cã 47 nam vµ 46 n÷ tõ 15 tuæi ®Õn 78 tuæi (®é tuæi 

trung b×nh lµ 41). NhiÖt ®é kh«ng khÝ bªn ngoµi trong kho¶ng tõ 4 oC ®Õn 12 oC phô thuéc vµo thêi gian 

trong ngµy; do ®ã mäi ng−êi mÆc quÇn ¸o mïa ®«ng, cã nhiÖt trë trong kho¶ng tõ 1,0 ®Õn 1,8 clo (trung 

b×nh lµ 1,45 clo). Thang ®¸nh gi¸ t−¬ng tù nh− trong vÝ dô A (xem phÇn B.2) ®−îc ¸p dông sau khi ë 

trong tµu ®iÖn 30 min, c¶ ®øng vµ ngåi. 

B.4.2   KÕt qu¶ ®−îc tr×nh bµy trong B¶ng B.3. C¸c c©u tr¶ lêi trong c¸c thang ®−îc ghi theo m· sè cña 

mçi thang, ®−îc tr×nh bµy trong Phô lôc A. 

B¶ng B.3 - C¨ng th¼ng nhiÖt trong hoµn c¶nh giao th«ng c«ng céng 

 
Thang ®¸nh gi¸ chñ 
quan hoÆc theo mÉu 

in s½n 
Xu h−íng tËp trung Ph©n t¸n ChØ sè ®Æc biÖt 

1. C¶m nhËn nhiÖt trung b×nh: 
± 2,16 

§é lÖch chuÈn: 
1,22 

 

2. §¸nh gi¸ hiÖu øng 
trung vÞ: 1 Ph©n nöa kho¶ng biÕn 

thiªn tø ph©n vÞ: 
1/2 kho¶ng 

PhÇn tr¨m c¶m thÊy 
kh«ng tho¶i m¸i: 58 

3. Tr¹ng th¸i −a thÝch 
trung vÞ: - 2 Ph©n nöa kho¶ng biÕn 

thiªn tø ph©n vÞ: 1/2 
kho¶ng 

PhÇn tr¨m muèn thay 
®æi: 98 

4. Kh¶ n¨ng chÊp 
nhËn 

mode: 
kh«ng chÊp nhËn 

 PhÇn tr¨m c¶m thÊy 
kh«ng chÊp nhËn: 78 

5. Kh¶ n¨ng chÞu ®ùng 
trung vÞ: 

kh¸ khã kh¨n khi ph¶i 
chÞu ®ùng 

Ph©n nöa kho¶ng biÕn 
thiªn tø ph©n vÞ: 1/2 

kho¶ng 

PhÇn tr¨m c¶m thÊy 
khã kh¨n khi ph¶i chÞu 

®ùng: 98 
 

B.4.3   KÕt luËn 

Cã thÓ nhËn thÊy r»ng ph©n tÝch thèng kª c¸c kÕt qu¶ lµ kh«ng cÇn thiÕt. Cã mét sù lÖch h−íng râ rµng 

cña c¶m nhËn nhiÖt trung b×nh tõ c¶m gi¸c nhiÖt b×nh th−êng. Tuy nhiªn, cã mét sè phÇn tr¨m võa ph¶i 

cña nh÷ng ng−êi biÓu lé sù kh«ng tho¶i m¸i (% kh«ng tho¶i m¸i), cã thÓ chÊp nhËn nhiÒu hay Ýt theo 

quan ®iÓm “thùc tÕ” trong vÊn ®Ò nµy. ChØ cã hai ng−êi kh«ng c¶m thÊy muèn m¸t h¬n, vµ kho¶ng 80 % 

tõ chèi khÝ hËu t¹i chç hiÖn nay “theo møc ®é riªng”. Thang ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng chÞu ®ùng ®−a ra mét chØ 

sè khã chÞu (phÇn tr¨m khã kh¨n khi ph¶i chÞu ®ùng) lµ b¶n ®èi chiÕu chÝnh x¸c cña chØ sè −a thÝch. 

 

____________________________________________ 


