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BO VAN HOA - THONG TIN -
BO BUU CHINH, VIEN THONG - BQ CONG AN

BO VAN HOA - THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO BUU CHINH, VIEN Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
THONG - BQ CONG AN

Ha Noi, ngay 01 thang 6 nam 2006
S6: 60/2006/TTLT-BVHTT-
BBCVT-BCA

THONG TU LIEN TICH
V& quan 1y tro choi truc tuyén (Online Games)

Can cir Nghi dmh s6 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 niam 2001 cua Chinh pht
vé quan ly, cung cap va st dung dich vu Internet;

Can cir Nghi dinh s6 90/2002/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2002 cua C hm
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu t6 chirc cia B E?rtr
chinh, Vién thong;

Can cir Nghi dinh s6 63/2003/ND- CP ngay 11 th'mg 6 nam 2003 cua Chinh phg
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cau to chirc cia Bd Vin héa 3

45 66848 watw. ThuWEﬂPhapLuat.com
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Thong tin; £

Can ctr Nghi dinh s6 136/2003/ND- CP ngay 14 thang 11 nam 2003 cua C‘hmﬁ
pht quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cia Bo Cong an,‘:

Lién Bo Van héa - Thong tin, Buu chinh, Vién thong, Cong an théng nhg
hudéng dan vé quan 1y tro choi truc tuyén nhu sau:

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Thong tu nay diéu chinh viéc san Xudt, cung cﬁp va su dung dich vu tro choi
truc tuyén tai Viét Nam.

Pbi tuvong ap dung la doanh nghié€p, ca nhan san xuét trd choi truc tuyén. doanh
nghiép cung cap dich vu tro choi truc tuyén, doanh nghiép cung cép dich vu truy
nhép Internet (ISP), dai ly Internet va nguoi sir dung dich vu tro choi truc tuyén.,
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Piéu 2. Giai thich tir ngir
1. Tro choi truc tuyén: La trd choi trén mang Internet ¢6 su tuong tac gitra

nhimg nguoi choi véi hé thong may chu ciua doanh nghiép cung cap dich vu tro
choi truc tuyén va gitra nguoi choi véi nhau.

Tro choi truc tuyén quy dinh trong Thong tu nay 1a nhitng tro choi ¢6 nhiéu
nguoi choi (MMOG - Massively Multiplayer Online Games), bao gom: Tro choi
true tuyén nhap vai (MMOPRG - Massively Multiplayer Online Role-Playing
Games) va tro choi truc tuyén thong thuong (Casual Games).

2. Doanh nghiép cung cap dich vu trd choi truc tuyén: La doanh nghiép trién
khai hé thong thiét bj va truc tiép cung cap dich vu trd choi truc tuyén.

m

Pieu 3. Cac hanh vi bi cAm

nPhaplLuat.co

1e

1. Nhédp khau, san xuat, cung cap dich vu trd choi truc tuyén ¢6 cac ndi dung
duoi day:

Thu

('D)
—
WWW.,

a) Kich dong nhan dan chong lai Nha nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia V
Nam, phé hoai khdi doan két toan dan;

Ao 0o

+84-8-3é35 6684 *

b) Kich dong bao luc, tuyén truyen chién tranh xam lugc, gay han thu gma
dan tdc va nhan dan cac nudc, kich dong dam 6, doi truy, toi 4c;

c) Tiét 16 bi mat Nha nudc, bi mat quan su, an ninh, kinh té, déi ngoai va nhfrn@
bi mat khac do phap luat quy dinh;

=]
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d) Thong tin sai sy that, xuyén tac, vu khong, xiic pham uy tin cta t6 chirc, dantf
dur, nhan phim cta cong dan. z

2. Cung cz’ip dich vu tro choi truc tuyén hodc lam dai 1y cung cﬁp dich vu tro
choi truc tuyén tai Viét Nam khi chua duoc co quan quan ly Nha nudc c¢6 tham
quyén cho phép.

3. Quang céo, gidi thiéu cac trd choi truc tuyén chua duge phép luu hanh tai
Viét Nam.

Piéu 4. San xuit, gia cong tro choi truc tuyén

Doanh nghiép, cd nhan san xuét cac trd choi phai bao dam diéu kién va tuan thu
céc quy dinh ctia phap luat vé san xuat phan mém. Nha nudc khuyén khich, hé tro
hoat dong nghién ctru, san xuat trd choi truc tuyén cla cdc doanh nghiép, ca nhan
trong nudc. Uu tién phdt hanh cac san phém trd choi truc tuyén dugc san xuét
trong nudc, 6 ndi dung phd hgp véi lich sir va truyén théng van héa cua dan toc.
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CHUONG 11
CUNG CAP DICH VU TRO CHOI TRUC TUYEN

Piéu 5. Piéu kién cung cap dich vu tro choi true tuyén

Doanh nghiép dugc cung cép dich vu trd choi truc tuyén khi dap img cdc diéu
kién sau:

1. Doanh nghiép Viét Nam thudc moi thanh phan kinh té da dang ky kinh doanh
cung cﬁp dich vu tré choi truc tuyén hoac tro choi dién tu (khong kinh doanh tai
tru s&) theo quy dinh ctia phap luat. P6i vdi cic doanh nghiép nude ngoii va doanh
nghiép c¢6 von dau tu nude ngoai, viéc xét duyét cdc diéu kién dé duoc cung cap?
dich vu tro choi truc tuyén tai Viét Nam can cir theo quy dinh cta Luat Pau tu va
cac Piéu udc quoc té lién quan dén dich vu van héa va Internet ma Viét Nam ky
két hogc tham gia.

ThuVienPhapLuat.com

2. C6 van ban ctia B Van héa - Thong tin dong y vé noi dung, kich ban clia:
tirng tro choi.

WWWW,
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3. C6 van ban xac nhan ciia B Buu chinh, Vién thong trén co s¢ thong nhat voi
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Bo Cong an vé viéc dap img cic didu kién k¥ thudt, nghiép vu cta doanh nghié
cung cap dich vu trd choi truc tuyén nham bao dam an toan, an ninh thong tin, ch
luong dich vu va céc quyén loi chinh déng cua nguoi sir dung dich vu.

3 |

»
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Piéu 6. Ho so va quy trinh xét duyét ndi dung, kich ban cia tro choi tru
tuyén

1. Hd so dé nghi xét duyét ndi dung va kich ban
Ho6 so dé nghi xét duyét giri vé BS Van hoa - Thong tin, gdm c6:
a) Pon dé nghi cua doanh nghiép.

b) Ban sao hop phap Giay ching nhan dang ky kinh doanh cta doanh nghiép
. trong d6 ¢6 loai hinh dich vu tro choi truc tuyén hoac tro choi dién tu (khong kinh
doanh tai tru so).

¢) Céc thong tin vé trd choi gom co:
- Tén tro choi truc tuyén;
- Nguén gbc trd choi (ghi rd nhap khau hay san xudt trong nudc);

- Gidy chimg nhén ban quyén phan mém tro choi ctia doanh nghiép dang sé hiru
va vin ban déng ¥ cho doanh nghiép duoc phat hanh tro choi tai Viet Nam;
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- Loai hinh trd choi (tro choi trirc tuyén nhdp vai hay tro choi truc tuyén thong
thuong);

- Tém tat cic ndi dung va kich ban chinh cua trd choi:

- Cdc ngdn ngit sir dung trong trd choi;

- Cdc thong tin can thiét khac.

2. Quy trinh tham dinh noi dung, kich ban trod choi truc tuyén

B6 Van héa - Thong tin 1a co quan tiép nhan hé so thim dinh va phé duyét noi
dung, kich ban cta cac tro choi truc tuyén.

Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1¢, Bo Vano

héa - Thong tin ¢6 vin ban tra 161 va néu o ly do dong y hoic khong dong y vOi
noi dung, kich ban cua tro choi.

Diéu 7. Diéu kién va quy trinh xét duyét ky thuat, nghiép vu
1. Diéu kién vé ky thuat, nghiép vu

“W.ThuﬂenPhaleTat

a) Co hé thong mdy chu cung cép dich vu trd choi truc tuyén dat tai Viét Nam,
c6 thé dat may chu tai tru s& cia minh hoac, thué mdy chu (hoac vi tri dat may CFLUE
trén mang ctia mét doanh nghiép cung cap dich vu Internet. Truong hop do&nh;;
nghiép dat may chu tai tru s& ctia minh, doanh ngh:ep khong duoc tu thiét lapwo
duong truyén dan dé két nbi hé théng mdy chi dén cac doanh nghlep cung Lap+
dich vu truy nhép Internet (ISP), doanh nghiép cung cap dich vu két ndi (IXP) v
nguoi su dung dich vu ma phal thué duong truyen dan vién thong cua cac doanlg:

nghiép vién thong da dugc cap phép. 2
b) Co cac phuang an bao dam chat luong dich vu va du phong dé bao dam an™
toan khi ¢6 su cd Xay ra.

¢) C6 mit bang, céc trang thiét bi va phuong an ky thuat, nghiép vu bao dam an
toan mang ludGi va an ninh thong tin theo quy dinh ctia B Cong an.

d) C6 bién phép ky thuat nghiép vu quan ly gio choi cii tai céc may chu. Theo
d6 cho phép méi tai khoan choi trong 180 phit dau tién duoc tinh 100% diém
thuéng; tir phit thir 181 dén phit thir 300 chi dugc tinh 50% sé diém thuong: (i
phit thir 301 s€ khéng duogc tinh diém thuong dudi moi hinh thirc.

d) C6 bién phap ky thudt, nghiép vu quan ly thong tin vé nguoi su dung dich vu.

2. Quy trinh tham dinh céc diéu kién ky thudt, nghiép vu

Sau khi hoan thanh viéc trién khai hé théng thiét bj va phuong an k¥ thuat,
nghiép vu doanh nghiép phai c¢6 vin ban bdo cao Bo Buu chinh, Vién thong. Trong
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thoi han 15 ngay lam viée ké tir khi nhan duge bdo cdo, BO Buu chinh, Vién thong
cht tri, phbi hop véi Bo Cong an sé tién hanh kiém tra thuc té viée trién khai cua
doanh nghiép. Truong hop doanh nghiép dap tng du cac diéu kién cung cap dich
vu quy dinh tai Khoan 1, Piéu nay, B6 Buu chinh, Vién thong s& c6 vin ban xic
nhéan viéc dap Ung cac diéu kién k¥ thuat, nghiép vu. Trudng hop tir chéi, B6 Buu
chinh, Vién thong sé c6 van ban tra 16i néu 16 1y do dé doanh nghiép bé sung, khac
phuc céc ton tai.

Piéu 8. Piéu kién cung cap thém tro choi méi

1. C6 van ban déng y cua BO Van hoéa - Thong tin vé ndi dung, kich ban cua tro
chol moi.

2. It nhéat 15 ngay lam viéc trudc ngay du kién cung cap thém trd choi mé
doanh nghiép phai bao cao B§ Buu chinh, Vién thong vé hién trang trién khai cun
cap dich vy trd choi truc tuyén (cdc trd choi dang cung cap, hé thong thiét bi man
ludi, cac van dé vé chat luong, cham séc khach hang, an toan an ninh thong tin) v;
phuong 4n ky thuat, nghiép vu khi cung cap tro choi truc tuyén moi.

68 ¥ www. TﬁthfEi‘lPﬂileﬁi com

Trong truong hop khi cung cap thém tro choi méi, doanh nghiép co su thayji
cac phuong an k¥ thuat, nghiép vu so véi hién trang da dugc bdo cdo voi caﬁmg
quan quan ly Nha nudc co tham quyen thi Bo Buu chinh, Vién thong s& xem Xet v@
¢ vin ban tra 10i trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir khi nhan duge bdo céo Lu§
doanh nghiép. Qua thoi han d6 ma B6 Buu chinh, Vién thong khéng ¢6 van ban tra
1o thi doanh nghiép duoc quyén cung cap trd choi di bao cdo.

T

awSoft -

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN CUNG CAP
VA SU DUNG DICH VU TRO CHOI TRUC TUYEN

Piéu 9. Trach nhiém cia cic doanh nghiép cung cap dich vu tro choi truc
tuyén

1. Tuan thu céc quy dinh cta cdc co quan quan Iy Nha nudc ¢6 tham quyén;
2. Xay dung céc quy dinh quan 1y hoat déng tro choi truc tuyén nham muc dich:

a) Yéu cau ngudi sir dung dich vu phai cung cap cho doanh nghiép céc thong tin
c4 nhan nhu tén, dia chi, sé chimg minh thu cling nhu nhimg yéu t6 khéc c6 ¥
nghia trong viéc xac dinh nhan than nguoi sur dung dich vu;

b) Khuyén cdo nguoi sir dung dich vu vé nhitng tac dong ngoai mong muodn co
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thé xay ra nhu: anh huong vé thé chit va tinh than khi choi qua nhiéu, quyén dinh
doat tai san phat sinh trong tro choi.

Quy dinh nay déng thoi phai duge g dén céc Bo: Vin héa - Thong tin, Buu
chinh, Vién théng, Cong an.

3. Doanh nghiép ¢6 trach nhiém luu gilr thong tin vé nguoi su dung dich vu va
cung cap cho co quan quan 1y Nha nudc c6 tham quyén khi dugc yéu cau.

4. Doanh nghiép cung cip dich vu tro choi truc tuyén dang ky thiét 1ap trang tin
dién tr va quan ly théng tin trén trang tin dién tir va thong tin do nguoi st dung
dich vu trao doi trong dién dan cuta tro choi theo ding céc quy dinh cua phap luat
hién hanh.

Trang chu ctia trd choi phai cung cap day du cdc thong tin sau:

- Luat 1€ cua tro choi;

- Céc quy dinh quan 1y hoat dong trd choi truc tuyén va quy dinh bao dam tin
cong bang cua trd choi;

5. Ap dung cdc giai phdp phu horp nham bao dam quyén loi chinh dang i:ll
ngudi sir dung dich vu va giai quyét tranh chap glua nhirng nguoi s dung dlch—v

chiu trach nhiém truéc nguoi sir dung dich vy vé chit luong dich vy, an toam af
ninh théng tin, cudc phi.

689+ W.Th_ﬁ'VienPhapLuat.com

43%

: +84-8

Doanh nghiép cung cip dich vu tro choi truc tuyén khong duge khéi tao cic tak
san co gia trl trong tro choi vdi muc dich kinh doanh thu loi va khong duogc sura dq_l,

thong tin vé tai san, gia tri ciia ngudi choi. 3

6. Béo cdo cac Bo: Vin héa - Thong tin, Buu chinh, Vién thong, Cong an ding
ky 6 thang mot lan va trong truong hop dot xuét khi cé yéu cau.

7. Chiu su thanh tra, kiém tra ctia cdc co quan quan ly Nha nudc c6 tham quyén
theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

8. Trong truong hop muon ngung cung céip dich vu tro choi truc tuyén, doanh
nghiép cung cép dich vu tro choi truc tuyén phai bao cao béng van ban voi B Van
héa - Thong tin, B Buu chinh, Vién thong, Bo Cong an; thong bdo trén trang chu
cta trd choi trude thoi diém du kién ngimg cung cap dich vu it nhat ba thing va
phai ¢6 trach nhiém dam bao quyén lgi ctia nguoi stir dung dich vu.

Piéu 10. Trach nhiém cia doanh nghiép cung cap dich vu truy nhip
Internet (ISP)

C6 phuong an bao dam chét luong dich vu truy nhap Internet theo ding céc tiéu
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chuén hién hanh khi tién hanh cho cdc doanh nghiép cung cap dich vu trd choi truc
tuyén thué kénh, két néi vai Internet va khi c6 hién tugng ngh&én mang.

Piéu 11. Trach nhiém cia dai ly Internet

. Nghiém chinh tuan thu cic quy dinh vé nguoi st dung dugc quy dinh tai
Thong tu lién tich sd 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT ngay 14/7/2005
cta cac Bo: Buu chinh, Vién thong, Van hoa - Thong tin, Cong an, Ké hoach &
Péu tu vé quan 1y dai ly Internet.

2. Chi dugc cung cfip dich vu trd choi truc tuyén tai cac dia diém kinh doanh dai
1y Internet tir 6 gio dén 23 gio hang ngay.

com

3. Chi dugc cung cép dich vu trd choi truc tuyén & cdc dia diém cach cong raz
vao ciia cdc trudng hoc (tr mau gido dén pho thong trung hoc) tSi thiéu 200m,z
khong phan biét truong do thude dia phuong nao.

biéu 12. Trach nhiém ciia nguoi sir dung dich vu

1. Nghiém chinh tuan thu cic quy dinh ¢6 lién quan trong Thong tu nay.

irww.ThuVienPhapLuat.

2. Khong dugc dua 1én cac dién dan cua trd choi nhimg thong tin cé ndi dung v
pham Khoan 1, Diéu 3 cta Thong tu nay.

1
4

JJ‘j'

3. Cung cdp day du, chinh xdc cdc thong tin cd nhan nhu tén, dia chi, s6 ch @n
minh thu nhan dan cting nhu nhimng yéu to khac co y nghia trong we{., xac din
nhan than ngu'cn str dung dich vu theo yéu cau ctia doanh nghiép cung cap dich v
tro choi truc tuyen.

CHUONG IV
THANH TRA, KIEM TRA, XU LY VI PHAM

awSoft = Te15+84':§ ?§45 6684

Piéu 13. Thanh tra, kiém tra

Cac co quan thanh tra chuyén nganh Van héa - Thong tin, Buu chinh, Vién
thong trong pham vi quan Iy Nha nudc cua b, nganh minh ¢6 trach nhiém thanh
tra, kiém tra cdc hoat dong san xuat, cung cap va sur dung dich vu trdo choi truc
tuyén doi vai cac doi tuong quy dinh tai Diéu 1 cua Thong tu nay.

Piéu 14. Xir Iy vi pham

Doanh nghiép, ca nhan san Xudt, cung cap trd choi tryc tuyén, dai 1y Internet,
ngudi sir dung dich vu tro choi truc tuyén vi pham céc quy dinh vé quan ly tro choi
truc tuyén tiy theo tinh chat, mirc dd vi pham s€ bi xtr phat vi pham hanh chinh
hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phap luit.
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CHUONG V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 15. Trach nhiém cia cac B§, nganh
1. B6 Van héa - Thong tin:

a) Chi dao, huéng dan céc doanh nghiép cung céap dich vu trd choi truc tuyén
bao dam thyuc hién tot cc quy dinh cia Nha nude vé quan 1y, cung cip thong tin
trong tro choi truc tuyén.

b) Phdi hop véi cic co quan nha nudc co lién quan chi dao va dinh huc’mg cic co
quan thong tin dai ching trong viéc thong tin vé hoat dong tro choi truc tuyén va S
vé cong tac quan 1y ctia Nha nudce dbi véi loai hinh dich vu nay.

¢) Thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham vé nhitng linh vuc thudc thim quyén
quan 1y nha nudc clia B6 Van héa - Thong tin dbi véi hoat dong quan 1Y tro choi
trurc tuyén.

2. Bé Buu chinh, Vién thong:

-y

6684 # “W.ThuﬂenPhapLuat com

a) Chi dao cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet c6 ké hoach va phu‘dﬁg
an dé bao dam chat luong dudng truyen dich vu truy nhép Internet theo cac I
chuéan quy dinh.

Tel: +84-8-3845

b) Chi dao cac S& Buu chinh, Vién théng chu tri, phéi hop véi cic don vi 6 liénZ
quan c6 ké hoach ting cuong kiém tra hoat ddng cua céc dai ly Internet.

ft*

¢) Thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham vé nhitng linh vyuc thudc thim quyén
quan 1y nha nudce ctia B Buu chinh, Vién théng doi véi hoat dong quan 1y trd choi
truc tuyen.

awono

3. B6 Cong an:

a) Chi dao va trién khai cong tic phong, chong céc loai tdi pham phat sinh tir
hoat déng trd choi truc tuyén.

b) Chi dao céc don vi nghiép vu, cong an céc tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong phdi hop véi thanh tra chuyén nganh buu chinh, vién thong, thanh tra chuyén
nganh van héa - thong tin thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, xir 1y cdc hanh vi
vi pham trong hoat déng cung cap va kinh doanh dich vu trd choi truc tuyén trén
dia ban quan ly theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

4. Uy ban nhan dan céac tinh, thanh phé truc thudc Trung vong:

a) Chi dao chinh quyén céc cip tién hanh viéc quan 1y, thanh tra, kiém tra hoat
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dong cua cac doanh nghiép, ca nhin san xuat, cung cap dich vu trd choi tryc tuyén,
cac dai 1y Internet cung cap dich vu tro choi truc tuyén.

C6 ké hoach va phuong 4n cu thé dé phdi hgp trao doi thong tin, kinh nghiém va
céc van dé lién quan dén cdng tac quan ly, xir 1y vi pham trong hoat dong tro choi
truc tuyén; tuyén truyeén, gido duc, huéng dan cic ting 16p nhan dan chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat, két hop gitra gia dinh, nha trudng trong
viéc quan 1y, gido duc, hudng dan thanh, thiéu nién, hoc sinh khi tham gia trd choi
truc tuyén.

b) Chi dao cdc S& Buu chinh, Vién thong, Vin héa - Thong tin, Cong an t6 chire
thanh tra dinh ky va dot xuét cdc doanh nghiép, cd nhan san xuét, cung cap dich vu
tro choi truc tuyén, dai 1y Internet cung cép dich vu trd choi truc tuyén trén dia ban
va xur 1y vi pham theo nhiém vu, quyén han da duoc phap luat quy dinh.

om

.

¢) Phéi hop véi céc bd, co quan ngang bd thuc hién viéc quan ly hoat dong cu:
cic doanh nghiép cung cap dich vu tro choi truc tuyén, cac dai 1y Internet cung ca
dich vu tro choi truc tuyén tai dia phuong minh quan ly.

CHUONG VI
PIEU KHOAN THI HANH

8685016

_8-3845 6684 * www. ThitviefiPhapLuat

% Tel: +84

Piéu 16. Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang tréi
Cong bao.

oft

B& Van hoa - Thong un, B Buu chinh, Vién thong, Bo Cong an trong pham v'k
nhiém vy, quyén han ctia minh hudng dan cic co quan, to chirc, cd nhan thuc hiéit
cac quy dinh tai Thong tu nay.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 vuong mac, cdc co quan, to chirc, cd nhan phan
4nh vé Bd Vin héa - Thoéng tin, B6 Buu chinh, Vién thong, Bo Cong an dé duoc
hudng dan giai quyét./.

KT. BO TRUONG KT. BO TRUONG KT. BO TRUONG

BOQ BUU CHINH, BQ CONG AN BQ VAN HOA - THONG TIN
VIEN THONG
THU TRUONG THU TRUONG THU TRUONG

Lé Nam Thing Nguyén Vian Huéng Po Quy Doan



