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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH Poc lip - Tw do - Hanh phic
Sd: 132/2006/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 05 thang 9 nam 2006
QUYET PINH

V¢ ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét tranh chip,
khi¢u nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd Hé Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
Can ctr Ludt To chire 119i dong nhan dan va Uy ban nhéan dan ngay 26 thang |
nam 2003;

Can ¢t Luat Khiéu nai, té cdo ngay 02 thang 12 nam 1998, Ludt stra doi. b
sung mét s6 didu cua Ludt Khiéu nai, té cdo ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay S U
thang 11 nam 20035:

Can ctr Luat Dat dai ngan 26 thang 11 nam 2003;
g4 £

+84-8-3845 668@* ¥¥w.ThuViénPhapLuat.com

Can cir Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP ngay 19 thang 4 nam 2005 cua Chinh phe
Quy dinh chi tié¢t va hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai, 16 cdo ngay 02 thang 12 nény,
G.—.

1998, Luat sira doi. bé sung mét sb didu cua Luat Khiéu nai, té céo ngay 15 thang 62

nam 2004: E

Cin ¢t Nghi dinh s6 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nam 2004 cua Chinh
phu v¢ thi hanh Ludt Dat dai:

Can cr Nghi dinh s6 197/2004/ND-CP ngay 03 thang 12 nam 2004 ctua Chinh

phu vé boi thuong, ho tro va tai dinh cu khi Nha nuéce thu hdi dat:

Can ctr Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nim 2006 cua Uy ban
nhdn dan thanh phé vé chin chinh va tang cuong trach nhiém caa Thu trudng céac co
quan hanh chinh Nha nuéc trong cong tdc tiép cong dan, giai quyét tranh chép, khiéu
nai, té cdo trén dia ban thanh pho:

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra thanh phd tai Cong vin s 1460/TTTP-VP
ngay 16 thang & nam 20006,
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QUYET PINH:

Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép céng dan, xur ly
don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, té céo trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky, thay thé
Quyét dinh s6 84/2001/QP-UB ngay 21 thang 9 nam 2001 cua Uy ban nhan dan
thanh phé vé ban hanh Quy trinh tiép cong dan, xir ly don, giai quyét tranh chap,
khiéu nai, t6 cao trén dia ban thanh phé.

Piéu 3. Chanh Van phong Héi déng nhan din va Uy ban nhan déan thanh phd,
Chéanh Thanh tra thanh phé, Thu trudng céc s& - nganh thanh phd, Cha tich Uy ban
nhan ddn quédn - huyén, Chu tich Uy ban nhan dan xa - phuong - thi trdn va cac t

L1}

chirc, ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Vin Pua

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapBitatdo

awSoft
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DPINH
VE TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET TRANH CHAP,
KHIEU NAIL, TO CAO TREN PIA BAN THANH PHO HO CHi MINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 132/2006/0D-UBND
Ngay 05 thang 9 nim 2006 cua Uy ban nhan déan thanh phrj)

Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi di¢u chinh
Quy dinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cua qua trinh sau day:
|. Ticp cong dan. xur ly don tranh chap. khiéu nai. (6 cdo.

2. Gidi quyét tranh chap dét dai ma nguroi tranh Lhdp khong co gidy chimg nhan
quyen st dung dat hoic khong ¢ mot trong cac loai gidy 1o quy dinh tai khoan I, 2 2,
va S Diéu 50 Ludt DAt dai ngay 26 thang 11 nam 2003; giai quyét tranh chap quycn

sir dung nha thudce so hiru Nha nuéece,

Ot* Tel:

. Giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua cac co=
quan hanh chinh Nha nudce; cia ngudi c¢o tham quyén trong co quan hanh chinh Nhag
nuoc; giai quycl khiéu nai quyét dinh ky luat can bé, cong chire; giai quyét 16 cao clia ™

cong dan vé hanh vi trai phdp ludt ctia co quan, td chire, ca nhan.

4. Kieém tra thue hién Luat Khiéu nai, 10 cao va to chire thuc hién quyét dinh giai
quyct khiéu nai da c6 hiéu luc phap ludt cta cdc cap, cac nganh trén dia ban thanh
pho 116 Chi Minh.

5. Phan dinh ro trach nhiém cua cac cap, cac nganh trong qua trinh thuc hién céc
quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, to cao.

-1 & 5 . r h) -
Dicu 2. Giai thich tir ngir
Trong Ban Quy dinh nay, cédc tir nglr dudi day duoce hiéu nhu sau:

I. Ngay lam vi¢e la 16ng s6 ngay treng tudn trir di cac ngay nghi, ngay 1& theo
quy dinh cua B Luat Lao dgng.

845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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2. Tranh chap 1a viée gitra hai ca nhan hodc gitra ¢a nhan vai 1o chie hoac gita
to chie voi 16 chire ¢o6 mau thuan vé quyén lgi va nghia vu trong quan ly sur dung
nha, dat; mot trong hai bén hodc ca hai ¢o don yéu cau ¢o quan hanh chinh Nha nudéc

thu ly giai quyét.

3. Vu viec phire tap la vu viée chua duge phap ludt quy dinh rd, con nhiéu quan

diém khac nhau, cin phai ap dung cic quy dinh khac cua phap luat dé giai quyét.

4. Vu viee kéo dai la vu viée da duge co quan co tham quyén thu ly giai quyét. kéo

dai tr 12 thang tro Ién nhung chua ra van ban giai quy@ét, ké tir ngay ¢o van ban thu ly.

5. Quyvet dinh hanh chinh bi khicu nai trong linh viee boi thieong ho tro thiét hai

=
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va tai dinh crr la quycét dinh cua Uy ban nhan dan quén - huyén; Uy ban nhan dans
=
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thanh pho ap dung cho timg ca nhan, co quan, t6 chire ¢6 dat bi thu hoi. =
. — E

0. Tai licu co can cir 1 tai licu co lién quan truce tiép hodc gian tuép dén noi dungE

vu vige. nhtmg tai licu nay phai pht hop vor quy dinh cua phap luat. E
Chuong 11 .
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QUY TRINH TIEP CONG DAN, TIEP NHAN VA XU LY DON &
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Dicu 3. Nhung quy dinh doi véi nguoi thyue hi¢n viée tranh chip dit daig

" - -~ ” -~ J‘! ‘A' . ’H' L w

nhi thugce so hiru Nha nuwoc; thue hién quyén khicu nai, to cao T
=

I. Neuoi thue hién vice tranh chap, khicu nai. 6 cao dén noi tiép cong dan cuas

o
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cac cap, cac nganh phai tan theo huong din cua can b ticp cong dan. =
z i & : & ; T I 2 . E

2. Don tranh chadp. khicu nai duoc coquan Nha nudce thu ly dé giai quyct khi cdz

du cac diéu kién sau day:

a) Nguot tranh chap phai [a nguaoi co quyen, 1ot ich hop phap hoac ¢o quyen loi,
nghia vu lién quan déi voi nha hodc dat ma minh tranh chap; ngudi khiéu nai phai la
nguot co quyén, loi ich hop phap, chiu tac dong truc tiép boi quyct dinh hanh chinh,

hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai;

b) Neuoi tranh chap, khi¢u nai phai la nguoi ¢6 nang luc hanh vi dan su day du
theo quy dinh phap luat;

¢) Truong hop nguoi tranh chap. nguoi khiéu nai thong qua ngudoi dai dién theo
quy dinh cua phap luat dé thue hién viée tranh chap, khic¢u nai thi nguoi dai dién phai
co gidy 10 d¢ chung minh vai co quan Nha nude ¢o tham quyén vé viée dai dién hop

phap cua minh;



31-15-9-2006

O}.

22 _ CONG BAO ) S

d) Luat su tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai duoc thuc
hién theo Luat Khiéu nai, t6 cdo va theo phap luat vé luat su;

d) Co quan thue hién quyén tranh chip, khiéu nai thdng qua nguai dai dién la
Thu truong co quan do6. Thi trudng co quan dugc y quyén cho cap pho hodc ngudi
¢6 trach nhiém trong co quan do6 dé thuc hién viéc tranh chap, khiéu nai; nguoi duge
ay quyén co nghia vu thuc hién viéc khiéu nai theo ding néi dung duoc uy quyén;

e) T6 chire thuc hién viée tranh ché‘ip, khiéu nai thong qua ngudi dai dién la nguoi
dimg dau 16 chirc duge quy dinh trong quyét dinh thanh lap t6 chire hodc trong diéu 1¢
cua to chire d6. Nguoi dimg déu té chire duoc ty quyén cho cap pho hodc ngudi ¢ trach
nhiém trong co quan dé dé thuc hién viéc tranh chap, khiéu nai; nguoi duoc uy quyeén cog

nghia vu thuc hi¢n viéc tranh chap, khiéu nai theo diing néi dung dugc ty quyén: B
1 q

g) Nguai tranh chap, khiéu nai phai lam don glri ding co quan c6 tham quyénz

giai quyét trong thoi hiéu, thoi han theo quy dinh Luat Khiéu nai, 16 cao, cac Luat suaE'
doi, bd sung mot s diéu cua Luat Khiéu nai, t cao va theo Ban Quy dinh nay; E
h) Viéc tranh chép, khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyét lan hai; E

i) Viéc tranh chap khong thudc tham quyén giai quyét cua Toa an; viéc khiéu naé
chua dugc Toa an thu ly giai quyét. 2 2
t’J

3. Déi véi viée giri don t6 cdo vé hanh vi trai phap luat cia bat cir co quan, to,,
chtrc, ca nhan nao gay thiét hai hoic de doa ;,ay thiét hai loi ich ctia Nha nudc,.

*Te

quyén, loi ich hop phap ctia cong dén, co quan, té chire. Nguoi t6 céo ¢o nghia vii
trinh bay trung thuc vé ndi dung té cdo; néu rd ho tén. dia chi ctia minh: chiu tracH:’c
nhiém trudc phap ludt vé viéc 16 cao sai su that. 4

4. Don tranh chap khiéu nai, té cao phai ghi rd ngay, thang, nam viét don, ho va %
tén, ngay, thang, nam sinh, gigi tinh ctia ngudi dimg tén trong don; sé chimng minh
nhin dan, noi cap, ngay, thang, nam, co quan cap, dia chi noi cur tra cua nguol dirng
tén trong don; noi dung, ly do tranh ché"lp, khiéu nai va yéu ciu cua nguoi viét don.
Pon phai do ngudi tranh chap, khiéu nai ky tén.

Ditu 4. Quy trinh tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy dom thw ciia cic td chire
va can b tiép cong din cac cap, cic nganh

1. Céan bd tiép cong dan kiém tra chimg minh nhan dan hodc gidy t& tuy than
khéc; xem ky don va céc tai lidu lién quan, ra soat tién trinh giai quyét; ghi vao sb
tiép cong dan: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, gigi tinh, sb chirng minh nhéan dan
hedc gidy to tiy than khac, ngay, thang, nam cip, co quan cép, dia chi lién lac cua
nguoi tranh chz"ip, khiéu nai, té cdo; tém tat ndi dung vu viéc va noi phat sinh vu viéc,
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2. Truong hop ngudi tranh chap, khiéu nai, té cao dén trinh bay truc tiép viéc
tranh chép, khiéu nai, t6 cao thi can bé tiép cong dan c¢o trach nhiém hudng dan
ngudi tranh chap, khiéu nai viét thanh don hoic ghi lai y kién trinh bay cua nguoi
tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va c6 chir ky cua ho.

3. Truong hop don ding tham quyén cua Thu truong cap minh:

a) Can bo tiép cong dan kiém tra don va cac tai liéu lién quan kém theo don, don
phai cé chit ky truc t_iép ciia ngudi giri don, ghi rd ngay ky, s6 chimg minh nhéan dan,
noi cp, ngay cap. Pi véi viéc td cao hanh vi vi pham phap luat cua co quan, té chirc
hodc cé nhan gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich cua Nha nudc, quyén, loi
ich hop phap cna cong dan, co quan, t6 chirc thi ngudi té cao phai cung cép day du tai
liéu co can cir vé hanh vi vi pham phap luat néu trén va xur ly nhu sau:

m

)

pLuat.co
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- Néu nger tranh chép, khiéu nai cung cap day du cac tai liéu néu trén thi can b
tiép cong dan viét bién nhén uep nhan don; trinh ldnh dao dé giao can bd, ¢dng chire xur ly.

ThuVienPh

- Néu ngudi tranh chap khiéu nai chua cung cap diy du cac tai liéu néu trén thi

-3845 6684 * Wwww.

can bé tiép cong dan yéu ciu ngudi tranh chap, khiéu nai bd sung day du, sau dé méi
tiép nhan don va tai liéu kém theo. Viéc yéu cau cong dan bd sung tai liéu chi tht:
hién mot lan. ]

- P6i véi don 16 cdo: Khi tiép nhan théng tin, tai liéu do ngum t6 cdo cung cap,w
can bd tiép cong dan phai lam bién nhén, c6 chit ky cta ngudi tiép nhan va ngumj:
cung cap.

vSoft = Tel:

b) Trudng hop tiép nhiéu nguoi khiéu nai:

Néu don khiéu nai c6 chit ky ctia nhiéu nguoi thi can bo tlep cong dan ercm&,g
dan nguoi khiéu nai viét thanh don riéng dé thuc hién viée khiéu nai.

¢) Trudng hop ngudi gui don tranh chép, khiéu nai, khong ding thim quyén cua
Tha trudng cé"tp minh hoiic khong du diéu kién thu ly:

Cén b tiép cong dan coé quyén tir chdi nhan don va hudng dan bing vin ban
(néu ngudi tranh chép, khiéu nai co yéu cau) dé ngudi tranh chap, khicu nai, guri diing
co quan ¢6 thim quyén giai quyét. Khi tiép cong dan, néu thdy vu viéc do co quan
cap dudi cua Thi trudng co quan cdp minh cé trach nhiém giai quyét nhung qua thoi
han quy dinh ma chua dugc giai quyét thi kién nghi.Thu truong co quan-Nha nude
cdp minh yéu cau cap dudi giai quyét; dong thoi dé nghi Thu tridng cua co quan cap
minh chi dao, kiém tra, dén déc viéc giai quyét cta cap dudi va ap dung bién phap
theo tham quyén dé xur ly dbi voi ngudi thiéu trach nhiém hoac ¢ y tri hodn viéc giai
quyét tranh chip, khiéu nai do.
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4. Doi voi nhig cong dan dén noi tiép cdng dan cua céc cap, cac nganh dé biét
tien do giai quyet ho so, cén b ticp cong din ra sodt tién dd va tra loi ngay cho cong
dan tai buoi tiép cdng dan.

Trong truong hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky ludt bude thoi viée can bo, cong chire khong duoc giai quyét hodc da duoc
giai quyét lan dau, nhung nguoi khiéu nai khong dong y ma khiéu nai dén nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai va khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an cé
tham quy¢n thi giai quyét nhur sau:

a) Trufmg hop chi co mdt nguai vira khai kién vu an hanh chinh tai Toa an ¢6

tham quyén, vira khiéu nai dén ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai thig
viée giai quyét thude thim quyén cua Toa an. Co quan da thu Iy viéc giai quyét lalmuu

Lu

nai phai chuyén toan bo ho so giai quyét khiéu nai cho Toa dn ¢6 tham quycn;

b) 'I'rufmg hop c6 nhicu ngudi ma ho vira khai kién vu an hanh chinh tai Toa a
¢6 tham quyén, vira khiéu nai dén nguoi co thim quyen giai quyét khiéu nai lin ]m

hodc trong do ¢o ngudi khoi kién vy an hanh chinh tai Toa 4an co tham quyén, ¢

mvw" THuVi'ElnPhap

ngudi khicu nai dén ny_rm ¢O tham quyén bl-.l] quyét khidu nai lin hai thi viée um

i

%

quyét thude tham quyc cla ngudi tham quwn giai quyét khicu nai 1dn hai. =
o 2

QO

oo

6. D61 voi don do buu di¢n chuyén phat thi cac co quan tham muu phai thr
hién dong thoi 3 bude: ticp nhan, phan loai va xu ly nhu trén nhung viée hudng danw
cho nguai khiéu nai phai thuce hién biang van ban: dong thoi tra loi theo quy dinh cuaZ
phap ludt cho nhimng ca nhan, to chire ¢6 chue nang kicém tra. giam sat theo quy dinh?)
cua phap luat hoiac cac co quan bio chi chuvén dén veé ket qua xu ¥ don. Néu duncs
chuyén khang ding tham quyén thi cac co quan tham muu hoan lai don cho cic Lhug
th¢ chuyén don khong dang Ludt Khicu nai. 16 cao va cac 1 uit sura doi. bo sung mot

$0 diéu cua l.ual Khiéu nai, (0 cao.

Chuong 111
QUY TRINI XU LY, GIATQUYET TRANH CHAP VE QUYEN SU DUNG DAT,
QUYEN SU DUNG NHA THUOC SO HU'U NHA NUOC

Muc 1
DOI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA - PHUONG - THI TRAN
Dicu 5. Nhiém vu Lou i

I Cic bén tranh chap phai chu dong gdp & dé wr hoa giai. néu khong thoa

thudn dugc thi thong qua hoa giai o co so dé giai quyét tranh chap.
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2. Truong hop cac bén khong hoa giai duoc thi gui don dén Uy ban nhan din xa -

phuong - thi tran noi c6 dat tranh chap, noi ¢6 nha thugc s¢ hiru Nha nuoc dé hoa giai.

3. Uy ban nhin dan xd - phuong - thi tran noi co dét tranh chép, noi co nha
thude s¢ hiru Nha nude ¢6 nhiém vu td chirc hoa giai hudng dan, giap do, thuyét
phuc cac bén dat dugc thoa thudn, tur nguyén giai quyét véi nhau nhimng tranh chap vé
quyén sir dung dat hodc nha thudc s¢ hiru Nha nude ma cac bén tranh chéap khong hoa
giai duoc; khong ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap vé quyén st dung dat
hodc tranh chﬁp quyc":n str dung nha thugc so hiru Nha nudc.

4. Khong duoc hoa giai cac tranh chap phat sinh do hanh vi vi pham cac quy e
quan ly Nha nudc vé nha, dat ma theo quy dinh cua phap ludt phai bi xur Iy hanh
chinh hoac hinh su.

-»

Dicu 6. Nguyén tic hoa giai

|. Khuy¢n khich cac bén tranh chap tu hoa giai hodc giai quyct tranh chap thong
qua o1 dong hoa giai nham han ch¢ khic¢u nai phat sinh tur co so.

2. H6i dong hoa giai do Uy ban nhan dan xa - phuong - thi tran thanh lap, gom gos

a) Cha tich hodac Pho Chu tich Uy ban nhan dan xa - phuong - thi tran la Chu
tich o1 dong;
b) Dai dién Mat tran T6 quoc Viét Nam xa - phuong - thi tran;

¢) To truong to dan pho doi vai khu vue do thiz truomg ap doi voi khu vue nong thon;

d) Dai dién cua mot s0 hd dan sinh song ldu nam tai xa - phuong - thi tran bict i«

vé nguon goc va qua trinh sur dung doi voi nha hodc thua dat do;
d) Can bé dia chinh, can bo tu phap xa - phuong - thi tran.

3. Viéc hoa giai phai phu hgp voi duong 161, chinh sach cua Dang, phap luat cua
Nha nudc, dao dirc xa hdi va phong tuc, tap quan tot dep cua nhan dan: ton trong sur
tr nguyén cua cac bén; khach quan, cong minh, c¢6 ly, ¢6 tinh; gitr bi mdt thong tin
doi tu cua cac bén tranh chap; ton trong quyén, loi ich hop phap cua nguoi khac,
khong xam pham loi ich Nha nude, loi ich cong cong; kip thoi chu dong, ki¢n tri
nhim ngin chan vi pham phap ludt, han ché nhimg hau qua xau khac co thé xay ra.

Dicu 7. Trinh ty hoa giai

|. Thu thap thong tin: trong qua trinh chuan bi hoa giai, can bo thu ly ho so hoa
giai phai tiép xtc véi cic bén tranh chap dé tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh

chap, thu thap giay to, tai liéu co lién quan do cic bén cung cap.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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2. Can bo thu ly ho so hoa giai phai xem xét ndi dung don va trong thoi han 10
ngay ké tir ngay nhan dugc don tranh chip, phai théng bao cho cac bén tranh chap
biét; dong thai x4c dinh ngay, gid mai cac bén tranh chip dén dé tién hanh hoa giai.
Giay moi phéi duge co quan t6 chirc hoa giai giri trude, it nhét 03 ngay cho cac bén
tham gia budi hoa giai.

3. Viéc hoa giai chi dugc tién hanh khi cac bén tranh chdp déu cé mit va phai
lap bién ban gébm c6 céc ndi dung:

a) Thoi gian va dia diém tién hanh hoa giai;

b) Thanh phén tham du hoa giai,

¢) Tém tét ndi dung tranh chip, nguyén nhan phét sinh tranh chip;

d) Y kién cua ngudi chu tri hoa giai nhim huéng dan, gitp da, thuyét phuc cac bé
tranh chap tu nguyén, thoa thuin giai quyét cac mau thuan vé quyén loi cia cac bén;

ThuVienPhsaLuat.com

e) Y kién cua céc bén tranh chép;

g) Chir ky ctia nguoi chi tri hoa giai, cac bén tranh chip, cac thanh vién tha
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gia hoa giai va phai dong ddu cia Uy ban nhéan dén xa - phuong - thi tréan.

5

4. Tn.rcmg hop mét trong céc bén tranh chap ving mat thi ngudi cha tri hoa glag
lap bién ban vé su vang mat; dong thoi xac dinh thoi gian dé td chire lai viéc hoa g,lakr
Bién ban phai ghi ro viéc ving mat ¢6 ly do hoac khong cé 1y do va phai co chir ky_
cua cac thanh vién tham gia hoa giai.

Piéu 8. Thoi han hoa gidi

T 3w oft = Te
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nhan dan xa - phu‘cmg - thi trdn nhz_m dLl'(_)’C don. Truong hop can phai tién hanh do, vé,
trung cau giam dinh thi thoi gian thyc hién cac cong viéc nay khong duogc qua 20 ngay.

Piéu 9. Cic cdng viée phai thwe hién sau khi hoa giii

l. Khi két thic viéc hoa giai, can bd thu ly hé so hoa giai phai thuc hién cac
cong viéc nhu sau:

a) Sao gtri bién ban hoa giai cho cac bén tranh chdp va Uy ban nhén dan quan -
huyén;

b) Luu trir ho so hoa giai dé phuc vu cho viéc tra ciru khi can thiét. Cac tai liéu
trong ho so phai duoc sip xép theo thir tu thoi gian, ghi sé bat luc va lap ban ké chi
tiét cac tai liéu co trong hd so;
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¢) Hudng dan cac bén tranh chép thuc hién cac nd1 dung da thoa thuan trong
bién ban hoa giai thanh; 1ap cac thi tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat.

2. Néu hoa giai khéng thanh hodc mét bén tranh chip ving mat ba lan nhung
khong ¢6 ly do chinh dang, viéc hoa giai khong thé thuc hién duoc, Chu tich Uy ban
nhan dan xi - phudng - thi tran ra thong bao hoa giai khong thanh; dong thoi hudng
dan nguoi tranh chap truc tiép nop hd so cho co quan cé tham quyén dé dugc xem xét
giai quyét tranh chap.

3. Truong hop két qua hoa giai thanh khac véi hién trang vé ranh gigi cha su
dung dét thi Uy ban nhan dan xa - phuong - thi tran chuyén bién ban hoa giai dén
Phong Tai nguyén va Méi truong déi voi trudong hop tranh chéap dat dai gitia ho gl@
dinh, ca nhan, cong dong dan cu véi nhau; giri dén Sé Tai nguyén va Maéi truong do’g

voi nhirng truong hop khac. j%
: 2

Phong Tai nguyén va Mol truong, So Tai nguyén va Moi trudng_ trinh Uy barg

=

nhan dan cung cap quyét dinh viéc thay ddi ranh g giGi thira dat va cap mai gidy chimg
nhén quyén str dung dat. E
Muc 2 | E

POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN - HUYEN s

Diéu 10. Pon tranh chip thuje tham quyén gidi quyét cia Uy ban nhan dﬁr‘é
quin - huyén .
I. Don tranh chap thugc tham quyén thu ly giai quyét lan dau cia Chu tich Uy?

ban nhén dan quan - huyén, gom: E

a) Tranh chap dat dai gitra ho gia dinh, ca nhan, cong déng dan cu véi nhau
trong trudng hop cac bén tranh chap khéng co giay ching nhan quyén sir dung dat
hodc khéng c¢6 mét trong céc loai gidy t& quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 5 Diéu 50
cua Luat Dat dai nam 2003;

b) Tranh chip quyén sur dung nha thuéc s& hiru Nha nude do Uy ban nhan dén
quan - huyén quan ly.

2. DBiéu kién thu ly don tranh chﬁp:

a) Truang hop tranh chap quyén sir dung nha thude s hitu Nha nude thi duge

ap dung nhu doi voi don khiéu nai, t6 cao theo Luat Khiéu nai, t6 cdo; cac Luat sira
doi, bé sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, to cao:
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b) Truong hop tranh chap dat dai thi ap dung theo Luit Dat dai nam 2003, Nghi
dinh s6 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nam 2004 cta Chinh phu va cac quy dinh
khac cua phap ludt o lién quan dén ndi dung tranh chap.

3. Can cir dé giai quyét tranh chap duoc ap dung theo cac quy dinh cua phap luat
vé nha, dat.

4. Trinh tu, tha tuc xir ly don:

a) Déi vaoi don du diéu kién tiép nhan thu ly thudce tham quyén 51:11 quyét cla
Chii tich Uy ban nhan dan quén - huyén, can bo tiép COI’]E dan xem xét tlcp nhan don
va lam bién nhén nhan don cling tai liéu kém theo. ghi 50 theo dai va dé xudt lanh da(E
chuyén dén Phong chuyén mén thude Uy ban nhan dan quan - huyén dé thy ly. VleCE

luén chuyén don dén bo phan thu ly va théng bao viéc thu ly phai thuc hién trong tho
han 10 ngay, ké tir ngay nhan don;

'sTp'Lu
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b) Déi v&i don do Buu dién chuyén phat, chua du diéu kien thu ly thi trong thor
han 10 ng,'w can bo tiép cong dan moi ngudi tranh chap bo tac hd so va lam bien
nhan, ghi sé theo doi va dé xuét lanh dao chuyén dén Phong chuyén mén thy Jy
thong bao vé viée thu Iy nhur quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu nay;

WWW.
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¢) Néu viée tranh c,hap khong thude tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy bal '
nhan dan quan - huyén thi co quan tiép nhan don c¢6 vin ban huéng dan ngudi tranh.-

+54

E
chap giri don dén co quan c¢6 tham quyén giai quyét trong thoi han 10 ngay, ké tir,
ngay nhan don. ‘E

Pi¢u 11. Xic minh, I3p bio cio dé xufit gidi quyét tranh chip z

l. Can bé thu Iy hé so tranh chap c6 trach nhiém nghién ctu lap ké hoach tién
hanh xdc minh, bdo cao ndi dung su viée va kién nghi bién phéap giai quyét. H) so
giai quyét tranh chéap vé nha, dit 26m co:

a) Pon tranh chftp;

b) Bdo cdo dé xuat giai quyét tranh chép cuia thu lrl.r("mg, co quan tham muu, do
can bg thu ly 1ap va trinh ky. Nai dung bdo cdo dé xuat phai néu ré: ngudn goc nha,
dat; sb liéu dia chinh; hién trang sir dung; nguyén nhan phat sinh tranh chip; can cir
phap luat dé giai quyét viéc tranh Ch’lp (vién dan nguyén vin didy luat), nhan xét va
dé xudt cua co quan tham muu; du thao quyét dinh giai quyét tranh chdp vai nhimg

ndi dung gom: can cur phap ly, dién bién vu viéc tranh chap, két qua xac minh, nhan
dinh va quyét dinh cua co quan giai quyét tranh chap;
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¢) Cac van ban c6 lién quan cua co quan hanh chinh Nha nudc, cac co quan khac
trong qua trinh giai quy¢t tranh chap (néu co).

d) Bién ban lam viéc, bién ban doi thoai truc tiép vai nguoi tranh chap, ngudi bl
tranh chap, ngudoi co quyén, loi ich lién quan:

d) Bién ban xac minh hi¢n trang nha, dat;

e) Ban trich luc ban do giai thua phan dat dang tranh chap (phai c6 day du thong
tin vé so thura, 1o ban do, kich thude, hinh thé, dién tich, vi tri cua khu dat), do can bo
thu ly yéu cau co quan luu trir tai liéu dia chinh - nha dat cung cdp hodc ban vé co
dong dau cua co quan ¢o tham quyén. Néu la tranh chap mdt phéan thua hodc tranh
chap ranh dat thi can bo thu ly phai thé hién phan dat, ranh dat dang tranh chap, co
ghi chii cac 6 liéu veé dién tich, ranh dat can ctr vao bién ban xac minh hién trang;

~g) Néu tranh chap vé quyén sir dung nha thi phai sao luc hoa do hién trang nha
tai co quan quan ly nha, ghi chi trén ban vé cac phin nha dang tranh chap;

h) Céc tai liéu khac co lién quan dén vu viée co can cir lam co so giai quyét vu viéc.

2. 116 so giai quyct tranh chap phai dugc sap xép theo thi tu thoi gian, ghi 86
but luc va ldp ban ké chi tiét cac tai liéu co trong ho so. Cac tai liéu cung loai duge
sap xep theo nhom va theo tha tu thot gian.

3. Viée xac minh, lap bdo cdo dé xuat, kem du thao quyct dinh giai quyét tranh
chap va chuyén dén Uy ban nhan dan quan - huyén dugc thuc hién trong thoi han 25
ngay, ké tir ngay thu ly. Truong hop can phai tién hanh do, vé, trung cdu giam dinh
thi thoi gian thue hién cac cong viée nay khong duroc qua 20 ngay.

. A . 34 5 < s . A . s A

Picu 12. Trinh tw, tha tuc va thoi han ban hanh quyét dinh giai quyét tranh
chap

[. Truong hop tinh tiét néu trong bdo cdo dé xuat va du thao quyét dinh da ro
rane. co day du chung cir phap ly kém theo, ap dung giai quy¢ct ding phap luat, thi

Chi tich Uy ban nhan dan quan - huyén ky ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap
trong thai han 05 ngay ké tir ngay nhéan dugc bao cao kem theo du thao quyét dinb.

2. Trwong hop vu viée phire tap, Chu tich Uy ban nhéan dan quén - huyén yéu
cau t6 chirc cude hop cac phong, ban chuy@n mén dé tu van giai quyet, thi Van phong
Hai déng nhan dan va Uy ban nhan dan quan - huyén phai bd tri cude hop trong thoi
han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc y kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan quan
- Auvén va chiu trach nhiém [dp bién ban cugc hop, thong bao két luan cudc hop dén

cac ca quan lién quan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 cudc hop.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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3. Pi véi vu viée can phai xac minh bo sung thi thot han xac minh do Chu tich
Uy ban nhan dan quan - huyén quyét dinh nhung khéng qua 15 ngay ké tir ngay yéu

cau xac minh bo sung.

Muc 3
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Piéu 13. Thim quyén va trinh tu, thu tuc thu ly

1. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé giai quyét lan dau déi vai:

a) Tranh chip dat dai gitra t& chirc, co s tén gido, ngudi Viet Nam dinh cu g
nude ngoai, to chirc nudce ngoai, ca nhan nude ngoai vdi nhau hoic giira té chire, Lq

so ton gido, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai, to chirc nude ngoai, ca nhan mro‘é.
ngoai véi hd gia dinh, ca nhan, cong dong dén cu;

e+
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b) Tranh chdp quyén sir dung nha thudc s hiru Nha nude thude tham quyé
quan ly Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Truong hop Ch tich Uy ban nhan dan quén - huyén da ban hanh quyét dinh: gn@
quyét tranh cl'np lan dau ma mot bén hodc céc bén duong su khong dong v voi quyée
dinh giai quyét va giri don yéu cau giai quyét tranh chap dén Chu tich Uy ban nhan daﬂla
thanh ph6, Giam déc So Tai nguyén va Méi trudong (d6i véi tranh chip dat dai) hoé%
Giam déc S& Xay dung (dbi véi tranh chip quyén sir dung nha thude sé hiru Nha nudc
c6 trach nhiém tham muu, lap ho so trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho. Quyé
dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé 1a quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh. ;

3. Trudong hop Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh quyét dinh gia‘f
quyét tranh chép quyén str dung dat dai 1an dau ma mét bén hodc céc bén duong su
khéng dong y véi quyét dinh giai quyét thi cé quyén khiéu nai dén Bé Tai nguyén va
Mai truong,. |

4. Truong hop Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh quyét dinh giai
quyét tranh chap quyén sir dung nha thudc s hiru Nha nude lan ddu ma mot bén hoac
céc bén duong su khéng dong v voi quyét dinh giai quyét thi cé quyén khiéu nai dén
B¢ XAy dung.

5. Trinh tu, thu tuc xur ly don nhu sau:

a) Ddi vai don do nguoi tranh chip nép truc tiép tai S¢ Tai nguyén va Mai
truong (tranh chip vé quyén sir dung dit) hodc S Xay dung (tranh chép vé quyen sir
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dung nha thudc s¢ hiru Nha nuoc do Uy ban nhan dan thanh phd quan 1y) néu ding
thim quyén va day di hé so nhu quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu 4 Quy dinh nay thi
can bé tiép cong dan lam bién nhan tiép nhan don. Trong thoi han 10 ngay, ké tr
ngay nhan don, Giam dbc S Tai nguyén va Moi truong hodc Giam doc So Xay dung
phai phan cong can bd thu ly va thong bdo cho nguoi tranh chap biét vu viéc da duoc
thu ly;

b) Dbi v&i don do buu dién chuyén phat, néu chua du chimg cir can thiét thi
trong thoi han 10 ngay, Giam ddc So Tai nguyén va Méi truong hodc Giam doc So
Xdy dung maoi nguoi tranh chép bb tiic hd so va phz’in cong can bd lam bién nhén tiép
nhéan don, phan cong can bé thu ly, thong bao vé viéc thu ly nhu quy dinh tai diém a
khoan 5 Piéu nay;

S -
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¢) Néu ndi dung tranh chip khéong thudc tham quyén giai quyét cia Ch tich
ban nhan dén thanh phé thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don, Giam dé
S¢ Tai nguyén va Moi truong hodc Giam doc So Xay dung ¢6 vin ban tra 167 v
huéng dan ngudi tranh chap guri don dén-co quan cé tham quyén giai quyét.

Piéu 14. Xac minh, lap bso cio dé xuit giai quyét tranh chap

. Cén bo thu ly hé so tranh chip c6 trach nhiém nghién ciru, 13p ke hoach tien‘#
hanh xac minh, bao cdo ndi dung su viec va kién nghi bién phap giai quyét. Ho swo
phai tdp hop theo quy dinh tai khoan |, khoan 2 Diéu 11 Quy dinh nay; lap bao cacz
dé xuét (kém du thao quyét dinh giai quyét tranh chap, theo mau). Sau khi 1ap béés
cdo dé xuét, kem du thao quyét dinh giai quyét tranh chép, can bd thu ly dong daﬁ:
but luc hd so, liét ké danh muc hé so va trinh Giam déc So Tai nguyén va Mad
truong hodc Giam ddc So Xay dung duyét ky bao cao. Viée xac minh va lap bag
cdo dé xuét khong qua thoi han 30 ngay, ké tir ngdy thu ly. Trudong hop can phai
tién hanh do, vé, trung cau giam dinh thi thoi gian thue hién cac cong viéc nay

khong dugce qua 20 ngay.

2. Trong thoi han 10 ngay, Giam dbc S Tai nguyén va Méi truong hodc Giam
dde So Xay dung ky bdo céo trinh Uy ban nhan dan thanh phd, bao cio co keém hé so
gui dén Vin phong Héi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé va gii cho Van
phong Tiép cong dan thanh phé dé theo doi, tong hop bao céo; ddng thai bao tin cho

nguoi tranh chap biét tién dg.

3. Trinh tu, tha tuc ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chép thuc hién theo
biéu 19 Chuong IV Quy dinh nay.
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Chuong IV
GIAI QUYET KHIEU NAI VE DAT DAI

Muec 1
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI VE PAT DAl

Pi¢u 15. Thim quyén giii quyét cia Chi tich Uy ban nhin din quin -
huyén va Giam doc So' Tai nguyén va Méi truong

. Chu tich Uy ban nhan dan quan - huy¢n giai qu_vél khiéu nai déi véi don
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhéan dan
quin - huyén va cén bd, cong chire thude quyén vé quan Iy dat dai do quan - huyéng-
quan ly (Truong Phong Tai nguyén va Mor truong hodc Chanh Thanh tra quan
huyén c6 trach nhiém tham muru).

2. Giam doc S¢ Tai nguyén va Mai truong giai quyét don khiéu nai quyét din

huVienPhapLuat.c

hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh va cua can bg, cong chirc do minh quan ly. =

=i,

3. Boi vai khiéu nai ma thu truong co quan thudge So Tai nguyén va Moi truon
*

da giai quyét nhung con khiéu nai thi giao cho Chanh Thanh tra So tién hanh xa
minh, két [uan va kién nghi Giam doc So xem x¢ét giai quyét.

Pi¢u 16. Tham quyén giai quyét ciia Chi tich Uy ban nhin déin thanh phﬁ

+84-8-3845 665F

I. Cha tich Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nat:

L) ’ ) » » ’ . ; Q
lan hai déi vai khiéu nai quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh vé quan ly
A " - A H " -y o e " - - ~ -~ i " .
dat dai thugc tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén hogc cua Giang

doc S¢ Tai nguyén va Mai truong. =
=
2. Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho giai quyét khiéu nai lan dau doi vdi

khiéu nai quyét dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh vé quan ly dat dai thudc
tham quyeén cua Uy ban nhan dan thanh pho.

3. Giam doc So Tai nguyén va Nai truong ¢o trach nhiém tham muu, dé xuat,
keém du thao quyét dinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho xem xét giai quyét
cac khiéu nai néu trén.

Muc 2
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI VE PAT DAl THUQC THAM QUYEN
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN - HUYEN,
CHU TiCH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Diéu 17. Viéc ticp nhin, xi ly don khié¢u nai vé dat dai
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|. Té Tiép cong dan cua Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan
quéan - huyén la dau madi tiép nhan don khicéu nai vé quan ly dat dai duge gui dén Uy
ban nhan din quan - huyén; phan loai, xur ly, theo déi két qua giai quyét va tong hop

bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén.

2. Vin phong Ti¢p cong dan thanh phd 1a dau mdi tiép nhan don khiéu nai vé
quan ly dat dai duge gui dén Uy ban nhan dan thanh phd; phan loai, xir ly, theo doi

két qua giai quyét va téng hop bao céao Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

3. Giam ddc So Tai nguyén va Méi truomg, Truong Phong Tai nguyén va Moi
truong hodc Chanh Thanh tra quén - huyén ¢6 trach nhiém xac minh, bao cao, dé xuat
(kém du thao quyét dinh giai quyét) trinh Chu tich Uy ban nhén dan cung cap gidi
quyét doi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé quan 1y dat dai
ctia Chu tich Uy ban nhan dan cung cap. Ngoai trir quyét dinh vé bdi thuong, ho tro,
giai phong mat bang, tai dinh cu (duge quy dinh tai Chuong VI, Quy dinh nay).

Di¢u 18. Trinh tir, thi tuc xiac minh, I3p bio cido dé xuat gidai quyét khicu
nai v¢ dat dai

. Viéce thu ly giai quyét khiéu nai déi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hdnh
chinh vé quan ly dat dai cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phcf); Chu tich Uy bziﬁ
nhan dan quan - huyén dugc tien hanh theo trinh tu sau: 2

a) Giam ddéc S¢ Tai nguyén va Mai truong, Truong Phong Tai nguyén va Mai
truong hodc Chanh Thanh tra quan - huyén phan cong can bo thu ly hé so khiéu nai
vé dét dai. Can b thu ly nghién ciru ndi dung don, quyét dinh hanh chinh hodc hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai va cic chimg ctr kém theo, lap ké hoach tién hanh xac
minh, ké& hoach té chire déi thoai, béo cdo dé xuét, kem du thao quyét dinh giai quyét
khiéu nai. Trudce khi trinh 1anh dao ho so khiéu nai phai duogc sap xép theo khoan 2
Diéu 11 Quy dinh nay;

b) Viéc thu ly, xem xét duyét ky bao cdo dé xuat va chuyén giao truc tiép bao
céo, kém bién ban tiép xuc dén Vin phong Tiép cong dan thanh phd, Van phong Hoi
ddng nhéan déan va Uy ban nhan dan thanh phé, Vian phong Héi dong nhéan dan va Uy
ban nhan dan quan - huyén dugc thuc hién trong thot han 20 ngay, ké tir ngay thu ly.
D6i v&i vu phtre tap, thdi han c¢é thé kéo dai hon nhung khéng qua 30 ngay, ké tur
ngay thu 1y. Truong hop can phai tién hanh do, v&, trung cdu giam dinh thi thoi gian

thuc hién cac cong viéc nay khong duoc qua 20 ngay.

2. Truong hop co quan thu ly da gui gidy moi dén ngudi khiéu nai 02 lan, thong

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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qua Uy ban nhéan déan xa - phudng - thi tran (néu la can bé, cong chire thi thong qua
co quan noi ngudi dé hién dang cong tic) nhung nguoi khiéu nai vén khong dén thi
co quan thu ly luu hé so tam ngung thu ly. Sau dé néu ngudi khiéu nai c6 yéu céu thi
co quan_thu ly huéng dan nguoi khiéu nai ndp don moi.

3. Truong hop co quan thu ly da giri gidy moi dén ngudi bi khiéu nai va cac bén
lién quan 02 lan, théng qua Uy ban nhan dan xi - phuong - thi trdn (néu 1a can bg,
cong chirc thi théng qua co quan noi nguoi dé hién dang cong tic) nhung nhimg
ngudi nay van khong dén thi co quan thu ly gidi quyét viéc khiéu nai trén co sé ho so
hién co. '

Piéu 19. Trinh tw, thii tuc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai vé dit dai

|. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ky quyét dinh giai quyét khiéu nai trong
thoi han 10 ngay. Chu tich Uy ban nhan din quén - huyén ky quyét dinh giai quyét
khiéu nai trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugc bao cao dé xuét kém du thao
quyét dinh cua co quan tham muu.

a) Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyen
co thé glao trach nhiém cho Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan
dan cling cap xem xét bo cdo dé xut, ra soat du thao quyet dinh giai quyét khiéu na]
trude khi ky ban hanh va phai bao dam thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh;

+84—8—3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com

b) Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan =
quan - huyén chi dao hop véi cac nganh thi Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va .,
Uy ban nhén dan cung cép t6 chirc cude hop trong thoi han 10 ngay déi véi cap thémh‘ﬁ
phd, 07 ngdy doi voi cap quan - huyén ké tir ngdy nhéan y kién chi dao va cé trach %
nhiém hoan thanh bién ban cudc hop va théng bao két luan cudce hop. Déi véi nhtrns,

Te

vu viéc can chuyén giao cho co quan tham muru xac minh, béo cdo bé sung thi thai
han do Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph("'), Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén
(nguai chu tri cude hop) quyét dinh nhung khéng qué 30 ngay doi véi cap thanh phd
va khong qua 20 ngay ddi voi cép quan - huyén ké tir ngay to chire cudce hop.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau cua Chu tich Uy ban nhan dan quan -
huyén, quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau va quyét dinh giai quyét khiéu nai lin
hai ctia Chi tich Uy ban nhén dan thanh phé phai thé hién day di chi tiét néi dung su
viéc trén co s¢ ho so tai liéu da xac minh thu thdp trong qua trinh giai quyét & moi
cap. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau va lan hai phai dugc cong bd cong khai
va guri cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén, loi ich lién quan.
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Chuong V
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI CAC LINH VUC KHAC
THEO QUY DINH CUA LUAT KHIEU NAIL, TO CAO

Muec 1
KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA - PHUONG - THI TRAN
VA THU TRUONG CO QUAN THUQC SO, THU TRUONG CO QUAN
TRUC THUQC UY BAN NHAN DAN QUAN - HUYEN

Piéu 20. Trinh tw, thi tuc thu ly don khiéu nai

ﬁlat.com

I. Can bo tiép cong dan cua Uy ban nhan dan xa - phuong - thi trdn, co qua

nP‘l‘lap

thugc s@, co quan thude Uy ban nhan dan quén - huyén khi tiép nhan don khiéu na

phai cap bién nhan cho nguoi khiéu nai.

2. Néu nguoi khiéu nai trinh bay truc tiep thi hudng dan lam don hoac ghi bi
ban co6 chir ky cua ngudi khiéu nai va can bo tiép cong dan.

3. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don khiéu nai, néu thudc tham quye

m
45%684 * www, ThuVie

giai quyét clia minh va khong thuéc mot trong cac truornb hop quy dinh tai Diéu 32
Luat stra do6i, bo sung mot sé diéu cua Ludt Khiéu nai, té cdo nam 2005 thi Chu mlg
Uy ban nhan din xa - phuong - thi trdn hodc Tha truong co quan thudc so, 111LE
truong co quan thude Uy ban nhan dan quén - huyén phdn cdng can bo thu ly ho SO
va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai biét vé viée thu ly. Truong horpD

khong thu ly giai quyét thi ¢6 van ban tra 1o cho nguoi khiéu nai va néu rd ly do. E

4. Dbi v6i don do buu dién chuyén phat thi phai thuc hién dong thai 3 budec: tiép
nhén, phan loai va xur ly nhur trén, viéc hudng dan cho nguoi khiéu nai phai thuc hién
béng van ban; dfing thot tra 101 theo ludt dinh cho nhitng ca nhan va to chire cé chire
nang kiém tra, giam sat theo quy dinh cua phéap luat hodc cac co quan bao chi chuyén
dén vé két qua xur ly don.

5. Truong hop don duge gui dén nhiéu co quan (do buu dién chuyén phat), trong
dd da co co quan c6 tham quyeén giai quyét, thi co quan nhan don nhung khong thudc
tham quycén giai quyét duoe luu don. Don do bao. dai chuyén dén néu khéng thuge tham

quyen giai quyét cua minh thi co quan nhan don thong bao guri tra lai don cho béo, dai.
. A . . g A A I A . A ,
Dieu 21. Xac minh, dé xuat giii quyet khiéu nai

l. Trach nhiém cua can bo thu ly:
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Can bo thu ly ¢o trach nhiém nghién ctru noi dung don. quyét dinh hanh chinh

hoac hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. 1ap ké hoach xac minh. thu thap ching ctr.

Thoi han xdc minh, bdo cdo dé xudt, kem du thae quyét dinh gidi quyét khiéu nai
khong qua 20 ngay, ké ur ngay thu ly. Déi véi vy phirc tap thai han ¢6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly. Truong hop can phai tién hanh do, vé,
trung cau giam dinh thi thoi gian thuc hién cdc cong viée nay khong duge qué 20 ngay.

Truong hop phai xac minh, thu thip chimg cir do ngudi khiéu nai hodc do co
quan hiru quan cung cép khong day du thi thoi gian phai xac minh khéng tinh vao
thoi han giai quyét khiéu nai. Trong truong hop nay, can bo thu ly phai bao céo cho
thu trudng truc tiép va théng bao bﬁng van ban cho nguoi khiéu nai biét,

g

H6 so trinh Chu tich Uy ban nhan dan xi - phudng - thi tran hoac Tha truong cé
quan thude so, Thu truong co quan thuoe Uy ban nhan dan quéan - huyén phai ducr_é‘
sap x¢p theo Diéu 47, Ludt stra doi, bo sung mdt s6 dicéu cua Luat Khiéu nai, to cag
nam 2005, bao gém: i
a) Pon khiéu nai hodc ban ghi 10 khiéu nai: E

;T

b) Van ban tra loi cua ngudi bi khiéu nai (phai tra loi day du nhirng Chl 11(%
ngudi khiéu nai néu trong don); g
¢) Bién ban tham tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh, bién ban gap gcr%

déi thoai; e
d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai: %

d) Céc tai liéu khac co lién quan. =

=

D6i voi ngudi khiéu nai co nghia vu cung céap th('mg tin tai liéu va nhimg bang
chung vé noi dung khiéu nai cho co quan giai quyét khiéu nai, co quan thu ly giai
quyét khidu nai da ¢6 vin ban don doc bd sung 02 lan ma ngudi khiéu nai khong thue
hién, sau 10 ngay ké tir ngay phét hanh van ban dén déc 1an tha hai, co quan thu ly
don sé ngung thu ly; dong théi thong bao cho nguoi khiéu nai biét,

Do6i vai co quan hitu quan ¢é nghia vu cung cap tai liéu, hd so cho co quan thu
ly giai quyét khiéu nai, co quan thu ly giai quyét khiéu nai da c6 vian ban dén ddc bé
sung 02 lan ma co quan hiru quan vin chua cung cap tai liéu ho so theo yéu céu thi
sau 10 ngay ké tir ngay nhan duoc vin ban dén dée l4n thir hai, co quan nay phai chiu

trach nhiém vé hau qua xay ra do hanh vi khong thuc hién dang nghia vy cua minh.

2. 116 so giai quyét khiéu nai phai duoc danh s6 trang theo thir tur tai licu va
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dugce luu gitr theo quy dinh cua phap luat. Trong truong hgp ngudi khic¢u nai ticp tue
khiéu nai hoac khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an thi ho so do phai duge chuyén
cho co quan hodc Toa an ¢6 tham quyén giai quyét khi ¢o yéu cau; co quan thu ly

phai luu trir mot bo ho so dé theo doi.

3. Chu tich Uy ban nhan dan xa - phuong - thi tran hodac Thu truong co quan
thude s¢, Thu truong co quan thuée Uy ban nhan dan quan - huyén xem xét tinh tiét
néu trong dur thao quyét dinh, viée ap dung dung cac quy dinh cua phap luat hién hanh;
ky duyét dé ban hanh quyét dinh. Viéc ludn chuyén ho so cta cong doan nay dugc thuc
hién trong thoi han 06 ngay, ké tr ngay nhan duoc bao cdo dé xuat cta cén bo thu ly.

4. D6i véi nhirng vu viée phire tap, Chu tich Uy ban nhin dan xa - phuong - thi

.
]

tran hodc Thu truong co quan thude so, Thu truong co quan thude Uy ban nhan dan

Luat.com

hap

quan - huyén yéu cdu t6 chirc cude hop vai cac thanh phan lién quan thi co quan thy
ly ho so ¢6 trach nhiém maoi hop trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan y kién chi
dao. Cudc hop phai lap bién ban.

Ml_lc 2
KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UY BAN
NHAN DAN QUAN - HUYEN, GIAM POC SO VA CAP TUONG DPUONG

I} L -~ b
Diéu 22. Trach nhiém cia co quan tham muu

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienP

I. Co quan tham muu giai quyét khiéu nai ¢ cap quan, huyén:

ft

a) To Tiép cong dan cua Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

awono

quan - huyén la dau méi tiép nhan don khicu nai dugc gui dén Uy ban nhan dan quan
- huyén; phan loai, xir ly, theo déi két qua giai quyet va tong hgp bao cao Chu tich Uy
ban nhan dan quan - huyén.

b) Déi véi cic khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh thi
Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén giao cho Thu truong co quan chuyén mén
thuge Uy ban nhan dan quén - huyén hodc Chanh Thanh tra quan - huyén xem xét két
luan va kién nghi viéc giai quyét.

¢) Déi véi khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan c:fip xd, Thu truong co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan quén - huyén da giai quyét nhung con ¢6 khiéu
nai thi giao cho Chanh Thanh tra quan - huyén tién hanh xac minh két luan va kién
nghi viéc giai quyét.

2. Tham muu giai quyét khicu nai tai cdc so va cap twong duong:
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a) Giam ddc so va cap tuong duong (goi chung 1a Gidam dédc sd) ¢ trach nhiém
b6 tri noi tiép cong dan, phan cong can b tiép nhan don khiéu nai, phan loai, xir ly,
theo doi két qua giai quyét va tong hop bao cdo Giam dbc s6.

b) DPéi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Giam déc
s0, cua can bg, cong chirc do minh quan 1y truc tiép thi Giam déc so giao cho Thu
truong co quan thude so hodc Chanh Thanh tra so xem xét, két luan va kién nghi viéc
giai quyet

¢) D6i v6i khiéu nai ma Thu truong co quan thude so da giai quyét nhung con
¢6 khiéu nai thi giao cho Chanh Thanh tra s& tién hanh xac minh, két luan va kién

g

nghi viée giai quyét. S
=

=

Piéu 23. Trinh tu, tha tuc xac minh, lap bio cio dé xuat gidi quyét khiéu nai Z

-

I. Viéc thu ly giai quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi héth
chinh cua Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén hoic ctia Giam ddc s¢ va khiéu naLE
d6i v&i hanh vi hanh chinh cua ngudi co tham quyén thudc Uy ban nhan dan quan E
huyén hodc thude s¢ duge tién hanh theo trinh tu sau: '
a) Can bo thu 1y nghién ctru ndi dung don, quyét dinh hanh chinh hoac hfmh VI:

hanh chinh bi khiéu nai va cac Phlrng cir kém theo, lap ké hoach tién hanh xéc mmh

bio cao dé xuét (kém du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai). Hd so khiéu nai phal

o
+
duge sap xép theo Didu 47 Luit sira déi, bo sung mot s diéu cua Luat Khiéu nai, e
cao nam 2005; ¢ dong dau bat luc hd so, liét ke danh muc trude khi trinh lanh dao. 5
Sy

b) Thoi han thu ly, xem xét duyét ky bdo cdo dé xuit va chuyén giao truc nep
bao cdo (kém toan b hé so) dén Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan
quén - huyén hodc Giam déc s¢ duge thure hién trong thoi han 25 ngay, ké tir ngay
nhan thu ly. Dbi véi vu phtre tap, thoi han ¢ thé kéo dai hon nhung khnng qua 30

ngay, ké tir ngay thu ly. Trudng hop can phai tién hanh do, vé, trung cau giam dinh
thi thoi gian thuce hién cac cong viéc nay khéng dugc qua 20 ngay.

awono

2. Vigce thu ly giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Cha
tich Uy ban nhan dan xa - phudng - thi tran, Thu truong co quan thude Uy ban nhan
dan quan - huyén hodc Thu trong co quan thude sé duoc tién hanh theo trinh tur sau:

Can b thy ly tiép tuc cting ¢6 hé so do Uy ban nhan dan xa - phuong - thi tran,
Thu truong co quan thude Uy ban nhan dan quan - huyén hedc Thu trudng co quan
thudce so cung cap lap bién ban lam viéc vai ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai dé

xdc dinh rd yéu cau cua ngudi khiéu nai; ly do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
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chinh bi khiéu nai; té chirc xac minh nhitng tinh tiét méi ma nguoi khiéu nai cung

cap; lap bao cao dé xuat.

Thoi han thu ly, duyét ky bdo cdo duge thuc hién trong thoi han 25 ngay, ké tir
ngay thu ly. D6i v&i vu viée phire tap ¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua 35 ngay ké
tir ngay thu ly. Truong hop cin phai tién hanh do, v&, trung cau giam dinh thi thoi

gian thuc hién cac cong viéc nay khong dugc qua 20 ngay.

3. Truong hop co quan thu ly don da gui gidy moi dén nguoi khiéu nai nhung
duong sur vang mit thi xtr 1y theo khoan 2 Diéu 18 chuong IV Ban Quy dinh nay.

4. Truomg hop khiéu nai lién quan dén viéce thue hién Nghi quyét s6 23/2003/QH 1 1
ngay 26 thang 11 nam 2003 ctia Qudc hoi vé nha dit do Nha nude da quan ly, bo tri sur 2 E
dung trong qua trinh thuc hién céc chinh sach quan Iy nha dat va chinh sach cai tao xi
hoi chii nghia trude ngay 01 thang 7 nam 1991, Nghi quyét sé 755/2005/NQ-
UBTVQHI | ngay 02 thang 4 nam 2005 cta Uy ban Thuong vu Quéc hoi va Nghi dinh
s0 127/2005/ND-CP ngay 10 thang 10 nam 2005 cua Chinh phu hudéng dan thuc hién £
Nghl quyét s6 23/2003/QH1 | ngay 26 thang 11 nam 2003 cta Qude hoi va Nghi quyét
56 755/2005/NQ-UBTVQHI | ngay 02 lhanb 4 nam 2005 cua Uy ban Thuong vu Quac =

hoi quy dinh viéc giai quyét dbi vai mot sé truomg hop cu thé vé nha dét trong qua lrmh b

* Www. ThuVienPhapLuat

668

thuc hién cac chinh sach quan ly nha dat va chinh sach cai tao xa hdi cha nghia trude

ngay 01 thang 7 nam 1991 thi ap dung Piéu 16 Nghi quvet nay dé giai quyét.
Piéu 24. Trinh tw, thi tuc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Do6i véi nhimg vu viée do Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén hoac Giam

awSoft = Tel: +84-8-384

dbc so ky quyét dinh giai quyét khiéu nai:

1. Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén hodc Giam doc so ky quyét dinh giai
quyét khiéu nai trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhin duoc bao céo dé xuat kem du
thao quyét dinh.

2. Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén hodc Giam ddc so chi
dao hop vai cac nganh thi Chanh Van phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dén
quan - huyén hodc Chanh Van phong s t6 chire cude hop trong thoi han 07 ngay ké
tir ngay nhan y kién chi dao va co trach nhiém ghi bién ban cudc hop; df’ing thoi
thong bao két luan cudc hop. Doi vai nhimg vu viée can chuyén giao cho co quan
tham muu xdc minh, bao c4o bé sung thi thoi han do Chu tich Uy ban nhan dan quén
- huyén hodc Giam dbc so (ngudi chi tri cude hop) quyét dinh nhung khong qua 30

ngay, ké tir ngay 6 chuce cude hop.
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Muc 3
KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Diéu 25. Trach nhiém cia co quan tham muu

Tha truong so - nganh tham muu cho Uy ban nhan dan thanh pho linh vuc
nao thi co trach nhiém tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho giai quyét
khi¢u nai thugc linh vue do. Chanh Thanh tra thanh pho tham muu cho Uy ban nhan

dan thanh pho giai quyét khiéu nai thudc cac linh vuce khac.

2. Phan cong trach nhiém cu thé: §

. o R

a) Giam doc So Tai nguyén va Moi truong tham muu Chu tich Uy ban nhin dmj_

£ o on L o ik . A e =

thanh pho giai quyét khi¢u nai doi voi: &
]

- Quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh vé quan ly dat dai do Chu lILE

=

Uy ban nhan dan quan - huyén giai quyét lan dau. Quyét dinh cua Chu tich Uy a%
nhan déan thanh pho la quycl dinh giai quvcl lan hai (theo diém a khoan 2 Diéu 13?r
Luat Dat dai ngay 26 thang 11 nam 2003); £
LW

'ﬁ'

- Quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh vé quan 1y dét dai thudc lhalg
quyén quan ly ciia Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd hodc co quan hanh chinh Nheg
nude duge Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho uy quyén. Quyét dinh cua Chu tick

Uy ban nhan dan thanh pho [a quyét dinh giai quyét lan dau theo diém b khoan 2

of

Piéu 8 Luat Pt dai ngay 26 thang 11 nam 2003.

aw

b) Giam doc S¢ Xay dung tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd giai
quyét khiéu nai: '

- Lién quan d¢n linh vue nha thudge quyén so htru Nha nudoe thude thaim quyén
quan ly cua Uy ban nhan dan thanh pho;

- Hanh vi hanh chinh cua Uy ban nhan dan thanh pho trong viée cap giay chimg
nhan quyén so hiru nha ¢ hodc giay ching nhan quyén so hiru nha o va quyén sur
dung dat o.

¢) Giam doc So Noi vu tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chure.

d) Thu trurong cac so - nganh khac tham muu Cha tich Uy ban nhan dan thanh

pho giai quyét khiéu nat lién quan dén linh vuc do so - nganh minh quan ly.
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d) Chanh Thanh tra thanh phé tham muu giai quyét khiéu nai déi voi cac linh
vuc khdc thude tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé (khéng thude
pham vi phan cong tai cac diém a, b, ¢, d khoan 2 Diéu nay).

3. Trinh tu, thu tuc thu ly:

Can bd duoce phan cong tiép nhan don khiéu nai va cap bién nhan tiép nhan don cho
ngudi khiéu nai (trir truomg hop don khiéu nai do buu dién chuyén phat). Néu don khiéu
nai du diéu kién thu 1y thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don khiéu nai, Thu
trudng so - nganh tham muu theo khoan 2 Diéu nay, phan cong can bo thu ly va thong bao
cho nguoi khiéu nai biét vé vige thy ly. Néu khéng thu ly giai quyét thi trong thai han 10
ngdy phai cé van ban tra 161 cho nguoi khiéu nai va néu 13 ly do khéng thu ly.

4. Xac minh, lap bao cao dé xuat giai quyét khiéu nai:

a) Can bo thu ly nghién ctru ndi dung don; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh gidi quy¢t khi¢u nai bi khiéu nai; cac chimg cir do nguroi khiéu nai,
ngudi bi khiu nai va nguoi ¢o lién quan cung cap, lap ké hoach tién hanh xac minh
v ldp bao cdo d¢ xudt. Ho so khiéu nai gom nhimg tai liéu sau:

- Den khiéu nai hoac van ban ghi &1 khiéu nai;

- Quyét dinh hanh chinh hoac bang chimg vé hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,

quyet dinh giai quyét khieu nai lan dau (néu cd);

- Cac tai ligu do nguoi khicéu nai cung cap ¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai.

Néu nguoi khiéu nai cung cap bién lai dong thué dat thi phai kém theo x4c nhan cua =

==
2

co quan thu¢ vé vi tri va dién tich dat; néu Uy ban nhan dan xa - phuong - thi trin ¢6
xac nhan nguot khiéu nai ¢d dang ky dat theo quy dinh thi phai kém theo ban chup taj
liéu da dang ky;

- Bién ban lam vi¢c v&i nguoi khieu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 lién quan
(c6 xac nhén cua Thu trudng co quan va dong dau gidp lai);

- Bién ban xac minh hién trang ¢6 xdc nhédn cua Uy ban nhéan dan xa - phuong -
th tran not dén xac minh; ban vé hién trang do co quan thiét ké c6 tu cach phap nhan
thuc hién (doi vai ho so khiéu nai lién quan dén nha, dat);

- Céc tai liéu khac ¢o gia tri chirmg minh;

- Bién ban cudc hop dé giai quyét khiéu nai, khi can thiét thi 16 chie déi thoai cac bén
¢o lién quan (co cac thanh vicén tham du ky én va dong dau cua co quan nguoi chu tri);

- Bao cdo dé xuat gom céac ndi dung chinh sau: chi tiét ndéi dung vu viéc khicu

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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nai trén co so ho so tai liéu da xac minh thu thap dugc trong qua trinh thu ly giai
quyét ho so (thé hién ddy du cac van dé ngudi khiéu nai ghi trong don, trinh bay thém
trong qua trinh tiép xtc voi co quan thy ly ho so va két qua xac minh vu viéc); cach

giai quyét cua céc co quan hiru quan; y kién dé xuit cua co quan tham muu (¢6 vién
dan céc diéu luat dé ap dung giai quyét).

b) Thu truong so - nganh tham muu theo khoan 2 Diduy nay xem xét, ky vin ban,
chuyén giao Van phong phat hanh bdo cao.

- Thoi han luan chuyén ho so déi v viéc giai quyét khiéu nai lan dau: khdng

qua 25 ngay ké tir ngay thu ly. Déi vai vu phure tap, thoi han giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qua 35 ngay, ké tir ngay thu ly;

- Thoi han luan chuyén hé so déi voi vice giai quyel khiéu nai lan hai: khon
qua 35 ngay, ké wr ngay thu ly. Doi véi vu phure tap, thoi han giai quyét co thé ké

dai hon nhung khéng qua 50 ngay ké tir ngay thu ly;

- Truomg hop cin phai tién hanh do, ve, tr ung cau giam dinh thi thoi gian thuc:
hién cic cong viée nay khong dugce qua 20 ngay.

4% mngThuWenI%apﬁlat.com

=

¢) Ho so khiéu nai duoc dong dau bat luc. liét ké danh muc ho so va lap bién b“ang
chuyén giao truc tiép dén Vin phong Héi dong nhan dan va U y ban nhin dan thﬁﬂhoo
phé; dong thai ¢o luu trir mot bd hé so dé theo doi. Bao cdo dé xuit va bién bin tiép”

-8-3

cong dan, déi thoai dé cong khai qua trinh xac minh, thu thip chimg cir phaj gui cho..

= Tel +84

Vin phong Tiép conL dan thanh phd dé theo dai, tong hop bao cdo theo quy dinh cua
Uy ban nhén dan thanh pho: déng thai bio tin cho ngudi khiéu nai biét tién do.

Soft

d) Viée tiép nhin, ra sodt, trinh ky ban hanh quvét dinh giai quyét khiéu nal%
dugc thue hién theo quy dinh tai Diéu 39 C huong X Quy dinh nay..

5. Truomg hop khiéu nai lién quan dén viée thue hién Nghi quyét sé 23/2003/QH1 1
ngay 26 thang 11 nam 2003 cta Qudc hoéi vé nha dit do Nha nude da quan 1y, bo tri sir
dung trong qud trinh thuc hién cac chinh sach quan ly nha dat va chinh sach cai tao x4
hoi chu nghia trude ngay 01 thang 7 nam 1991, Nghi quyét sé 755/2005/NQ-
UBTVQH]] ngay 02 thang 4 nam 2005 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi va Nghi dinh
sd 127/2005/ND-CP ngay 10 thang 10 nam 2005 cia Chinh phi huéng dan thuc hién
Nghl quyét s 23/2003/QH1 | ngay 26 thang 11 nam 2003 ctia Qude héi va Nghi quyét
s0 755/2005/NQ-UBT VOQHI1 ngay 02 thfmg 4 ndm 2005 cua Uy ban Thudng vu Qube
héi quy dinh viéc giai quyét déi voi mét sé truong hop cu thé vé nha dét trong qua trinh
thuc hién cac chinh sach quan ly nha dat va chinh sach cai tao xi héi chu nghia trude ngay
Ol thang 7 nam 1991 thi ap dung Diéu 16 Nghi quyét sé 755/2005/NQ-UBTVQHI1 1.
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Chwong VI
GIAI QUYET KHIEU NAI LIEN QUAN PEN CONG TAC BOI THUONG,
HO TRQ GIAI PHONG MAT BANG VA TAI DPINH CU

| &
” Uu
i' e

Piéu 26. Co quan tham muu gidi quyét khiéu nai va thAim quyén giai quyét
khié¢u nai ciia Uy ban nhin dan céc cap.

I. Chanh Thanh tra quin - huyén c6 trach nhiém chu tri phdi hop véi Ban boi
thuong giai phong mat bing quan - huyén; Uy ban nhan dan xa - phuong - thi tran dé
xac minh, két ludn va kién nghi Cha tich Uy ban nhan din quan - huyén giai quyét déi
véi quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai. Day la quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

at.com

2. Trudmg hop quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn dau cua Cha tich Uy ban nhanz

pLu

dan quan - huyén bj khiéu nai, Chanh Thanh tra thanh phd chu tri, phéi hop, trao don

v6i Hoi dong thdm dinh bdi thuong giai phong mat bang thanh phd va cac don vi Ilenpé'

~ Vie

quan dé xac minh, két luan, kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ban h‘mh_‘=

quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

* www. T

Di¢u 27. Trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai trong linh vue bbi thudng,-
hé tro thiét hai va tii dinh cu
I. D6i voi don khiéu nai thuge tham quyén giai quyét cua cap minh va du dicu

kién thu ly (khong thuoc mot trong cac trudng hop qui dinh tai Diéu 32 Ludt stra do:,

Tel: +84—8—3845 668

bo sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, to cdo nam 2005 thi co quan nhan dugce don
phai thu ly dé giai quyél. Trudmg hop don khiéu nai ¢6 chir ky cua nhiéu nguroi thi cq.:
quan tiép nhan don cé trach nhiém hudéng dan nguoi khiéu nai viét thanh don riéng dé7
thuc hién viée khiéu nai. E

2. Déi véi cic khidu nai, to cdo phire tap, viée thu ly, giai quyét khiéu nai phai duogc
thanh lap T6 kiém tra lién nganh, thanh tra giai quyét khiéu nai (tr 03 ngudi dén 05
nguoi). Trinh tu, thu tue thanh tra, giai quyét khiéu nai phai lap ké hoach, ra quyét dinh
thanh tra, thot han thanh tra can ctr theo Luat Thanh tra ngay 15 thang 6 nam 2004.

3. Viéc tiép cong dan ddi thoai truce tiép véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi cd quyén va loi ich lién quan va ghi bién ban néi dung khiéu nai cua timg ca
nhan, co quan, 16 chire c6 don khiéu nai duoc thuc hién tai tru so Uy ban nhan dan xa
- phudmg - thi tran noi ¢6 du an.

4. Trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai thi can b tiép cong dan huéng dan nguoi
khiéu nai ctr dai dién, tdi da khéng qua 05 ngudi, dé co quan Nha nudc ¢ tham

quyén t6 chirc tiép xic.
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5. Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khi¢u nai phai ban hanh tirng quyét dinh giai

quyét khiéu nai riéng lé.

Chuong VIl
QUY TRINH TO CHUC GAP GO, POI THOAI TRUC TIEP

Dic¢u 28. Cac loai viée can thict phai ddi thoai

|. Cdc loail tranh chap dat dai gitra ca nhan voi ca nhan; ca nhan voi t6 chie;

gitra cdc 10 chire vai nhau, thude tham quyén giai quyét lan dau cua Uy ban nhén dan;
2. Cac loai tranh chap veé quyeén sir dung nha thude so hiru Nha nuoc. 5

=

4 - » * b

3. Cac loai viéc giai quyét khiéu nai lan dau (ngoai trir cac vu viée doi nha CE

[ién quan dén pham vi di¢u chirnh tai Nghi quyét s6 23/2003/QFH 11 ngay 26 thang | I_g

nam 2003 cua Quoc hoi vé nha dat do Nha nude da quan ly, bo tri sir dung trong qu'c%

Vi

trinh thue hi¢n cac chinh sach quan ly nha dat va chinh sach cai tao xa héi chu nghig
truce ngay 01 thang 7 nam 1991 va cac van ban hudong dan thi hanh Nghi quyét nay).
4. Cac loai viée giai quyét khicu nai lan hai néu viée khidu nai la vu viée phtr

tap, dong nguot., gay s__al keo dai; cac truong hop khac, néu xét llmy -an thiét.

ho Lo I

Di¢u 29. Trinh tu, thi tuc déi thoai
1. Chuan bi déi thoai:

a) 16 so phai duoc tham tra, xac minh xong, chimg cir da duoc thu thap day du;

t * Tel: +84-8-3845 668’3 * WWw.

b) Chuan bi du thao bdo cdo ndi dung su viée, két qua xac minh va phuon

awSof

huong gial quyct;
¢) Chuan bi cac cau hoi: doi voi nguoi wanh chap, khiéu nai; ngudoi bi tranh
chap. khicu nai; ngudi ¢é quyén va nghia vu lién quan; Uy ban nhan dan xa - phuong
- thi trdn not xay ra tranh chap: co quan da giai quyét tranh chap, khicu nai lan dau;
d) Tuy theo tinh chat vu vi¢e. nguai chu tri doi thoai ¢o thé hop trude vai cac co
quan htru quan tham dyr doi thoai dé thong nhat cace cau hoi, dyr ki¢n hudng giai quyet.
2. Nguaoi chu tri doi thoan:
a) Do1 voi Uy ban nhan dan quan - huyén: Chu tich Uy ban nhan dan quéan -
huyén uy quyén cho Thu truong co quan tham muu giai quyct khi¢u nai chu tri doi

thoai déi voi cac vu vice binh thuong;

b) D61 voi Uy ban nhan dan thanh pho: Chu tich Uy ban nhan dén thanh pho uy
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quyén cho Chanh Van phong 116i dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé hoic
Chua nhiém Vin phong Tiép cong dan thanh phé, Chanh Thanh tra thanh pho, Giam
doc So Tai nguyén va Mo truamg, Giam doc So Xay dung hodc Thu truong so-nganh
khéc, theo linh vue phu trach, chu tri doi thoai déi voi cac vu vice binh thuong;

¢) DOI voi cac vu viée dac biét phirc tap, kéo dai thi Chu tich Uy ban nhan dan
cac cip truce 1iép chu tri déi thoai hodic ty quyén cho Pho Chu tich Uy ban nhan dan
trure tiép chu tri déi thoai:

d) Vice uy quy?n phdi thé hién bang van ban, do nguoi uy quyén ky;

d) D6i vai cae vu vide thude thim quyén giai quyét cua Giam doc so hoac cép
twong duong: Giam doc so truce tiép chu tri déi thoai hodc uy quyén cho cap pho ht}'{ic%
Chanh Thanh tra, Truong Phong truc thudc.

3. Nguoi giai quyét tranh chap. khiéu nai hodc ngurdi duoc uy quyén gap 2 doi
thoai ¢6 trach nhi¢m thong bao bang van ban vai nguoi tranh chap, khiéu nai, ngudai

bi tranh chap., khiéu nai, ngudi co quyén, loi ich lién quan, dai dién 6 chie chinh tri -

WWW. ThuVienPhapLuat

xa hoi (o lién quan trong qua trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai) biét thoi gian.;
dia diém. noi dung viée gap o, doéi thoai: neuoi duge thong bao co trach nhiém den

ding thoi gian, dia diém va thanh phin nhur trong théng bao.
4. Thanh phan tham du doi thoai:

a) Nguoi giai quyct tranh chap, khicu nai hodc ngudi duoe ty quyén chu tri déi

* Tel: +84-8-3845 6684 *

thoai;

ft

b) Co quan thu ly giai quyét don tranh chap, khiéu nai lan dau co quyét dinh bj

awono

khicu nai, co quan thu ly giai quyct don khiéu nai lan hai; cac to chire, co quan khac

co lién quan;

¢) Nguot tranh chédp, khi¢u nai: nguai bi tranh chap, khiéu nai: nguoi ¢d quyén
va nghia vu lién quan;

d) Nguoi dai dién theo uy quyen tranh chap. khiéu nai (néu cé):

d) Luat su (néu co);

¢) Dai dien Uy ban nhén dan xa - phuong - thi tran noi xay ra tranh chap, khiéu nai:

Dia di¢m 16 chirc doi thoai: Viéc doi thoai cé thé 16 chire tai co quan cua

ngudi chu tri d6i thoai hodc tai tru s¢ Van phong cua Uy ban nhan dan xa - phuong -

thi tran noi xay ra tranh chap, khiéu nai (trir truomg hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 27
Quy dinh nay).
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6. Tién hanh déi thoai:

a) Ngudi cha tri déj thoai kiém tra thanh ph?m tham du déi thoai; tu cach tham
du cua ngudi tranh chap, khiéu nai: ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vy
lién quan; Luat su (néu co). Trong trudng hop thanh phan déi thoai khon;&, du du theo

thu méi thi viée c6 tién hanh dbi thoai hay khéng do ngudi chu tri quyét dinh;

b) Nguai chi tri déi thoai néu ly do déi thoai, cong bd noi quy déi thoai, hudng
dan cic bén tham dur dbi thoai cach thirc déi thoai dé dam bao cudc doi thoai co trat

tu va hi¢u qua, cong béd du thiao bao cdo vé ndi dung su viéc, két qua xac minh cho
nhimg ngudi tham dur ddi thoai biét:

¢) Nguoi tranh chip, khiéu nai; nguoi bi tranh chap, khiéu nai; nguoi cd quy
va nghia vu lién quan, luat sur (néu c6) lan luot c6 ¥ kién vé noi dung su viée, két g
xac minh do nguoi chu tri dbi thoai cong bd; trinh bay tém tat néi dung su viéc

nguyén vong va cung cip cac chimng cir phap ly; tra 161 céc cau hoi do ngudi chu tr
doi thoai, can bo thu ly hé so,

trinh déi thoai;

c ﬂb
&i:fLua: com

cac co quan Nha nudc cé lién quan dat ra trong qua

m'vw TEIWlénPh

d) Uy ban nhan dan xa - phuong - thi trén noi xay ra tranh chép, khiéu nai; co qt:

gidi quyét tranh chép, khiéu nai lan dau ¢ y kién vé noi dung su viée, két qua xac minh.

7. Chuan bj két thic déi thoai:

—8—384:5:‘6684 #

] Tel: +84

Sau khi nghe nhlrnq nguoi tham du déi thoai trinh bay y kién, nguoi chu tri déi
thoai danh gia cac chimg cir do céc bén cung cép; déi chidu véi hd so xac minh; phian=
tich ding, sai cua cac bén tranh chap, khiéu nai; cin cir cac qui dinh cua phap luat de%
dé ra hudng giai quyét (néu da co day du co s phap ly) hoac yéu cau tiép tuc tham
tra, xdc minh bé sung cdc noi dung, chimg cir chua duoc xac minh: thoj han xac
minh, b6 sung 1a 20 ngay, doi véi vu viéc phuc tap 1a 30 ngay.

ft

Co quan tham muu giai quyét khiéu nai chiu trach nhiém cong, bd noi dung xdc
minh va ching ctr da duoc thu thdp; nguoi co tham quyén ky quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 trach nhiém cong bo quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai.

8. Lap bién ban déi thoai:

Viée doi thoai phai [ap bién ban. Bién ban doi thoai phai thé hién day du y kién

cua cac bén, Luat su (neu c0) va dai dién cac co quan hiru quan, ghi nhan céac ching

clr do cac bén cung cép, y kién két ludn cua nguoi cha tri déi thoai. Bién ban déi

thoai phai ¢6 chir ky cua nhitng nguoi tham du déi thoai, co dong dau xac nhan cia
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co quan chu tri déi thoai (néu dia diém td chirc déi thoai tai co quan do) hodc déng
diu xac nhan cua Uy ban nhan dan xi - phuong - thi trdn noi xay ra tranh chép, khiéu
nai (néu dia diém 16 chic déi thoai tai Uy ban nhan dan xa - phuong - thi tran). Bién
ban déi thoai la can cit dé g giai quyét tranh chép, khiéu nai, phai dugc dua vao hé so
vu viéc va phai guri cho timg thanh vién tham gia déi thoai.

Chuong VIII
QUY TRINH XU LY, GIAI QUYET PON TO CAO

Piéu 30. Thim quyén gidi quyét td cdo ciia cic co quan hanh chinh Nha nuée

Tham quyén giai quyét td cdo cua co quan hanh chinh Nha nuéc truc thudes
thanh phd thuc hién theo quy dinh tai cac Piéu 59, 60, 61, 62 Luat Khiéu nai, 16 cdo.

Piéu 31. Xir Iy don 6 cio

I. Phén loai va xtr ly nhu sau:

a) Néu t6 cao thude thim quyen giai quyét cua cap minh thi can bd tiép cong
dan phai 1am bién nhan (néu ngudi 6 cio co yeu ciu) va vao sb tiép nhan don, trmh

lanh dao phé duyét giao cho can b thu ly; ghi s6 theo ddi tién trinh thu ly giai quye
theo ding trinh tur, thu tuc quy dinh:

b) Néu té cao khéng thudc tham quyén giai quyét cla cap minh thi phai chuyén =
don td cdo hodc ban ghi 101 16 cdo va céc tai lidu, chimg ctr lién quan (néu ¢6) cho
ngudi cé tham quyeén giaj quyét;

w oft

¢) Khdong xem xét giaj quyel déi voi nhiing 6 céo gidu tén, mao danh, khong ro =
dia chi, khong, co chir ky truc tiép ma sao chup chir ky hodc nhimng t6 céo da duoc cap
c6 tham quyén giai quyét nay té céo lai nhung khong co bang chirng moi;

d) Néu té cdo hanh vi pham t6i thi chuyén cho co quan diéu tra, Vién kiém sat
xu ly theo quy dinh tai Diéu 71 cua Luat Khiéu nai, t6 cao.

2. Trong truong hop hanh vi bj t6 cao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai
nghiém trong dén loi ich cua Nha nudrc, cua tap thé, tinh mang, tai san cua cong dan
thi co quan nhédn duoc don phai bao ngay cho co quan chirc nang dé cé bién phap
ngan chan.

3. Trong truong hop Thu truéng co quan Nha nudc cac cap, cac nganh nhan
dugc théng tin nguoi to cdo bj de doa, tri dép, tra thu thi phai cé trach nhiém chi dao

hoac phoi hop véi cac co quan chire nang lién quan lam ro, co bién phap bao vé

* Tel: +84—8—3845 6684 * “W.ThuﬂenPhapLuat com



nguot té cdo, ngan chan va dé nghi cap co tham quyén xur ly theo quy dinh cua phap
luat nguoi co hanh vi de doa, tru dap, tra thu nguéi to cdo.

4. Trong truong hop nguoi to cdo trinh bay truc tiép thi nguoi tiép nhan phai
ghi r6 ndi dung td cao, ho tén. dia chi nguoi td cao: khi ¢an thiét thi ghi am loi to
cao. Ban ghi ndi dung td 4o phai cho nguroi 14 cdo doc lai, nghe lai va ky xac nhan.
Vide xtr ly té cao truc tiép dugce thuc hién nhu xur ly don t6 cao quy dinh tai khoan |
Diéu nay.

Di¢u 32. Ho so gidi quyét to cdo

»
~

I. Viée gial quyét 1o cdo phai duoc lap thanh ho so. Ho so giai quyvet to cao bao gom;

Inr

a) Don t6 cdo hoac van ban ghi 1oi to cdo:

b) Bién ban xdc minh, két qua giam dinh, tai li¢u, chimg cir thu thap duge tron
qua trinh giai quyét;

“¢) Vian ban giai trinh cua nguon bi to cao;

d) Két luan ve noi dung to cao: van ban kien nghi bién phap xur ly:

d) Quyét dinh xur ly:

e) Cac tai liéu khac ¢6 lién quan.

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienFlrapLuat.co

2. Ho so giai quyc€t 6 cdo phai duoce danh so trang theo tha tu tai lidu va duoe
2=

luu gitr tai co quan giai quyet 1o cao. Trong truong hop co quan, 16 chire, ca nhan co
% X 5 2 ¢ w % _ 2 f ’ ; . . L g=
tham quyén yéu cau thi ho so duge chuyen cho co quan, 16 chire, ca nhan do; donE

thoi phai luu trir mot bo ho so dé theo dai. E

Diéu 33. Quy trinh giai quyét td cho

I. Nguot co tham quyén giai quyeét 10 cao hodc Thu truong co quan duoc giao

nhi¢m vu xdc minh phai ra quyét dinh vé viée tién hanh xac minh ndi dung 16 cao;
trong quyét dinh phai ghi ro nguoi duge giao nhiém vy xac minh, ndi dung can xac
minh, thoi gian tién hanh xdc minh, quyén han va trach nhiém cua ngudoi duge giao

nhiém vu xac minh.

2. Trong qua trinh giai quyét 16 cao. nguoi dugc giao nhiém vy xac minh phai
tao dic¢u ki¢n dé ngudi bi té cao giai trinh, dua ra cac bang chirg dé chimg minh tinh
ding, sai cua noi dung (6 cao.

3. Viéce thu thap tai [icu, ching cir trong qua trinh xac minh, giai quyét 16 cao

phai dugc ghi chep thanh van ban va luu vao ho so giai quyét 16 cdo.
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4. Sau khi két thue viée xac minh, nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai ¢6

van ban két luan vé noi dung t6 cao va phai c6 nhitng chimg cir dé chimg minh cho
két luan cua minh.

5. Can cur vao két qua xac minh, két luin vé ndi dung 6 cdo, nguoi giai quyét 1o
cao tién hanh xu ly nhu sau:

a) Trong truong hop ngudi bj té cao khong vi pham phap ludt, khéng vi pham
cac quy dinh vé nhiém vu, cong vu thi phai ¢6 két luan 16 va thong bio bang van ban
cho nguoi bi 6 céo, co quan quan Iy ngudi bi t6 cdo biét clonb thoi xur ly hoic kién
nghi co quan Nha nude ¢6 tham quyén xir ly ngudi o y td cdo sai su that;

b) Trong truong hep ngudi bi 16 cdo ¢o vi pham phap luat, vi pham cac quy dinhz
vé nhiém vu, cong vu phdi xir ly ky ludt, xir phat hanh chinh thi xu ly theo than

ap'[,u at.com

quyén hodc kién nghi co quan Nha nudce ¢é tham quyén xur ly: &
]

-

c¢) Ngudi giai quyét 16 cao phai gui van ban két luan vu viée 1o cdo, quyét dmh.E

XU 1y 16 céo cho co quan Thanh tra, co quan Nha nuéc cdp trén truc ticp; thong b'l()%
cho nguéi 16 cao két qua giai quyét néu ho ¢o yéu cau, trir nhitng ndi dung lhum;
==

danh muc bi mat Nha nudc. 2
= A 4. ‘o w A A » §

Di¢u 34. Thoi han giii quyét t6 cao >

-+

==}

1. Pdi vai cac vu vice thuge tham quy(.n va trach nhiém cua cac cap cac nganh

&

2=

trén dia ban thanh pho .
=

a) Thoi han thong bao thu Iy hodc chuyén don néu khong thude tham quyén: 105
ngay ké tir ngay nhan duge don thude tham quyén: E

b) Thoi han giai quyét: 60 ngay dbi vai vu viée it phire tap va 90 ngay déi vai vy
viéc phire tap, ké tir ngay thu ly.

2. Di vai cac vu viée thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan
déan thanh pho:

Thu truong cac co quan chirc nang duge Uy ban nhan dan thanh phé giao xac
minh, két luan noi dung t6 cao, lam bdo cdo va dur thao vén ban trinh Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé trong thoi han 40 ngay, ké tir ngay nhan duoc van ban cua Uy
ban nhan dan thanh phd; déi véi cac vi viée phuc tap thi thai han ¢o thé kéo dai
nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay nhan duoc van ban cua Uy ban nhan dan thanh

phé. Truong hop can phéi tién hanh do, vé, tr ung cau giam dinh thi thoi gian thuc
hién céc cong viée nay khong duoc qua 20 ngay.
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Chuong IX
TRACH NHIEM XU LY PON, TIEP CONG DAN
VA RA SOAT HO SO KHIEU NAIL, TO CAO

Diéu 35. Trach nhi¢m xir Iy don tranh chip, khiéu nai, t6 cdo giri dén Uy
ban nhin din thanh phé

1. Van phong Tiép cong din thanh pho:

Van phong Tiep cong dan thanh pho la dau mai tiép nhan don tranh chép, khiéu

nai, to cao gui dén Uy ban nhan dan thanh pho dé phan loai, xtr ly bude dau, theo dai
T

két qua giai quyet va tong hop bao cdo theo trinh wr sau:

a) Nghién ciru néi dung don, néu thuéc tham quyeén giai quyét cua Chu tich U
ban nhan dan thanh ph6 nhung khong thudce cac truong hop quy dinh tai Diéu 32 Lua
stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td cao nim 2005, khoan 2 Diéu 136
diém a, b khoan 2 Diéu 138 Lugt P4t dai nam 2003 thi lap phiéu chuyén don dén co
quan tham muu quy dinh tai Diéu 13 va Diéu 25 cua Quy dinh nay dé thu ly, bao cdo
dé xudt giai quyét; :

WenPﬁapﬁat.com
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b) Doi vai don khicu nai thuée mét trong cac truong hop quy dinh tai Dicys322
Luat sura doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, to6 cido nam 2005 thi Chi

-3

nhiém Van phong Tiép cong dan thanh pho ky van ban tra 1oi cho nguoi khiéu nai:

* Tel: +84

¢) Boi vai don tranh chap, khi¢u nai khong thudce tham quyén giai quyét cua Uy
ban nhdn dan thanh pho thi Van phong Tiép cong dan thanh phd cé van ban hudn

dan ngudi khiéu nai giri don dén dung co quan ¢6 tham quyén giai quyét;

awSOtt

d) Déi véi don tranh chap, khiéu nai do ca nhan, t6 chirc ¢6 chirc nang kiém tra;
giam sat hodc cac co quan bao chi chuyén dén thi phai thue hién dong thoi 3 budc: tiép
nhan, phan loai va xur ly, huéng dan cho nguoi tranh chép, khiéu nai bing van ban;
dong thoi tra 101 cho cde 16 chire, ¢4 nhén chuyén don theo quy dinh cua phap luat;

d) Déi véi don té cdo khong thude tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan
thanh phé thi Van phong Tiép cong dan thanh phé chuyén don dén co quan ¢6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat;

e) Thoi han xtr 1y don la 10 ngay, ké tir ngay nhan don va c6 kém theo ddy du tai
liéu co gia tri chirng minh.
2. Van phong Héi dong nhin din va Uy ban nhan déin thanh phd:

a) Truyén dat y kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho vé viéc
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giao cho cac co quan hiru quan giai quyét don tranh chap, khiéu nai. (6 cao do cac co
quan Trung wong hoac cac co quan giam sat o dia phuong chuyén dén Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho yéu cau giai quyét va thong bao két qua giai quydt;

b) Tiép nhan, phén loai va xir ly cac van ban bao cdo, dé xuét cua cic cap, cac

-
-

nganh thudoc Uy ban nhan dan thanh phé guri dén Uy ban nhan dan thanh pho co lién

quan dén viéc tranh chap khiéu nai, 16 cdo;

¢) Thoi han xur ly don la 10 ngay ké tir ngay nhan don hodc cdac loai van ban néu

trén. P61 vai cac truong hop khan cap thi phai xu ly ngay sau khi tiép nhén su viée.

. A » m A - -, A - A A ~ “ . A
Dicu 36. Trach nhi¢m t6 chire cic cude hop, tiep cong dian giai quyét tranh

ﬂ. " - i ' - -~ -~ - ‘ . -
chap, khicu nai, to cao do Uy ban nhan dan thanh pho chu tri

1. Vin phong Tiép cong din thanh phd:

mlPhapLuat.com

Vian phong Tiép cong dan thanh ph(m chiu trach nhiém dang ky va 16 chire dé Uy b atk

u

nhan dan thanh phd chu i cude hop tiép cong dan giai quyét tranh chap., khiéu nai. 16 cag

trong thési han 07 ngay. ké i ngay ¢6 v kién chi dao cta Uy ban nhan dan thanh pho.

*Www

I'rong thai han 03 ngay ké tir ngay ¢o cude hop tiép cong dan, Chu nhié¢m Vd]@
phong Tiép cong dan thanh phé chiu trach nhiém gui thoéng bao ndi dung két luan ;u:{e

-38

Uy ban nhan dan thanh phd dén cac co quan hiru quan va duong su dé biét, thuce hlcmo

84

Théong bao két luin vé noi dung t6 cao phai duoc dong dau cap do Mat theo Phap

Iénh Bao vé bi mat Nha nuroc.

oft = Tel”

2. Viin phong Hi dong nhin din va Uy ban nhén din thanh pho:

Dai voi cac vu viée tranh chap, khiéu nai, to cao phuec tap, Van phong 161 dfmi
nhan dan va Uy ban nhan dan thanh pho chiu trach nhiém dang ky va 16 chdre dé Uy
ban nhan dan thanh pho chu tri cudce hop cac co quan, don vi lién quan trong thoi han
05 ngay, ké tr ngay nhan dugce dé xuat cua co quan tham muu va té chie hop trong
thai han 07 ngay, ké tir ngay 6 y kién chi dao cua Uy ban nhin dan thanh pho.

Chanh Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh pho ky vin ban
hoac thong bao ndi dung két luan cudc hop dé cac co quan, don vi lién quan thue hién
trong thot han 05 ngay, ké tir ngay Uy ban nhan dan thanh pho chu tri hop. Thong bio két
ludn ndi dung t6 cao phai dong dau cap do Mat thee Phap [énh Bao vé bi mat Nha nudc.

Il - -~ - r 1 [ - b - ~ ~ - A

Dicu 37. Trach nhi¢m ra soat ho so trude khi trinh Uy ban nhéin déin thanh pho

Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan d:‘in thanh pho ¢o trach nhi¢m ra

504t ho so tranh chap, khiéu nai, 16 cdo trude khi trinh Uy ban nhéan dan thanh pho:
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I. D61 voi ho so tranh chap. khicu nai, 10 cao do Thu truong cac so - nganh tham
muu dé xuat va du thao van ban trinh truc tiep dén Uy ban nhin déan thanh phd, Van
phong Hoi dong nhidn dan va Uy ban nhan dan thanh phé ¢6 trach nhiém ra soat hinh
thirc van ban, thim quyén giai quyét tranh chap, khiéu nai, t cdo theo quy dinh.

2. Truong hop thanh phin ho so dé xuat cua co quan tham muu khéng du theo
quy dinh, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan thanh phé yéu cau co
quan tham muu b6 sung trudce khi trinh Uy ban nhan dan thanh phé.

3. Truong hop can xdc minh, bo sung, lam rd cdc tinh tiét ¢o lién quan hodc ¢é y

kién dé xuat khac co quan tham muu, Vin phong Hoi dong nhéan déan va Uy ban nhan

dan thanh pho trinh Uy ban nhan dén thanh pho xem xét giai quyeét. S
-

" ' \ . . ) s &

4. Thot han ra sodat ho so la 08 ngay. ké tir ngay nhan diy du ho so va bio cio d@'_

, =
xuat. =
5. Hoan tat khau phat hanh van ban trong thai han 02 ngay, ké tir ngay liép nhf%

ban du thao da dugc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ph¢ duyét. E
Di¢u 38. Trich nhi¢m cia Cha tich Uy ban nhin dén thanh phd B

==

k=
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Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét Ky van ban trong thoi han 05 ngay

ké tir ngay nhan duoc phiéu trinh cua Chanh Vin phong 116i dong nhéan dan va U
ban nhan dan thanh pho.

Chwong X
QUY TRINH TO CHUC THUC HIEN QUYET DPINH GIAI QUYET
TRANH CHAP, KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

awSoft = Tel: +84- é“-’s

Di¢u 39. Bio dam hi¢u lue quyét dinh giai quyét tranh chap, khidu nai ¢o
hi¢u lue phap luat.

l. Quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai cua co quan c6 tham quyén ¢é
hicu luc phap luat phai duoc t6 chire, ca nhan co trach nhiém nghiém chinh chfip
hanh. Nguoi ¢6 trach nhi¢m thi hanh quyét dinh ma khong thi hanh bi xu ly nghiém
minh theo quy dinh phap luat

2. Viée tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chz-';tp. khiéu nai da co
hi¢u luce phap ludt chi duoc thuce hién khi co {;|uyél dinh tam dinh chi cua Thu truang
co quan di ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai ¢é hicu [ue thr hanh
hodc van ban cua Thu truang co quan cap trén cua nguoi da ban hanh quyét dinh giaj
quyét khiéu nai.
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3. Bién nhédn tiép nhan don hodc ho so tranh chap, khicu nai cua cac co quan
khac, bat phé truc tiép trén don hoac nhirng tai li¢u khac cua nguoi tranh chap. khiéu
nai khong co hicu lue lam tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh giai quyét tranh

chap, khicu nai ¢o6 hi¢u luc phap ludt.

Diéu 40. Trinh tw thi tuc t6 chire thi hanh quyét dinh giai quyét tranh

‘ l-‘ - r .~ a -~
chap, khi¢éu nai ¢6 hi¢u luc phap luit

l. Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén noi phat sinh vu viée tranh chip,
khiéu nai chiu trach nhi¢m cong bo thi hanh Quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu
nai ¢6 hi¢u luc phap ludt cua Uy ban nhan dan thanh phd hoac B nganh Trung wong
(theo chi dao cua Uy ban nhan din thanh phd) va chi dao té chire thuc hien L[Llyéig

dinh.

2. 16 chure thi hanh quyct dinh cua Uy ban nhan dan quan - huyén ra thong bao

enPhapLua

bang van ban cho nguoi phai thi hanh quyét dinh va nhimg nguoi ¢o quyén. loi icl

TlTﬁvl

hop phap lién quan vé thi hanh quyét dinh trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhané

WWW.

duge quyét dinh. Théng bao phai kém theo ban k¢ hoach chi tiét thi hanh quyét dmh*

4‘

mmg_, do phai néu ré cac giai phap nhu: van dong, thuyét phue dé nguoi phai thi hdmhw
quyét dinh tu nguyén thuce hién; néu ngudi phai thi hanh quyét dinh khong tu neuyén?

thi sé ap dung bién phap cudng ché.

* Tol: +84-8-3

Thot han tu hguyc}n thi hanh quyél dinh dugc thue hién theo thoi han ghi
trong quyct dinh giai quyét tranh chip, khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat. Néu trong=
quyét dinh khong néu thoi han thi hanh thi thoi han tu nguyén thi hanh quyét dinh;
khong qua 20 ngay. ké tir ngay nhan duoc thong bao thi hanh quyél dinh. s

4. Het thoi han tu nguyén thi hanh quyét dinh ma ngudi phai thi hanh quyét dinh

khong tu nguyé anh dao cua To chire thi hanh quyét dinh truc thuéc
Uy ban nhan dan quan - huyén dé xuit Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén ban
hanh quyét dinh 4p dung bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh theo quy dinh cua
phap luat hién hanh. Quyét dinh cuong ché phai dugce guri cho t6 chire, ca nhan phai
thi hanh, Uy ban nhan dan xa - phudmg - thi tran noi & (6 chire viée cudng ché va cace

co quan, don vi, ca nhan ¢ lién quan.

3. Trong thoi han 10 ngay, K¢ tir ngay 16 chire thi hanh xong quyét dinh giai
way et tranh chap, khic¢u nai ¢o hicu luce phap ludt, Cha tich Uy ban nhan dan quan -
hangn nhat o bdo cdo dén Uy han nhian dan thanb Phi Thank tes thind \ whi wh Ui

pheng Tiép cong dan thanh pho.
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6. Chanh Thanh tra thanh pho chiu trach nhiém:

a) Theo ddi, kiém tra, don doc Uy ban nhan dan quan - huyén va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan vé viée thuc hién quyét dinh giai quyél tranh chﬁp. khiéu nai cua
BO nganh Trung wong va cua Uy ban nhan dan thanh phé da ¢o hicu luc phap luat;
thue hién Bdo cdao dot xuat va bao cdo dinh ky (hang thang, quy, sau thang, nam) dén
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé);

b) Bé xuat Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho ap dung cac bién phap xu ly
theo tham quyén doi véi nhitng ngudi co trach nhiém nhung ¢6 ¥ tri hoan hoac khéng
to chire thi hanh quyct dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat.

Chwong XI
QUY TRINH THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIEM CUA
THU TRUONG TRONG VIEC THUC HIEN CAC QUY DINH
CUA PHAP LUAT VE TRANH CHAP, KHIEU NAIL, TO CAO

Dic¢u 41. Thanh tra cic cip, cic nganh ¢6 trich nhi¢m

56684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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. Hudng din co quan, td chire, don vi cling cp trong vig¢e
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don tranh chap, khiéu nai. 6 cdo; giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 céo: thi hank
quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai, van ban xur ly té cdo.

el +84-8

2. Kiém tra. thanh tra triach nhiém cua Thu truong co quan, 16 chire. don vi caﬁr
dudi cua Thu truéng cling cap trong viée tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khu.&
i, 6 cdo; trong truong hop can thiét, dé nghi Thu truong clng cép triéu tip Thi
truong co quan, té chire, don vi cap dudi hop dé dé xuét bién phap t6 chirc chi dao®

xur ly doi voi cdce vu viée tranh chap, khicu nai, t6 cao phire tap.

3. Khi phat hién ¢6 vi pham phap ludt vé tranh chap, khiéu nai, té cao thi xu ly
theo tham quyén hodc kién nghi co quan ¢6 tham quyén xur ly.

4. Kién nghi cac bién phap nham chan chinh céng tic giai quyét khiéu nai, t4
cao thude pham vi quan ly cua Thu trudng clng cap.

Tong hop tinh hinh t-aih chap, khiéu nai. (6 ciao va viée giai quyét khiéu nai,
to cdo thudce trach nhi¢m cua Thu truong cing cap; thue hién ché dé bao cio hang
thang theo quy dinh cua Téng Thanh tra va cua Cha tich Uy ban nhan dan thanh pho.

. A ’ A A .
Dic¢u 42. Thim quyén thanh tra, kiém tra

I. Chanh Thanh tra thanh phé ¢6 trach nhiém thanh tra, kiém tra trach nhiém cua
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Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén, Thu truong cac so, nganh va cap tuong
duong truc thude Uy ban nhéan dan thanh phd trong viée thue hién phép ludt vé tranh
chip, khiéu nai, 16 cdo. Kién nghi Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé cac bién phap
dé tang cuong quan ly Nha nude vé cong tac tiép cong dan va giai quyét tranh chap,
khiéu nai, td cao trén dia ban thanh phd.

2. Chanh Thanh tra quan - huyén thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Chu tich
Uy ban nhan dan xa - phuong - thi tran, Thu truong cac phong ban thude Uy ban
nhdn dén quén - huyén trong viéc thuce hién phap luat vé tranh chap, khiéu nai, 16 cao.
Kién nghi Uy ban nhan dan quan - huyén cac bién phap nhiam tang cuong quan ly
Nha nude vé cong tac liép cong dan va giai quyét tranh chép, khiéu nai, 16 cdo trén

dia ban quén - huyén.

3. Chanh Thanh tra so - nganh thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truong
cac co quan don vi thuge quyén quan ly cua Thu truong ciing cap do nganh minh
quan ly trong vig¢c thue hién phap ludt vé tranh chap, khiéu nai, 16 cao. Kién nghi Thu
truong cung cdp cac bién phap nham tang cudng quan ly Nha nude vé cong tac tiép
cong dan va giai quyct tranh chap. khicu nai, t6 cio trong pham vi nganh minh.
Di¢u 43. Thanh tra, kiém tra theo ké hoach hodc thanh tra, kiém tra di}t
xuat

|. Thanh tra, kiém tra theo ke hoach dinh ky hang quy, sdu thang hoac nam: can
cir vao tinh hinh thuce (& va muc dich yéu cau cua cong tac quan Iy Nha nude dé lén

ke hoach va tién hanh thanh tra theo timg thai dicm thich hop.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com

. Thanh tra, kiém tra dét xudt: nham giap don vi duoc thanh tra, a kip £
1[101 thdo go nhang kho khan hoac chin chinh ngay nhimg thiéu sot, vi pham trong

viée thue hién cac qui dinh cua phép ludt vé tranh chup, khicu nai t6 cao.
Diéu 44. Hinh thire thanh tra, kiém tra

Cac co quan co tham quyen thanh tra, kiém tra ¢é thé chon mot trong hai hinh
thirc dudi day dé tien hanh thanh tra, kiém tra (ddi voi mot don vi trong mot thoi
diém quy dinh):

. Thanh tra, kiém tra toan di¢n: thanh tra, kiém tra toan bo hoat dong giai quyét
khu,u nai, to cdo cua don vi duoc chon kiém tra.
2. Thanh tra, kiém tra chuyén dé: thanh tra, kiém tra mot linh vue hodc mdt mat

cong tdc nao do trong hoat dong giai quy€t khicu nai, 10 cdo cua don vi duoc chon
kiém tra.
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Dicu 45. N§i dung cong tac thanh tra, kiém tra toan di¢n

I. Thanh tra, kiém tra cac mat cong tac vé thue hién Ludt Khiéu nai, t cao, [.uat
stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Khiéu nai, 16 cdo nam 2004 va nam 2005 nhu:
viée 16 chue tiép cong dan tiép dan thuong xuyén cua can bé va tiép dan dinh ky cua
Thu truong; viée tiép nhan, phan loai, theo di va xur ly don thu; viée giai quyét cac
don, thu tranh chap, khiéu nai, té cdo thude thim quyén; viée 16 chire thue hién cac
quyét dinh c6 hiéu lyc phap luat.

2. Thanh tra, kiém tra cac mit quan ly Nha aurde vé tranh chap. khiéu nai, 16 cio
nhu: ban hanh cac van ban chi dao, erc')'nL, dan, don doc cac don vi true thudc; cong
tac tuyén truyén gidgo duc phap ludt vé khiéu nai, 18 cao: viée chap hanh ché do lmus

: 5
cio; ké hoach bicn phap thao g& vudng mac mot sé vu tranh chap, khic¢u nai. kéo daig
phat sinh trén dja ban quan ly cua Uy ban nhan din quan - huyén va Uy ban nhan da

—

)
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xa - phuong - thi tran. -
E
i

- Kiém tra v¢ trach nhi¢m cua thu truong cic co quan don vi truc thuge; cong

tac tuyén truyén gigo duc phap luat: cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu cho can

&

b cong chire lam nhiém vu tiép cone dan, giai quvét tranh chi y. khiéu nai. 16 C‘a’ﬂ:%
$ E £ ) I .

cong tac so ket, tong ket rut kinh nghiém trong viée thue hién Luat Khiéu nai, to cao ln

Ludt sira doi, bo sung mot s6 didu cua 1 uat Khiéu nai. 16 cdo nam 2004 va nam 2005, f
-

Ditu 46. Thoi han thanh tra, kiém tra 2

1. D6i voi viée thanh tra, kiém tra toan dién: thoi han thanh tra, kiém tra tai nu}tmH

don vi duge ap dung theo Luat Thanh tra. %
2. Déi vai viée thanh tra, kiém tra chuyén dé: tho han thanh tra, kiém tra tai mc}t%

don vi duoce ap dung khéng qua 30 ngay.
Picu 47. Quy trinh thanh tra, kiém tra

Cian ¢t ké hoach thanh tra, kiém tra da duge xay dung cac don vi co tham
quyén thanh tra, kiém tra phai dam bao cic bude sau diy cua qua trinh thanh tra.
kiém tra:

l. Ra quyét dinh thanh tra. kiém tra: trong quyét dinh nay phai néu ro tén don vi
dugc thanh tra. kiém tra; ly do, hinh thire, noi dung thanh tra, kiém tra: nhirmng nguoi
duge giao nhiém vu; thoi diém. thoi han thanh tra, kiém tra.

Quyet dinh thanh tra, kiém tra phai duoc gui trudge (kem ké hoach) cho don vi
duoce thanh tra, kiém tra it nhat la 03 (ba) ngay khi ap dung hinh thire thanh tra, kiém
tra toan di¢n: mot ngay khi ap dung hinh thare thanh tra. kiém tra chuyén de.
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2. Truc ticp thanh tra, kiém tra:

a) Nghe bao cao: don vi ¢é tham quyén thanh tra, kiém tra nghe don vi duoc
thanh tra, kiém tra trinh bay bao cao tlico ndi dung ké hoach va quyét dinh thanh tra,
kiém tra da gui trude do;

b) Kiém tra thuc té: Kiém tra sdu cac mit céng tac, kiém tra so sach, ho so tai
li¢u ¢6 lién quan; déi chiéu vdi cac can cir phap ludt dé rit ra uu diém va khuyét
diém, thiéu sot, vi pham ton tai trong vi¢c thue hién cac qui dinh cua phap luat veé
tranh chﬁp, khiéu nai, 16 céo cua don vi duoc thanh tra, kiém tra. Qua trinh kiém tra
thye té don vi thanh tra. kiém tra phai 1ap bién ban (thco mau) ¢6 xic nhan cua don vi

duoc thanh tra, kiém tra.

3. Két thice thanh tra, kiém tra:

ienPhapLuat.com

a) Don vi thanh tra, kiém tra phai ket thuc cude thanh tra, kiém tra trong tho
han quy dinh tai quyét dinh thanh tra, kiém tra va xay dung du thao két luan thant

tra, kiém tra;

b) N6i dung két luan thanh tra, kiém tra phai néu dugc dac diém tinh hinh

nhimng thuan loi kho khan, phan tich danh gia két qua dat dugc, nhimg uu dié}h

khuyét diém, nhirng nguyén nhéan khach quan, cha quan, trach nhiém co lién qua

T84-53845 6654 * www.Thu

dén 1ap thé, ca nhan va dé xuat kién nghi chan chinh trén timg mat cong tac thuce hiér

phap luat vé khiéu nai, t6 cao o don vi.

Du thao két ludn thanh tra, kiém tra phai duoc théng qua don vi duogc thanh tra

kiém tra truoc khi cong bo chinh thire.

awSoft = Tel

4. Cong bd két ludn thanh tra, kiém tra va gui két luan thanh tra, kiém tra cho

don vi da duoc thanh tra, kiém tra:

a) Viéc cong bo két luan thanh tra, kiém tra duoc 106 chire tai don vi da duoc

thanh tra, kiém tra;

b) Viéc guri két luan thanh tra, kiém tra cho don vi dugc thanh tra, kiém tra co
thé duoc thuc hién ngay tai thoi diém cong bo két luan (ciung ngay cong bo két luan)

hodc sau mot ngay.

5. Cac co quan, 16 chire, ca nhan la déi tuong thanh tra, kiém tra c6 trach nhiém
thue hién két luan thanh tra, kiém tra theo Di¢u 45 Nghi dinh s6 41/2005/ND-CP
ngay 25 thang 3 nam 2005 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh

mot sO dicu cua L.uat Thanh tra.
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Chwong XI11
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 48. Trach nhiém thu ly, giii quyét tranh chap, khi¢u nai, to cio

I. Can bg thu ly chiu trach nhiém vé cac tai licu, chirng cir da xac minh thu thap
va cdc tinh tiét néu trong bdo cao két luan.
2. Thu truong co quan tham muu giai quyét tranh chap, khiéu nai, 16 cao chiu
trach nhiém vé noi dung dé xudt giai quyét vu viée.
3. Vé khen thuong va xur ly vi pham, thuc hién ‘theo quy dinh tai Chuong VI
. v . ophl - . ¥ . I . e X . . e . b - B
Luat Khic¢u nai, to cdo. Ludt sua doi, bo sung mot so diéu cua Luat Khi¢u nai, 16 cdaof
nan 2004 va nam 2005.

llPhapLuat

Dicu 49. To chire thue hién va quan Iy Nha nwéc vE giai quyét tranh chap

. A . A
khieu nai, to cio:
1."Thu truong so. ban, nganh thanh phd: Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyéné

va Chu tich Uy ban nhan dan xa - phuomg - thi tran chiu trach nhiém phé bién vat
chire trién khai thue hién Quy dinh nay. :

45 6684 wa?v ThuVie

2. Chanh Thanh tra thanh phé chiu trach nhiém chu tri phdi hop vi Imng Can‘ﬁ
bd thanh phd 16 chire viée dao tao. boi dudmg can bo tiép cong din, giai quyét trarﬂ‘g
chap, khi¢u nai, 16 cdo; 1o chire tdp huan noi dung Quy dinh nay cho doi ﬂELl can bcE

cong chire Jam cong tac ticp cong dan va giai quyét tranh chap. khiéu nai, to céo. *

=

3. Chanh Thanh tra cac cap, cac nganh giup Thu truong cling cap quan ly Nhaz
nudic ve cong tac ticp cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao trén dia bélrE
thanh pho.

4. Giam déc Cong an thanh phé chu tri, phdi hop véi Tha trudng céc cap, céc
nganh ¢6 ké hoach trién khai cac bién phap chu dong phong ngtra, dau tranh chéng vi
pham phap ludt vé trat tu, an toan, noi tiép coéng dan cua cac cap, cac nganh; phat
hién, chi dao xir ly kip thoi cac ca nhan cé hanh vi sau day: kich déng, cudng ép, du
dé, mua chude ngudi khac khiéu nai, t6 céo sai su that; lgi dung viéc khiéu nai, t6 cao
dé xuyén tac, vu khong, gay rdi trat tu, gay thiét hai cho co quan, t6 chire, ca nhan; to
cdo sai su that; de doa, tra thu, xtc pham ngudi khiéu nai, t6 céo, ngudi ¢6 trach
nhiém giai quyél khiéu nai, t6 cdo; tuy theo tinh chit, mirc do vi pham cua ting ca
nhan néu trén, nganh Céng an chu dong 1ap ho so nghiép vu dé xir 1y vi pham hanh
chinh hoéc truy ciru trach nhiém hinh su theo luat dinh; truong hop nhimg vi pham
néu trén c6 gy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phap luat.
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5. Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, nam, Thu truong céc so - nganh thanh pho.,
Chu tich Uy ban nhin din quan - huyén c6 trach nhiém bao cao tinh hinh giai quyét
tranh chép, khiéu nai, t6 cdo, két qua t6 chirc thuc hién quyét dinh dén Uy ban nhan
dan thanh phé, dong giri dén Thanh tra thanh phé va Van phong Tiép cong déan thanh
phé dé tdng hop, bao cdo chung. Pay la mét chi tiéu dé xép loai thi dua cac don vi
vao cudi nam. Pdi véi cac to chire, ca nhan khong thuc hién nghiém chinh ché do
thdng ké, bao cao chuyén dé vé cong tac tiép cong dan va giai quyét tranh chép, khiéu
nai, to cao thi xem xét trir vao chi tiéu thi dua khen thuong hang nam.

6. Giao Chanh Thanh tra thanh phé chu tri, phdi hop véi Cha nhiém Vin ph(‘)ngE
Tiép cong dan thanh phd chiu trach nhiém hudng dan thuc hién Quy dinh nay, lru‘imgg
hop ¢6 phat sinh vudng mac thi téng hop bao cdo, dé xuat Uy ban nhan dan thanh:

p

phd xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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