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QUYẾT ĐỊNH 
VỀ VIỆC TỔ CHỨC TIẾP NHẬN, XỬ LÝ CÁC PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ CỦA CÁ NHÂN, TỔ CHỨC VÀ DOANH NGHIỆP ĐỐI VỚI CÁC LĨNH VỰC DO BỘ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG QUẢN LÝ
BỘ TRƯỞNG BỘ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG
Căn cứ Nghị định số 91/2002/NĐ-CP ngày 11 tháng 11 năm 2002 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Tài nguyên và Môi trường;
Căn cứ Quyết định số 22/2006/QĐ-TTg ngày 24 tháng 01 năm 2006 của Thủ tướng Chính phủ giao nhiệm vụ xử lý các vướng mắc, kiến nghị của cá nhân, tổ chức và doanh nghiệp về thủ tục hành chính;
Căn cứ Chỉ thị số 32/2006/CT-TTg ngày 07 tháng 9 năm 2006 của Thủ tướng Chính phủ về một số biện pháp cần làm ngay để chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trong giải quyết công việc của người dân và doanh nghiệp;
Theo đề nghị của Vụ trưởng Vụ Pháp chế, Vụ trưởng Vụ Tổ chức cán bộ,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Kể từ ngày 01 tháng 10 năm 2006, việc tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị, góp ý của cá nhân, tổ chức và doanh nghiệp đối với các lĩnh vực do Bộ Tài nguyên và Môi trường quản lý được thực hiện thông qua Tổ công tác thường trực tiếp nhận của Bộ (gọi tắt là Tổ công tác). Việc tiếp nhận, xử lý các  ý kiến của cá nhân, tổ chức và doanh nghiệp được thực hiện như sau:

1. Thông qua các hình thức điện thoại, thư, thư điện tử, fax, Tổ công tác tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị, góp ý về chính sách, pháp luật đối với các lĩnh vực do Bộ Tài nguyên và Môi trường quản lý; về thủ tục hành chính và việc thực hiện thủ tục hành chính, về hoạt động chỉ đạo, điều hành của Bộ và các đơn vị trực thuộc Bộ Tài nguyên và Môi trường.

2. Đối với các ý kiến yêu cầu giải đáp về chính sách, pháp luật, Tổ công tác trả lời ngay cho người hỏi thông qua hình thức mà người hỏi đã sử dụng (điện thoại, thư, thư điện tử, fax).

Đối với các phản ánh, kiến nghị, góp ý về chính sách, pháp luật, về thủ tục hành chính và việc thực hiện thủ tục hành chính, về hoạt động chỉ đạo, điều hành của Bộ và các đơn vị trực thuộc Bộ, Tổ công tác tập hợp báo cáo Bộ trưởng cùng với đề xuất biện pháp xử lý. Sau khi có ý kiến chỉ đạo xử lý của Bộ trưởng hoặc Thứ trưởng phụ trách lĩnh vực có liên quan, Tổ công tác thông báo cho người phản ánh, kiến nghị, góp ý biết thông qua hình thức mà người phản ánh, kiến nghị, góp ý đã sử dụng (điện thoại, thư, thư điện tử, fax).

3. Tổ công tác ghi chép đầy đủ tình hình tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị, góp ý vào sổ theo dõi; hằng ngày gửi báo cáo Bộ trưởng, các Thứ trưởng về tình hình tiếp nhận, xử lý qua hộp thư điện tử cá nhân.

Điều 2. Tổ công tác gồm một chuyên viên của Vụ Đất đai, một chuyên viên của Vụ Đăng ký và Thống kê đất đai, một chuyên viên của Vụ Pháp chế, làm việc theo chế độ chuyên trách, do một Phó Vụ trưởng Vụ Pháp chế phụ trách và đặt dưới sự chỉ đạo trực tiếp của Bộ trưởng Bộ Tài nguyên và Môi trường. Vụ trưởng Vụ Pháp chế trình Bộ trưởng ban hành quy chế làm việc của Tổ công tác. 

Điều 3. Tổ chức thực hiện:

1. Vụ trưởng các Vụ: Đất đai, Đăng ký và Thống kê đất đai, Pháp chế có trách nhiệm cử cán bộ đủ năng lực và có tinh thần trách nhiệm cao tham gia Tổ công tác.

2. Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc Bộ, Giám đốc các Sở Tài nguyên và Môi trường có trách nhiệm cung cấp thông tin cho việc trả lời các phản ánh, kiến nghị, góp ý; xử lý các phản ánh, kiến nghị, góp ý theo sự chỉ đạo của Bộ trưởng hoặc Thứ trưởng.

3. Chánh Văn  phòng Bộ có trách nhiệm bố trí phòng làm việc, trang thiết bị và các điều kiện cần thiết khác để Tổ công tác thực hiện nhiệm vụ.

Điều 4. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Chánh Văn phòng Bộ, Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc Bộ, Giám đốc các Sở Tài nguyên và Môi trường và các thành viên Tổ công tác chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
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