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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 56/2006/QD-BTC
Ha Noi, ngay 18 thang 10 nam 2000

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy ché tam thoi vé thim quyén giai quyét khiéu nai, to cdo
cua cong dan tai cic don vi trong nganh Tai chinh

BO TRUONG BO TAI CHINH

Can cir Ludt Khiéu nai, t6 cdo sb 09/1998/QH 10 ngay 02 thang 12 nam 1998;

Can ctr Luat Sura doi, bo sung mot so diéu cia Luat Khiéu nai, t6 cdo so 26/120064
o

QHI11 ngay 15 thang 6 nam 2004; =

s
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Cian cr Luat Sua doi, bo sung mot s6 diéu ctia Luét khiéu nai, to cdo s6 58/2005/
QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cian ctir Nghi dinh s6 77/2003/ND-CP ngay 01/7/2003 cua Chinh phu quy dinh
chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu td chic B Tai chinh;

Cén ct Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP ngay 19 thang 4 nam 2005 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét vi hudéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo va Luat Sira doi, bé
sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, to céo;

Xét dé nghi ctia Chanh thanh tra Bo Tai chinh,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tam thoi vé tham quyén
giai quyét khiéu nai, to cdo cua cong dén tai ciac don vi trong nganh Tai chinh.

bieu 2. Quy ché nay thay thé Diéu 6, Diéu 7 ctia Quy ché tiép cong dan, nhan
va giai quyet don khiéu nai, to cdo cta c¢dng dan tai cidc don vi trong nganh Tai
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chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 155/2002/QD-BTC ngay 20/12/2002 ctia
Bo truong Bo Tai chinh.

Picu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong
bao. Chanh Thanh tra Bo Tai chinh, Chanh van phong B9 Tai chinh, Thu truong
cdc don vi thude Bo, Giam ddc So Tai chinh cac tinh, thanh phé truc thude Trung
wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Tran Van Ta

V80828 T
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B(Q TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha N6i, ngay 18 thang 10 nam 2006

QUY CHE TAM THOI
Vé tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cua cong dan tai cac don vi trong nganh Tai chinh
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s656/2006/QP-BTC
ngay 18 thang 10 nam 2006 cua Bé truwong Bé Tai chinh)

Ngay 29/11/2005, Qudc hdi ban hanh Luat Stra doi, bo sung mot so dicu cua
Luat Khiéu nai, t6 cdo (c6 hiéu lyc tir ngdy 1/6/2006) sira déi, bd sung mot sé diéu
cta Luat Stra d6i, b6 sung mot sé didu cia Luat Khiéu nai, td cdo ban hanh ng,ay
15/6/2004 va Luat Khiéu nai, td cdo 1998.

1602877
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Pé dap tng cac yéu cau dat ra ddi voi cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo t
cic don vi trong nganh Tai chinh, B9 Tai chinh huéng dan tam thoi vé tham quyén
giai quyét khiéu nai, t céo trong nganh Tai chinh nhu sau:

Pieu 1. Tham quyén giai quyét don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh.

1. Quy dinh chung vé thim quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh:

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua cz’ip nao thi thu truong
don vi cap d6 c6 trach nhiém giai quyét 1an dau.

Khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau thi thu truong cap trén truc
tiép 6 trach nhiém giai quyét.

Khong xem xét gidi quyét dbi voi nhimg vu khiéu nai da c6 quyét dinh giai
quyét khi€u nai lan hai va nhiing vu khiéu nai di dugc toa an thu 1y dé giai quyét.

2. Quy dinh cu thé vé thim quyén g1ai quyét khiéu nai ddi voi cdac don Vi trong
nganh Tai chinh:

- B truong B Tai chinh giai quyét khiéu nai doi voi quyét dinh hanh chinh,
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hanh vi hanh chinh ctia minh, cua can b9, cdng chic do minh quan ly truc tiép:
Giai quyét khiéu nai ma thu trudng cdc don vi thude B da giai quyét lan dau
nhung con c6 khiéu nai; Giai quyét khiéu nai ¢6 nodi dung thudc quyén quan 1y Nha
nudc cua BO truong Bo Tai chinh ma Chu tich Uy ban nhén din cép tinh da giai
quyét lan dau; Giai quyét khiéu nai c6 nodi dung lién quan dén linh vuce quan 1y tai
chinh ma Gidm d6c S Tai chinh di giai quyét 1an dau nhung con c6 khiéu nai.

- Thu truong cac co quan thudc Bo (Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Cuc
Du trir quoc gia, Kho bac Nha nude, Uy ban Ching khoan Nha nude...) ¢6 trich
nhiém giai quyét khiéu nai lan dau déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh, cua can bg, céng chirc thudc cé‘ip minh quan ly; Giai quyét lan hai
ddi vai cac khiéu nai ma thu trudng cdc to chire chuyén nganh cap tinh hoac khu
vuc di giai quyét nhung con khiéu nai.

- Thu truong cdc to chirc chuyén nganh cép tinh (Cuc Thué, Kho bac Nha nudc.
Cuc Hai quan khu vuc, Du trir qubc gia khu vuc,...) giai quyét lan dau dbi voi cic
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua cdp minh va c4n bo do &

minh quan 1y; Giai quyét 1an hai ddi voi cac khiéu nai ma thu truong cap dudi tEgkC
tlep da giai quyét nhung con khiéu nai. l}

- Thu truéng cdc to chirc chuyén nganh cip huyén (Thué, Kho bac Nha nuée.
Hai quan...) hodc cap tuong duong (Ddi kiém soét thude Cuc Hai quan tinh; Doi z
kiém soat chong buon lau; Hai doi kiém soat trén bién) giai quyét lan dau khiéu nai

quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh cta cén bd, cong chirc thuoc
cép minh quan ly.
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- Thu truong cac don vi su nghiép thugc Bo (Hoc vién Tai chinh, cac truon
cao dang, trung hoc, nghiép vu...) giai quyét lan dau déi voi khiéu nai lién quan
dén linh vuc quan Iy va cdn bd thudce quyen quan 1y cta minh; giai quyét lan hai
doi véi cdc khiéu nai ma tha truéng cdc don vi cép dudi da giai quyét nhung con
khiéu nai.

O
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- Thu truong céac don vi thude cac don vi su nghiép thudc B giai quyét lan dau
doi voi khiéu nai lién quan dén linh vuc quan 1y va can bo thudc quyén quan ly cua
minh.

- Tong gidm ddc, giam dbc cdc doanh nghiép thude Bo giai quyét lan dau doi
véi khiéu nai lién quan dén céc quyét dinh mang tinh hanh chinh, hanh vi mang
tinh hanh chinh cta minh; Giai quyét lan hai déi voi cac khiéu nai ma thu truong
cic don vi cap dudi truc tiép da giai quyét nhung con khiéu nai.
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- Gidm ddc cdc cong ty thanh vién hach toan doc 1ap giai quyét 1an dau ddi voi
khiéu nai lién quan dén cdc quyét dinh mang tinh hanh chinh, hanh vi mang tinh
hanh chinh ctia minh, va giai quyét 1an hai dbi véi cac khiéu nai ma gidm doc cic
cong ty thanh vién hach todn phu thudc da giai quyét nhung con khiéu nai. Giam
doc cédc cong ty thanh vién hach toan phu thudc giai quyét khiéu nai lién quan dén
quyét dinh mang tinh hanh chinh, hanh vi mang tinh hanh chinh cua minh.

3. Trach nhiém cua thu truong cic don vi trong viée gidp thu trudng co quan
cung cap thuc hién giai quyéet khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thudc tham quyén:

- Thu truong cac don vi c¢6 chiec ndng quan ly Nha nudce vé linh vuc nao, ¢6
trach nhiém tham tra, xdc minh, va tham muu gidp thu truéng co quan quan ly
cung cap giai quyet don khieu nai ¢ lIinh vuc do.

- Truong hop, thu truong cac don vi cé chie nang quan ly Nha nude chuyén
nganh (téng cuc, cuc... thudc B, cuc, ban... thudc tong cuc.v.v...) di giai quyét lan
dau nhung van con khiéu nai, tha truong ciing cp ¢6 trach nhiém phai giai quyét
lan hai, thi Chénh thanh tra cling cap (déi v&i noi ¢ t6 chire thanh tra), hodc nguai
duge giao nhiém vu quan 1y, giai quyét khiéu nai (d6i voi noi khong c6 1o LhEE{_
thanh tra) ¢6 trach nhiém tham tra, xdc minh, v tham muu giap thu truong b()'
quan quan ly cung cap giai quyét.

4. Cdc co quan trong nganh Tai chinh da thu 1y don khiéu nai trude ngay
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01/6/2006 (chua co quyet dinh gidi quyét cudi ciing) thi tiép tuc giai quyet khiéug=
nai theo trinh ty thu tuc dugce quy dinh cta Ludt Stra doi, bd sung mét s diéu cua?
Luét Khiéu nai, to cdo ban hanh ngy 15/6/2004 va Luat Khiéu nai, t& cdo 1998. =
Dbi véi cdc trucmg ho*p nay thi Bo truong B Tai chinh 1a ngudi ¢6 tham quyen
giai quyét khiéu nai cudi cung.

Piéu 2. Tham quyén gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky luat.
1. Quy dinh chung vé tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luét

Khieu nai d6i véi quyét dinh ky luat caa tha trudng co quan nao thi tha truong
co quan d6 ¢6 trach nhiém giai quyét; trong truong hop con khiéu nai tiép thi thu
truéng co quan cap trén truc tiép c6 trach nhiém giai quyeét.

2. Quy dinh cy thé vé tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luét ddi v6i

thu truomng cdc don vi trong nganh Tai chinh

- BG truong Bo Tai chinh ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh
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ky ludt do minh ban hanh; Giai quyét 1an hai déi véi khiéu nai quyét dinh ky luat
ma thu trudng co quan thude Bo di giai quyét lan dau nhung con c6 khiéu nai.

- Thu trudng cdc co quan thude Bo (Tong cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Cuc
Du triv quéc gia, Kho bac Nha nudc, Uy ban Chimg khodn Nha nudc...) ¢ trach
nhiém giai quyét cac khiéu nai quyét dinh ky ludt ma minh da ban hanh; Giai quyét
lan hai d6i voi khiéu nai ky luat can bd ma td chic chuyén nganh cap tinh hoac
khu vuc da giai quyét nhung con khiéu nai,

- Thu truong cac to chire chuyén nganh cap tinh (Cuc Thué, Cuc Hai quan khu
vire, Kho bac Nha nuée, Dy trit qudc gia khu vuc...) giai quyét lan dau cic khiéu
nai quyét dinh ky luat cua minh ban hanh.

- Thu trudng cac don vi su nghiép thudc Bé (Hoc vién Tai chinh, cédc truong cao
dang, trung hoc...) giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat ma minh da ban hanh.

- Tong gidm ddc, giam dbc cic doanh nghiép thude Bé gidi quyét khiéu nai lién
quan dén cic quyét dinh ky ludt ma minh di ban hanh va giai quyét lan hai déi voi
khiéu nai vé quyét dinh ky luat can bo ma thu trudng cic don vi cap dudi truc txe;p
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da giai quyét nhung con khiéu nai. =
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- Gidm déc cdc cong ty thanh vién hach todn doc 1ap giai quyét 1an dau déi véi
khiéu nai lién quan dén quyét dinh ky luat ma minh dé ban hanh; Giai quyét 14n hai
doi voi khiéu nai quyét dinh ky ludt can bé ma gidm déc cdc cong ty thanh vién
hach todn phu thudc da giai quyét nhu’ng con khiéu nai. Giam dbc cac cong ty
thanh vién hach todn phu thudc giai quyét khiéu nai lién quan dén quyet dinh ky
luat ma minh ban hanh.

3. Trach nhiém cua thu truong céc don vi trong viéce gidp thu trudng co quan
cling cap giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat thudc tham quyén:

Thu trudng cac don vi dugce giao nhiém vu gidp thu trudng cling Cép quan ly to
chirc, cdn bd (Vu trudng, trudng ban, trudng phong... to chirc can bd) ¢b trich
nhi¢m gitp thu truéng co quan quan 1y cling cap tham tra, xdc minh, va tham muu
giai quyét cdc khiéu nai vé quyét dinh ky luat thudc tham quyén.

Chanh thanh tra gidp tht truéng co quan cing cap giai quyét khiéu nai nhimng
trudng hop can thiét khi duge thu trudng co quan cling cap giao.

. ;\ : oo .i: #

Diéu 3. Tham quyén giai quyét td cao

1. Quy dinh chung vé tham quyén giai quyét td cdo.
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T céo hanh vi vi pham phdp luat ma néi dung lién quan dén linh vuc quan ly
Nha nudc cua co quan nao trong nganh Tai chinh thi thu truéng co quan doé co
trach nhiém giai quyét.

T cdo hanh vi vi pham phép luét, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, cong
vu ctia cdn bd cong chiic thude quyén quan 1y ciia co quan nao trong nganh Tai
chinh thi thi trudng co quan d6 cé trach nhiém giai quyét.

T cdo hanh vi vi pham phap luét, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vy, cong
vu cua thu truong, phé thu trudng co quan nao thi thu truong co quan cép trén truc
tiép cuia don vi d6 c6 trach nhiém giai quyét.

T6 céo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, cong
vu cua B truong, Thu truong Bo Tai chinh thi do Thu tudng Chinh phu giai
quyét.

Khong xem xét, giai quyét nhiing t6 cdo dau tén, mao tén, khong o dia chi,
khong c6 chit ky truc tiép ma sao chup chir ky hodc nhitng t6 cédo da dugce cép c6
tham quyén giai quyét nay td cdo lai nhung khong c6 bﬁng ching moi.

i
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2. Quy dinh cu thé vé tham quyén giai quyét té cdo dbi voi céc don vi tronffg

=
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nganh Tai chinh

- Bo truong Bo Tai chinh ¢é tham quyén giai quyét to cdo hanh vi vi pham phéap
luat ¢6 ndi dung lién quan dén linh vuc quan 1y Nha nude ciia cap minh; Giai quyét
t6 cdo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vy, cong vu
ctia can b, cong chirc cap minh va giai quyét to cdo hanh vi vi pham phdp luat cia
thu trudng, phé thu trudng don vi thude B. '

- Thu truéng céc co quan thudc Bo (Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Cuc
Du trit qudc gia, Kho bac Nha nuéc, Uy ban Chimg khoén Nha nudc,...) giai quyét
t c4o hanh vi vi pham phép luat ¢6 ndi dung lién quan dén Iinh vuc quan 1y Nha
nudc cua cip minh; Giai quyét té cdo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham
quy dinh vé nhiém vy, céng vu cia cdn bd, cong chirc cip minh va giai quyét td
c4o hanh vi vi pham phdp luét cta thi truéng, phé thi trwdng don vi cap dudi truc
tiép.

- Thi trudng céc té chirc chuyén nganh cdp tinh hodc twong duong (Cuc Thué,
Kho bac Nha nuéc, Cuc Hai quan khu vue, Dy trit quéc gia khu vure,...) giai quyét
t6 céo hanh vi vi pham phép luét c¢6 nodi dung lién quan dén linh vuc quan Iy Nha
nude ctia cap minh; Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham
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quy dinh vé nhiém vy, cong vu cua can bg, cdng chure cap tinh va giai quyét to cao
hanh vi, vi pham phép luét cua thu truong, phé thu truong don vi cap huyén.

- Thu truong cac td chirc chuyén nganh cap huyén hoac tuong duong (Chi cuc
Thué, Chi cuc Hai quan, Kho bac Nha nudc...) giai quyét to cdo hanh vi vi pham
phap luat cé noi dung lién quan dén linh vuc quan 1y Nha nudce cua cap minh; Giai
quyét to cdo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu,
cOng vu cua can bd, cobng chuc cép huyén.

- Thu trudng cac don vi su nghiép thuge Bo (Hoc vién Tai chinh, céc truong cao
dang, trung hoc...) giai quyét td cdo hanh vi vi pham phdp luat, hanh vi vi pham
quy dinh vé nhiém vu, cong vu cta can bd thude don vi minh; Giai quyét to cdo
hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vy cdng vu cta thu
trudmg, phé thu trudng cdc don vi cap dudi truc tiép.

- Thu trudng cac don vi thudc cac don vi su nghiép thudéc Bo giai quyét to cao
hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, cOng vu cua cdn
bd thudc don vi minh.

- Tong giam dbc, giam doc cac doanh nghiép thude Bo giai quyét té cdo hanh i
vi pham phéap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, coéng vu cua cén bf;‘)
thuéc don vi minh; Giai quyét td cdo hanh vi vi pham phéap luat, hanh vi vi phaﬁ1
quy dinh vé nhiém vu cong vu ciia thu trudng, phé thu truong, ké toan trudng cic
don vi cap dudi truc tiép.

- Gidm dbc céc cong ty thanh vién hach todn doc 1ap giai quyét td cdo hanh vi vi
pham phdp luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, c6ng vu ctia cdn bo thude
cong ty; Giai quyét td cdo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham nhiém vu,
cOng vu cua giam déc, phé giam doc céc cong ty hach toan phu thudc. Giam doc
cac cong ty thanh vién hach toan phu thudc giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap
luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vy, céng vu cua cdn bo thudc cong ty
minbh.

- Gidm ddc cdc SO Tai chinh giai quyét té cdo hanh vi vi pham phép luét c6 noi
dung lién quan dén linh vuc quan 1y Nha nude ctia Sé; Giai quyét to cdo hanh vi vi
pham phdp ludt, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, cong vu cta cin bé, cong
chiic cap minh. Té cdo lién quan dén lanh dao So Tai chinh thi Chu tich Uy ban
nhan dén cac tinh, thanh pho truc thude Trung wong xem xét, giai quyet.

3. Trach nhi€ém cua thu truong cic don vi trong viéc giip thu truong co quan
cung cap thuc hién giai quyét to cao thudc tham quyeén:
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- Thu truong cac don vi ¢6 chiic nang quan 1y Nha nude vé linh vuc nao. ¢
trach nhiém gidp thu truéng co quan quan ly cung cap tham tra, xdc minh hoic
thanh tra két luan de giai quyét don t6 céo ¢ linh vuc dé.

- Chanh thanh tra cac ca"ip (461 véi noi ¢6 td chire thanh tra) hodc nguoi duoc
giao nhiém vu quan ly, giai quyét khiéu nai (déi véi noi khong ¢6 to chire thanh
tra) c6 trach nhiém gitp thu truéng co quan cling cip xem xét, xdc minh hoic
thanh tra két luan dé giai quyét ndi dung té cdo c6 lién quan dén nhiéu linh vuc:
ndi dung t6 cdo ma thu truémg co quan cdp dudi da giai quyét nhung c¢6 vi pham
phdp ludt can phai xem xét giai quyét lai.

Piéu 4. Piéu khoan thi hanh

Quy ché nay thay thé Piéu 6, Diéu 7 cua Quy ché tiép cong dan, nhan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo tai cdc don vi trong nganh Tai chinh ban hanh theo Quyét
dinh s6 155/2002/QD-BTC ngay 20/12/2002 ctia B truéng B Tai chinh.

Thu truéng cic don vi thudc B, Giam ddc cac S& Tai chinh ¢6 trich nhiém
thuc hién tot Quy ché ban hanh theo Quyét dinh sé 155/2002/QP-BTC ngiy

20/12/2002 cua B truéng Bo Tai chinh va nhimg diéu stra doi tai Quy ché nay.L
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