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PHAN I. VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BO GIAO DUC VA PAO TAO

BO GIAO DUC
VA DAO TAO

Sé: 47/2007/QD-BGDDT

QUYET PINH
ban hanh Quy dinh vé gii quyét khiéu nai, té cdo, tiép cong din
ctia B§ Gido duc va Dao tao

BO TRUGNG BO GIAO DUC VA PAO TAO

Cdn cir Ludt khiéu nai, té6 cdo ndm
1998; Ludt sira doi, b6 sung mét sé dieu
ctia Ludt khiéu nai, t6 cdo nam 2004;
Ludt stta doi, b6 sung mét s6 diéu ciia
Luat khiéu nai, 16 cdo nam 2005;

Cdn cit Nghi dinh s6 136/2006/NP-CP
ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét va hwong dan thi
hanh mot sé diéu cua Ludt khiéu nai, t6
cdo va cdc Ludt sira doi, bé sung mét sé
diéu cuia Ludt khiéu nai, 16 cdo;

Cén cir Nghi dinh sé 86/2002/ND-CP
ngay 05 thang 11 nam 2002 cua Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén
han va co cau té chirc ciia bg, co quan

ngang bo;

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ddc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha No1, ngay 24 thang 8 nam 2007

6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Can cir Nghi dinh 56 85/2003/NB-¢P§
ngay I8 thang 7 nam 2003 cua Chz’nhﬁ

+8

phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén-?;

E g =
han va co cau té chirc cua Bo Giao duc.

ft

va Dao tao;

awono

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra B

Giao duc va Dao tao,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét
dinh nay Quy dinh vé giai quyét khiéu
nai, td cdo, tiép cong dan cua Bo Gido

duc va Dao tao.
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Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi
hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Céng
bao. Quyét dinh nay thay thé cho Quyét
dinh s6 03/2003/QD-BGD&DT ngay 13
thang 01 ndm 2003 cua Bd truong Bo
Gido duc va Dao tao quy dinh vé gial
quyét khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan
cua co quan B9 va cac don vi, truong
hoc truc thudc Bo Giao duc va Dao tao.

Diéu 3. Chanh Vin phong, Chanh

Thanh tra, ngudi ding dau cac td chic
thudc Bo Gido duc va Dao tao va nguoi
dimg dau cac don vi truc thude Bo Gido
duc va DPao tao chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

BO TRUONG

Nguyén Thién Nhén

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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QUY PINH
vé giai quyét khiéu nai, td cdo, tiép cong din
cua Bo Giao duc va Dao tao
(ban hanh theo Quyét dinh sé 47/2007/QD-BGDDT
ngay 24 thang 8 nam 2007 cia B truong Bé Gido duc va Dao tao)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

.« A . . A s ) A
Pi¢éu 1. Pham vi diéu chinh va doi

tugng ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé giai quyét
khiéu nai, t6 céo, tiép cong dan ctia Bd
Gido duc va Dao tao bao gém: trach
nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia
céc td chirc thudc Bo; trach nhiém giai
quyét khiéu nai, té cao cla cac don vi

truc thudc Bo; cong tac tiép cong dan.

2. Vin ban nay ap dung déi voéi cac to
chirc thuoc Bd bao gSm: cac Vu, Cuc,
Thanh tra, Van phong; cac don vi truc
thuoc B bao gém: cac to chire su nghiép,
cic co sG giao duc truc thudc Bo; nguoi
dimg diu cac td chirc thude B, don vi
trie thudce Bo va té chire, ¢ nhan cé lién

quan.
Piéu 2. Viéc xir Iy don thu

Khi nhan duoc don thu giri dén B9,

cac t6 chirc thuéc Bo, cac don vi truc

thudc B, ngudi dimg dau t6 chire thude
B0, don vi truc thugc B ¢o trach nhiém

xem x¢t xtr Iy nhu sau:

com

1. Ddi vé6i don khiéu nai, td cio thuc?

I:

Fl?uﬁenPhapguat

hién theo quy dinh tai chuong II ho:

chuong I11 ciia ban quy dinh nay.

2. Dbi voi don thu khong 6 ndi dun

WWW.

khiéu nai, té cdo nhung c6 lién quan dén’

=

chirc nang, nhiém vu cua to chure, dom vw
minh thi phai xem xét, giai quyét va tra

101 cOng dan.

: +84-8-3845

3. Ddi voi don thu khong ¢6 ndi dung_
khiéu nai, t6 cdo, khong lién quan dem
H

chirc nang, nhiém vu cua td chire, don VE

minbh, thi: z
a) Déi vai td chirc thude Bo:
- Pon thu ¢6 ndi dung thudc chirc

nang xem xet cua t6 chirc khac thudc Bo
thi chuyén to chirc d6 xem xét.

- Pon thu khong thudc chirc nang cua
cac td chirc thudc Bo thi chuyén dén co
quan, don vi c6 chirc ning gidi quyct va
thong bao dén cong dan.

b) Péi véi don vi truc thude Bo thi
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chuyén dén co quan, don vi 6 chirc nang
giai quyét va thong bao dén cong dan.
Piéu 3. Trach nhiém cua Thanh tra B

Giado duc va Pao tao

1. Hudng dan, dén déc cac td chirc
thuoc Bo; cac don vi truc thude B trong
viéc tiép cong dan, xir ly don khiéu nai,
td céo, giai quyét khiéu nai, to cdo, thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xir 1y t6 cdo theo ding quy
dinh cua phép luat.

2. Kiém tra, thanh tra viéc thuc hién
trach nhiém tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, 6 céo cua nguoi ding dau to
chirc thudc Bo va nguoi ding dau don vi

truc thudc Bo.

3. Kién nghi c4c bién phap nham chin
chinh cong tac giai quyét khiéu nai, té
c4o va tiép cong dan thudc trach nhiém
ctua Bo trudng. Khi phét hién c¢6 vi pham
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo thi xu 1y
theo thAm quyén hoac kién nghi cac co
quan c6 tham quyén xir ly.

4. Téng hop tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
va viéc giai quyét khiéu nai, t céo thudc
pham vi trich nhiém cua B truong, thuc
hién ché dd bio cao hang thang, quy,
niam theo quy dinh cua Thanh tra Chinh
phu.

Diéu 4. Trach nhiém cia ngudi dimg
dau tb chuc, don vi

2-CB

1. Nguoi dirng dau t6 chirc thude Bo
phai thuc hién viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va tiép cong dan theo su phin cong
cua Bd trudng theo quy dinh tai van ban
nay. Sau khi co két qua giai quyét phai
biao cao Bo truong va thong bao cho
Thanh tra Bo.

2. Nguoi dung dau don vi truc thudc
B& c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai,
td cdo va tiép cong din theo quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai, té céo va theo

£
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trach nhiém cu thé duoc giao tai vin béng.
nay. %
=

z

=

Chuong II E

TRACH NHIEM GIAI QUYET = &
KHIEU NAI, TO CAO CUA CAC £
TO CHUC THUQC BO 3

+

g

Didu 5. Giai quyét don khiéunai =

o

Khi nhan duoc don co ndi dung khiéuz

nai, cac to chirc thudéc Bod chuyén cho
Thanh tra B xur 1y, tong hop, theo dai.
Viéc giai quyét don khiéu nai dugc quy

dinh nhu sau:

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén
giai quyét ctia Bo trudng, ndi dung lién
quan dén trach nhiém cua td chirc nao,
Thanh tra Bo chuyén dén té chic d6 dé
td chirc d6 x4c minh, bao cio két qua va

kién nghi, trinh B trudng giai quyét.
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Trinh ty, tha tuc, thoi han giai quyét
don khiéu nai thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé khiéu nai, té céo. Sau
khi co két qua giai quyét, nguoi ding
dAu td chirc c6 lién quan c6 trach nhiém
thdng bao cho Thanh tra B6 dé tong hop,
theo doi.

2. Pon khiéu nai khong thudc thim
quyén giai quyét cia Bo trudng hoic
khong du diéu kién thu 1y giai quyét,
Thanh tra Bd thong bao hodc hudng dan
cho ngudi viét don theo quy dinh cua
phéap luat v& khiéu nai, t6 céo.

Diéu 6. Giai quyét tb cao

1. Khi nhan dugc don co ndi dung td
cdo, cac td chuc thudc Bo chuyén cho
Thanh tra Bd xir ly, tong hop, theo dai.
Viéc giai quyét don té cdo duoc quy dinh

nhu sau:

a) TS cao hanh vi vi pham phap luat
ma ngudi bi td cdo thudc thim quyén
quan 1y cia t6 chirc nao, Thanh tra Bo
chuyén dén ngudi ding dau t6 chirc dé
xac minh, bao cdo két qua va kién nghi
B trudng giai quyét. Sau khi ¢ két qua
giai quyét, ngudi dimg dau to chirc ¢
lién quan c6 trach nhiém théng bao cho
Thanh tra Bo dé téng hop theo ddi;

b) T céo hanh vi vi pham quy dinh

vé nhiém vy, cdng vu cua ngudi thudc

td chirc nao, Thanh tra B chuyén dén
nguoi dirng dau td chite d6 xac minh, két
luan va kién nghi Bo trudng giai quyét.
Sau khi c6 két qua gidi quyét, ngudi dimg
dau to chirc ¢ lién quan c6 trach nhiém
thong bao cho Thanh tra Bo dé tong hop,
theo doi;

¢) Té céo hanh vi vi pham quy dinh vé

nhiém vu, cong vu cua nguoi ding dau,
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cap pho cua nguoi dung déau

)

at.com

Chanh Thanh tra B trinh B trudng giai
quyeét;

apfu

Tﬁﬁvlenrh

d) T6 céo hanh vi vi pham phap lua

WWW.

ma ndi dung lién quan dén trach nhlem
quan ly nha nudc cia Bé thi Thanh tra:r
Bo chuyén cho t6 chirc ¢ chirc nangm
giup Bo truong quan ly linh vue d6 xacw
minh, két luan va kién nghi dé Bo truorng+
giai quyét. Sau khi c6 két qua giai quyet

ngudi ding dau td chire ¢ lién quan co—
trach nhiém thong bao cho Thanh tra Bog

dé tong hop, theo déi;

e) Té cao ma ngudi ding dau don vi
tryc thudoc BO da giai quyét nhung viée
giai quyét c6 vi pham phép luat thi Chanh
Thanh tra Bo xac minh, két luin va kién
nghi v&i nguoi di giai quyét té cdo do
xem xét, giai quyét lai.

2. Trinh tu, thi tuc, thoi han giai quyét
t6 céo thuc hién theo quy dinh ciia phap

luét vé khiéu nai, t6 céo.
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3. T6 c4o hanh vi pham t6i thi chuyén
cho c4c co quan tién hanh té tung giai
quyét theo quy dinh cta phap lut té

tung hinh su.

4. T cdo khong thude thAm quyén giai
quyét clia Bo trurong hodc khong du didu
kién thu ly giai quyét, Thanh tra B xuir
Iy theo quy dinh cua phap luat vé khiéu

nai, t0 cao.

5. Khéng xem xét, giai quyét nhiing
don tb cdo gidu tén, mao tén, khong 1o
dia chi, khong cé chir ky truc tiép ma sao
chup chir ky hodc nhirng té cdo da dugc
cap c6 thim quyén xem xét, két lun nay
té céo lai nhung khéng c6 thém tai liéu,
chirng cir maéi. Trong nhimng trudng hop
t6 cdo loai nay, Thanh tra Bo thong béo
cho ngudi té cao 1y do khong xem xét

don to cao lai.

Piéu 7. Thanh ldp doan thanh tra xac
minh khiéu nai, t cdo

Po6i v6i nhitng vu viée khiéu nai, 6
c4o can phai thanh lap doan thanh tra
ciia Bd dé xac minh, Chanh Thanh tra Bo
trinh Bo trudng dé quyét dinh. Ty theo
tinh chat vy viéc Bd truomg hoidc Chanh
Thanh tra Bé ra quyét dinh thanh lap
doan thanh tra. Céc t6 chirc thude B va
don vi truc thudc Bé co trach nhiém cur
can bd dung thanh phan tham gia doan
thanh tra.

Chuong III

TRACH NHIEM GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO CUA CAC
PON VI TRUC THUOC BO

Diéu 8. Giai quyét don khiéu nai

1. Don khiéu nai déi voi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua ngu‘cn%

dimg dau don vi hodc cua can bd, congq

quan 1y thi nguoi ding dau don vi tié

('D:

hanh xac minh, két luin va giai quyét

Piy la quyét dinh giai quyét lan dau.

can bd cong chirc, vién chirc cua nguot:

184

dimg dau don vi thi giao cho bd phan t:
chirc cén b phdi hop vai thanh tra cﬁaE
don vi tién hanh xéc minh, két luan, kié
nghi dé ngudi dimg dau giai quyét. Daﬁ
la quyét dinh giai quyét 1an dau.

3. Pon khiéu nai do Pai biéu Quéc
hoi, Pai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mit tran T quéc Viét Nam va cac
t6 chirc thanh vién cua Mit tran hodc céac
co quan bao chi chuyén dén thi nguoi
ding dau don vi chiu trach nhiém xir Iy
theo quy dinh cuia phap luat vé khiéu nai,

td cao.
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4. Trinh tu, thil tuc, thoi han giai quyét
don khiéu nai thuc hién theo quy dinh
ctia phdp ludt vé khiéu nai, td cdo.

Piéu 9. Giai quyét t6 cao

I. T6 cao hanh vi vi pham phap lut,
hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém wvu,
cong vu cua can bd, cong chirc do nguoi
dimg dau don vi truc tiép quan 1y thi
ngudi dimg dau don vi cir can bd tién
hanh xac minh, két luan va kién nghi dé
ngudi dimg dau don vi giai quyét. Trinh
tu, thu tuc, thoi han giai quyét don t6 cdo
thue hién theo quy dinh cta phap ludt vé

khiéu nai, t6 cao.

2. T4 c4o hanh vi vi pham quy dinh vé
nhiém vy, cong vu cta nguoi ding dau,
cap pho cta ngudi dirng dau don vi, Ké
toan trudng cua don vi do Bo truong bod
nhiém thi thuéc tham quyén giai quyét

cua Bo truong.

3. T6 céo hanh vi pham ti thi ngudi
dimg dau don vi chuyén cho céc co quan
tién hanh té tun g giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat t6 tung hinh su.

4. Khong xem xét, gidi quyét nhiing
don t6 cdo gidu tén, mao tén, khong rd
dia chi, khéng c6 chir ky truc tiép ma sao
chup chit ky hodc nhitng té cdo da duoc
cip c6 tham quyén xem xét, két luan nay

t6 cao lai nhung khéng c6 thém tai liéu,

chung cr mdi. Trong nhitng truong hop
t6 c4o loai nay, ngudi dimg dau don vi
lién quan théng bdo cho ngudi t6 céo Iy

do khoéng xem xét don to céo lai.

Piéu 10. Giai quyét don khiéu nai, tb

c4o do Thanh tra Bo chuyén dén

Pon khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra
Bo chuyén dén theo su uy quyén cua
B trudng thi ngudi dimg dau don vi céa
trach nhiém giai quyét. Khi giai quyet
xong hodic hét thoi han giai quyét theo
quy dinh cta phdp luat vé khiéu nai, t6
cdo, ngudi dimg dau don vi phai bao cdo
Thanh tra B6 két qua giai quyét dé tong
hop, bao cdo Bo trudng.

Picu 11. Quan Iy cong tac giai quyet

khiéu nai, té céo

* Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat c

1. Nguoi dimg dau cac don vi ¢o trach

nhiém tuyén truyén, phd bién day du céc

W Oft

vin ban phap luat vé khiéu nai, td cdo va=
to chirc viéc thuc hién cdc quy dinh vé
khiéu nai, t6 cdo déi véi don vi minh.

2. Nguoi dung dau don vi giao cho td
churc thanh tra hoac ctr ngudi theo dai,
tong hop, viét bao cdo vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan
hang quy, ndm giri Thanh tra Bo dé tong
hop bao cdo BO truéng va Thanh tra
Chinh phu.



CONG BAO/S4 642 + 643/06-9-2007/VBQPPL/QD-BGDDT/1243

35183

Piéu 12. Trach nhiém ctua Ban Thanh

tra nhan dan

Ban Thanh tra nhdn dan trong cic don
vl truc thudéc BO thuc hién nhiém wvu,
quyén han cta minh tiép nhan khiéu nai,
td cao, kién nghi dé nguoi dimg dau don
vi giai quyét kip thoi, dung phéap luét vé
khiéu nai, té cdo va giam sat viéc giai

quyét khiéu nai, t6 céo.

Chuong IV
CONG TAC TIEP CONG DAN

Diéu 13. Dia diém tiép cong dan

Viéc tiép cong dan cua B va cac don
vi truc thudc B duogc thuc hién tai noi

tiép cong dan ciaa co quan, don vi.

Noi tiép cong dan cta co quan, don vi
phai dugc bd tri tai dia diém thuén tién,
bao dam céac diéu kién vat chét can thiét
dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, 6
c4o, kién nghi, phan 4nh duoc dé dang,

thusn loi.

Tai noi tiép cong dan va trén trang tin
dién tir cia B6 va don vi phai niém yét
ngady, gior tiép, ndi quy tiép coéng dan;
déng thoi phai niém yét quy trinh, huéng
dan cong din khiéu nai, té cdo theo thu

tuc cua phap luat quy dinh.

Piéu 14. Viéc tiép céng dan cua Bo

1. Vin phong B c6 trach nhidm b tri
phong tiép céng dan & co quan Bo dam
bio cac tiéu chuan quy dinh ctia Nha

nudc.

2. Thanh tra B6 co6 trach nhiém phéan
cong can b thuong truc tiép cong dan
trong cac ngay lam viéc tai phong tiép

cong dan cua co quan Bo.

3. B truong hodc Thir truong dugc

iy quyén mdi thang tiép cong dan it nhat

r
~

enPhapLuat.com

-

mot ngay vao ngay 25 hang thang,

=

o

=
uvi

tring ngay nghi thi b tri tiép cong dan=

vao ngay lam viéc ngay sau do.

84 * www,

4. Vigc ticp cong dan cua B trudng =
hodc Thit trudng do Thanh tra Bé chudn %
& =

b1 ndi dung, moi can b cac to chire, don

vi ¢0 lién quan tham gia cung tiép.

* Tel: +8

5. Cac t6 chirc, don vi phai giai quyét

ft

kip thoi, ding quy dinh nhing y kién®
chi dao ciia Lanh dao B4 trong budi tiép%
cong dan, co van ban bao cio két qua
giai quyét vdi Lanh dao Bo va théng béo
cho Thanh tra BJ.

Piéu 15. Viéc tiép cong dan cla céac
don vi truc thudc Bo

1. Cac don vi truc thudc Bo phai bd
tri phong tiép cong din theo quy dinh
ciia phap luat. Ngudi dimg dau don vi c6
trach nhiém cir can b thuong truc tiép

cong dan.
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2. Nguoi dimg dau don vi truc thudc
B mdi thang tiép cong dan it nhit mot
ngdy va phai niém yét cong khai ngay,
gidy tiép cong dan.

3. Viéc tiép cong dan phai dugc ghi
chép vao s theo ddi, moi khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan anh cta cong dan
phai duoc xem xét gii quyét kip thoi,
ding quy dinh.

Chuong V

KHEN THUONG VA XU LY
VI PHAM

Piéu 16. Khen thudng

T chirc, don vi, ca nhin thuc hién tot

quy dinh vé giai quyét khiéu nai, té cdo
hodic c6 thanh tich trong viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cao thi dugc khen thudng

theo quy dinh cua phéap luat.

Piéu 17. Xir 1y vi pham

Ngudi co trach nhiém giai quyét khiéu
nai, t6 cdo ma khong giai quyét, thiéu

trach nhiém trong viéc giai quyét hodc

m

co tinh giai quyét trai phap luat phai bé
=

xir 1y nghiém minh, néu gay thiét hai thiz

hap

phai bdi thuong theo quy dinh cia pha

luat./.

BO TRUONG

Nguyén Thién Nhan

awSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVig



