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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
SO XAY DUNG
84: 8521/TB-SXD-VP TP. Ho Chi Minh, ngay 25 thdang 10 nam 2007

THONG BAO
Vé viéc tiép tuc diy manh cii cich hanh chinh tai So Xay dung
trong gidi quyét yéu ciu ciia nguoi dan va to chire

Luat.com

Thuc hién cac chu truong, Nghi quyét ctia Thanh ty, Hoi dong nhan dan va chi
dao cta Uy ban nhén dan thanh phd vé tiép tuc xac dinh nim 2007 Ia “Nam cai caq:ﬁ
hanh chinh”, S¢ Xay dtmg da dé ra chuong trinh, ké heach day manh cai cach har@
chinh, trong tdm la th tuc hanh chinh dé hoan thanh tét nhi¢ém vu dugc giao, nan

‘WW

cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nganh trén dia ban thanh phd, phuc vu nhan dan Egag

_‘

cang t6t hon. ;z

Tuy nhién, hoat dong cai cach hanh chinh ctia S& van con nhiéu khé khan. haa
ché, mét s6 loai tha tuc hanh chinh chua that sy cai tién manh mé con gay phién ha che
nguoi dan va to chire, nhat 1a trong linh vue dau tu xdy dung, vuéng mac 1on hién nay
la qué trinh chuan bj dau tu, lap du an phai mat nhiéu thoi glan anh hudng dén hl%
qué dau tur, 1am cho cac nha diu tu gép kho khan, thiét hai vé kinh té; tir d6 tac c‘l‘on<=
khéng t6t dén tinh hinh dau tu xdy dung trén dia ban thanh phd. Nguyen nhan chu yég
la do cac nha dau tu, chu dy an chua dugc hudng dan, tham van diy du cac thi tuc,
thanh phan hé so theo quy dinh cta phap luét trude khi ndp ho so tai S Xay dyng.

Nham thuc hién ¢6 hiéu qua co ché mét cira khi giai quyet cong viéc che nguoi
dan va to chic dén lién hé, Giam déc So Xay dung dé ra mot sd bién phéap day manh
hon nita cai cach hanh chinh, tao su chuyén bién siu rong, nhat 13 trong viéc giai
quyét céng viéc cua ngudi dan va td chirc, cu thé nhu sau:

1. vé tang cuong cong tic huéng din cho ngwoi dan va td chire trong qua
trinh chuin bi lap ho so:

Giao Thu truong céc phong, ban thuc hién cong tac huéng din cho céc t chirc
va nguoi dén trong qué trinh chuan bi lap hé so. Thu truong phong, ban chiu trach
nhiém truc tiép hodc phén cong can bg, cong chirc thuc hién céc cong viéc sau:
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- Huéng dan cu thé, truc tiép cho td chirc, ngudi dan vé nodi dung phap 1y, ky
thuét, thanh phfin ho so can phai thyc hién theo quy dinh cua phap luit.
- Lap bién ban tiép xtic, huéng din cho td chirc va nguoi dan sau khi két thic
viéc huéng dan.
- Viéc hudéng din cho ngudi dan va td chirc dugc xem 1a mét cong viéc thuong
xuyén va thuc hién theo nhu ciu cta to chirc, nguoi dan.
- Cén bd truc tiép hudng dan la lanh dao phong, ban hodc can bg, cong churc ¢6

nang luc chuyén mon, am hiéu ndi dung thu tuc, hé so lién quan. Viéc tiép xuc dugc
tién hanh tai Phong Nhan va tra ho so hodc Phong Tiép cong dan cua So.

2. V& cong tac nhan va tra két qua hé so:

]i,uat.com

Giao Thu truéng cac phong, ban to chirc phén cong can b, cong chirc cua do
vi minh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua hd so tai Phong Nhan va tré ho so cu
Sé gdm: Phong Quan ly Kinh té Xdy dyung, Phong Quan Iy San xuat kinh doanh
Phong Tham dinh Thiét ké co so, Phong Cap phép xay dung, Phong Ké hoach Pau:
tu, Phong Cip chu quyén nha dat, Phong Quan ly nha, Phong Phat trién nha, Thgn
tra S&. Cu thé nhu sau: :
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_ Kiém tra hd so, xem xét quyét dinh viéc tiép nhéan ho so.

B4

- Giai tthh tru'c tiép cho té chirc, nguoi dan vé nodi dung phap ly, k¥ thuét va
thanh phan hd so theo quy dinh.

Oft + Tel:

- Chi phét hanh bién nhén sau khi da xac dinh hé so du diéu kién thu ly.

- Tha trudng cac phong, ban chiu trach nhi¢m trude Giam dbc S vé quy trinfg
thy 1y hd so ndi b, thai han giai quyét va hoan tra két qua giai quyét ho so cho ngudi
dan va td chire.

- Trudng hop yéu cdu ciia to chirc, nguoi dan khéng thudc thim quyen giai
quyét cia S& Xay dung thi hudng dén kip thoi dé o chirc, ngudi dan lién hé dén co
quan khac.

- Tién hanh ra soét, b sung dé niém yét cong khai tai Phong Nhan va tra ho so:
danh muc vin ban quy pham phap luat, hé théng tha tuc va biéu mau hanh chinh
(thanh phan hd so, thoi gian giai quyét, trinh tu giai quyét, 1& phi, biéu mau ap
dung...).

- Thyc hién ché d6 bao cdo hang tuan, dinh ky va dét xuat theo quy dinh cua
Giam déc S vé tinh hinh tiép nhan va két qua giai quyét ho so tai phong, ban minh.
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- Huéng dan ngudi dan va td chirc ghi phiéu gép ¥ kién theo mau da phat hanh.
3. Giao Vin phong Sé thue hién cac cong viéc sau:

- Lap, niém yét danh séch can b tiép nhan hd so, trd két qua, thu 1& phi hang
ngdy trong tuan.

- Tong hop phiéu gop ¥ kién theo mau da phat hanh.
- Theo ddi kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so, cong viéc cua cic
phong, ban, cac phan anh, kién nghj cia ngudi dan va to chirc qua mang tin hoc, hop
thu gop y ctia S& dé kip thoi nhic nhé cac phong, ban cham tr trong khau huéng din
va thu Iy hd so, khéng dam bao thoi gian di hen, bao c4o lanh dao S& nhing khau

nr

nhitng diém con 4ch tic dé kip thoi chén chinh. k
kd b r :
- Tong hop bao céo hang tuan, dinh ky va dot xuat trén co s& bao cao cua caG
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phong, ban vé tinh hinh nhén, tra hé so cho Ban Giam déc. %
-

- Phan céng lich truc, t6 chuc luc lwong bao vé, phuc vu thuc hién tét cong tacé

dam bao an ninh trat tyr tai noi nhén, tra hé so va toan co quan. E
- Pé xuét trang bj camera tai Phong Nhan va tra ho so va Phong Tiép cong dﬁf; §

- Piéu chinh ndi dung Quyét dinh sb 474/QD-SXD-VP ngay 30 thang 01 nﬂrrg
2007 vé ban hanh Quy ché lam viéc cta Té Tlep nhan va tra két qua ho so nghiép vir:
ciia S¢ Xay dung phi hgp véi tinh hinh thuc té. f
. ; ; =

- Céan cur khoi lugng ho so, cong viéc va tinh hinh bo tri sir dung can bd cua cac
phong, ban dé xuét diéu chinh hop 1y trén co s& bién ché duge giao. =
4. V& vige tiép cong dén: Z

- Yéu cdu Tha trudng cac phong, ban thuc hién nghiém tic Quyét dinh s
5286/QD-SXD-VP ngay 29 thang 12 nam 2006 cua Giam doc S& ban hanh Quy ché
vé t6 chirc tiép cong dan cua Sé& Xay dung.

- Trudng hop c6 cong dan khiéu nai, birc xic yéu ciu gap Ban Giam déc thi tiy
theo tinh chat vu viéc lién quan dén churec trach, nhiém vu cia phong, ban, don vi nao
giao lanh dao ciia phong, ban d6 cé trach nhiém tiép céng dan.

- Sau khi tiép cong dan phai bao cao véi Gidm déc hodc Phé Gidm dbe truc tiép
phu trach vé két qua tiép cong dan va luu bién ban vao hd so vu viéc.

- Lich tiép cong dan cua Ban Giam déc Sé& vao chiéu thi 5 hang tuan. Truong
hop Giam dbc hodc Phé Gidm dbc Sé phén cong 1anh dao cac phong, ban truc tiép
tiép céng dan thi khong duoc cur chuyén vién tiép thay.
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- Céc budi tiép cong dan déu phai 13p bién ban ghi rd ni dung tiép, y kién cua
cong dan, ¥ kién cac phong, ban, don vi lién quan va y kién két luan cia chu tri tiép
cong dan.

- Pbi véi nhitng vu viéc phirc tap, vuot thim quyén giai quyet cua S¢ hodc da co
quyét dinh giai quyét cubi cung clia co quan co tham quyén thi S& X4y dung ban
hanh vin ban tra loi néu rd vu viéc nay khdong thudc thAm quyén giai quyét cua S&.

5. Vé lam viéc ngay thir bay:

Giao Thi truong Phong Cép phép xay dung, Phong Thdm dinh Thiét ké co s¢ va
Phong Cép chu quyén nha dat phan cong lanh dao luan phién truc va b tri chuyen
vién cua ting phong, ban lam viéc vao ngay thir bay hang tuan tai Phong Nhan va tra

0

at.c

ho so.

Cin cir vao nhu cau thuc té ciia ngudi dan va doanh nghiép, Giam dbc So Xa
dung s& xem xét, quyét dinh viéc tiép nhan, giai quyét nhitng tha tuc hanh chinh kha
lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép vao ngay thir bay

Yéu ciu Thu truong cac phong, ban trién khai thuc hién nghiém tac nhimng q
dung trén ké tir ngay 01 thang 11 nim 2007./. _2
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