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BOYTE

BOY TE

Sb: 44/2007/QD-BYT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poéc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha No1, ngay 12 thang 12 nam 2007

QUYET PINH
ban hanh Quy ché thwc hién dan chi trong cic bénh vién cong lap

BO TRUONG BO Y TE

Can cit Nghi dinh so 49/2003/NP-CP
ngay 15 thang 5 nam 2003 cua Chinh
phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cau 16 chirc ciia Bé Y té;

Cdn cir Nghi dinh sé 71/1998/ND-CP
ngay 08 thang 9 nam 1998 cua Chinh
phil ban hanh Quy ché thiee hién dan chii
trong hoat dong cua co quan;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu 76

chiec can bo - Bo Y té,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét
dinh nay “Quy ché thuc hién dan chu
trong cac bénh vién cong lap”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc
sau 15 ngay, ké tir ngay ding Cong béo.

Bai b6 Quyét dinh sb 3649/1999/QD-
BYT ngay 12 thang 11 ndm 1999 cna
Bo truong B Y té ban hanh Quy ché
thuc hién dan chu trong hoat dong bénﬁ
vién.

Piéu 3. Cic 6ng, ba: Chanh Vin
phong, Chanh Thanh tra, Vu trudng
cac Vu, Cuc trudng cac Cuc - Bo Y té,
Giam dbc S& Y té céc tinh, thanh phd
truc thudc Trung uong, Thu trudng y té
nganh, Giam ddc bénh vién truc thude
B6 Y té, Thu trudng cac don vi 6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

BO TRUGNG

Nguyén Quéc Triéu

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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QUY CHE
thuc hién dian chu trong cac bénh vién cong lap
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 44/2007/0P-BYT
ngdy 12 thang 12 nam 2007 cia B6 truong Bé Y té)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi
tuong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc thuc
hién dan chu ¢ bénh vién cong lap.

2. Quy ché nay 4p dung ddi véi can
bg, vién chirc, ngudi lao dong theo hop
dong co thoi han hoic khong xac dinh
thoi han trong bénh vién cong lap (dudi
day goi chung la cén bg, vién chirc) va
nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

Piéu 2. Giai thich tir ngit
Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi
day duoc hiéu nhu sau:

1. Bénh vién cong lap la co s& kham
bénh, chita bénh do Nha nudc thanh lap
(sau day goi 1a bénh vién).

2. Nguoi nha nguoi bénh 1a nhimg
ngudi vao bénh vién dé tham gia phuc
vu, cham so6c ngudi bénh, gém: vo hoac
chéng, ong, ba, cha, me, anh chi em, con,
chau va nhirng nguo1 than khac.

Diéu 3. Muc dich, yéu cau thuc hién
dan chu trong cac bénh vién

1. Muc dich thuc hién dén chu trong
cac bénh vién nham cu thé héa phuong
cham “dan biét, dan ban, dan lam, din
kiém tra”, phat huy quyén lam chu cuag
can bg, vién chirc, ngudi bénh va ngtrc‘ri*é
nha nguol bénh; Tang cudong hiéu lucs
quan ly bénh vién; Phong, chdng tham
nhiing va thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi; Nang cao chit luong, hiéu qua
hoat dong cua bénh vién.

5 6684 * www. ThuVienPhapLu

2. Viéc thuc hién déan chu trong can
bénh vién phai dugc quan triét tir su Chlﬂ_
dao, t6 chirc, diéu hanh, ning cao ché do..
trach nhiém va sw quan tim tao diéu kién_
thuan loi ciia giam dc bénh vién dé cari=
bd, vién chic, ngudi bénh, ngudi nhé%
ngudi bénh thuc hién day du nhirng ndi
dung vé cong khai, minh bach, tham gia
y kién va giam sat, kiém tra hoat dong
ctia bénh vién nham bao dam chét luong
va hiéu qua cac dich vu cdng phuc vu
nguoi bénh.

Diéu 4. Nguyén tac thuc hién dan chu
trong cac bénh vién

1. Thuc hién dan chu phai trong khuén
khé cua Hién phap va phép luat; Quyén di
d6i véi nghia vu va trach nhiém; Nghiém



CONG BAO/S6 851 - 854/31-12-2007/VBQPPL/QD-BYT/1729

47271

cam nhimg hanh vi lgi dung dan chu, vi
pham phap luét, vi pham quyén, lgi ich
hop phap, chinh dang cua can bg, vién
chirc va cua nguoi bénh.

2. Bao dam su lanh dao cia cép uy
Pang, su quan ly cua giam dbc bénh
vién, su tham gia tich cuc cua cac doan
thé quan chung, cic thanh vién trong
bénh vién, su phéi hop cua nguoi bénh,
ngudi nha nguot bénh.

3. Bao dam quyén thyuc hién dan chu
cua can by, vién churc, ngudl bénh,
ngudi nha ngudi bénh; Dé cao vai tro,
trach nhiém cua giam déc bénh vién d6i
vai viéc thuc hién cong khai, minh bach
trong hoat dong cua bénh vién.

Chuong 11
THUC HIEN DAN CHU TRONG NOI
BO BENH VIEN

Muc 1
NOI DUNG GIAM POC BENH VIEN
CONG KHAI

Piéu 5. Noi dung théng tin kip thoi
va cong khai d6i véi can bd, vién chirc
bénh vién

1. Pudng 16i, chu truong cia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, dac
biét vé linh vuc y té va nhirng van dé lién
quan dén té chirc, hoat dong cuia bénh
vién, trach nhiém va quyén loi cua can
b0, vién chirc bénh vién.

2. Quy hoach phat trién bénh vién;
Phuong hudng, nhiém vu, ké hoach cong
tac hang nam, hang quy, hang thang cua
bénh vién, cua cac khoa, phong.

3. Ndi quy, quy ché 1am viéc cua bénh
vién va cac khoa, phong; Chirc trach,
nhiém vu, quyén han cua lanh dao bénh
vién, lanh dao khoa, phong trong bénh
vién va mdi can bd, vién chirc.

4. Cac quy dinh vé chuyén mon, k¥ g
thuét y té, quan 1y va sir dung trang thiét 3
bi y té.

VienPhap

5. Du toan, quyét toan ngan sach, kinh £
phi hoat dong hang nam cua bénh vién E
theo quy dinh hién hanh cua Nha nude, *
bao gdm céc ngudn tai chinh: kinh phl%
do ngan sach nha nuéc cip; Ngudn thu§
tir hoat déng sur nghiép: phi, 1¢ phi, vién :
phi; Céac hoat dong dich vu, cac nguén @
kinh phi tai trg, vién trg, lién doanh, lién

ft

két, von vay nudc ngoai va cac ngudn
thu khac.

awono

6. Viéc thuc hién quy ché chi tiéu noi
bg; Pinh muc s dung xadng, xe, dién,
nuéc, dién thoai; Thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, phong, chdng tham
nhiing; Noi dung str dung céc khoan tién
tiét kiém chi clia bénh vién; Ké hoach,
ndi dung, tién 9, két qua dau tw, dau thau
xay dung co ban, mua sam thudc, hoa
chat, thiét bi y té c6 gia tri Ion theo quy
dinh coa phép luat; Két qua viéc kiém
ké, thanh ly tai san trong bénh vién.
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7. Quy ché, quy trinh quan Iy vé tiéu
chuan, so lugng bién ché, tuyén dung,
hop dong lao dong, bé nhiém, mién
nhiém, diéu dong, luan chuyén; Nang
ngach, nang bac luong; Pao tao, boi
dudng, cu di hoc tap ¢ trong nude hoac
ngoai nudc; Khen thudng, ky ludt can
bo, vién chirc.

8. Quy ché cong tac nghién ciru, img
dung khoa hoc - cong nghé; Quan ly, sir
dung kinh phi nghién ciru khoa hoc, két
qua cac dé tai, cong trinh nghién ciru, img
dung khoa hoc - cong nghé tién tién.

9. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t0 cao vé chuyén mon, cac vu viéc
tiéu cuc, tham nhiing, gay lang phi, that
thodat kinh phi, tai san trong bénh vién da
dwoc co quan nha nuéc cé thim quyén
két luan; Két qua giai quyét khiéu nai, t6
cao trong ndi bd bénh vién.

10. Nhimmg ndi dung cong khai khac
ma gidm dbc bénh vién thiy cén thiét
nhung khong dugc trai véi quy dinh cua
phap luét.

Piéu 6. Hinh thirc t6 chic thyc hién
nodi dung cong khai dé can bd, vién chirc
bénh vién biét

1. Niém yét cong khai:

N6i dung quy dinh tai Diéu 5 Quy ché
ndy phai duvoc niém yét cong khai tai
bang théng bao cia bénh vién, bang ké
hoach cong tac cua céac khoa, phong.

+ Thoi gian niém yét cong khai:

- D61 vo1 van ban cia cép trén: Cham
nhat sau 2 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc van ban theo dau van thu dén;

- Pbi véi vin ban do bénh vién ban
hanh: it nhat trude 3 ngay lam viéc ké tir
ngay van ban c6 hiéu luc thi hanh (trur
cac van ban vé to chirc can bo doi voi to
chirc, ca nhan cu thé)
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chot, hoi nghi cén bg, vién chirc.

3. Guri van ban dén 1anh dao cac khoa,
phong, 6 chirc Pang, cac doan thé quan~
chung va cac dbi twong nay cé trach
nhiém thong béo dén can bo, vién chic
thudc bd phin quan ly.

4. Qua mang may tinh nd1 bd bénh

vién.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Muc 2 %
NQI DUNG CAN BOQ, VIEN CHUC £
THAM GIA Y KIEN

Piéu 7. Nbi dung can b, vién chirc
bénh vién tham gia ¥ kién vao cac du
thdo vin ban trudc khi gidm dbc bénh
vién quyét dinh

1. Chuong trinh hanh d6ng thuc hién
Nghi quyét ctia Pang, phap luat cia Nha
nudc, chii trrong ciia nganh Y té lién
quan dén t6 chirc va hoat dong cua bénh

vién.
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2. Quy hoach phat trién bénh vién,
phat trién chuyén khoa k¥ thudt cao cua
cac khoa, phong trong bénh vién.

3. Ké hoach cong tac, ké hoach thu chi
tai chinh hang nim; Ké hoach sira chira,
nang cﬁp, xay dung méi co s¢; Ké hoach
cung ung thudc, hoa chat, vat tu y té tidu
hao hang nam; Ké hoach mua sim, stur
dung, thanh ly tai san cua bénh vién.

4. N6i quy, quy ché lam viéc cuia bénh
vién, quy ché lam viéc cta cac khoa,
phong; Quy ché, quy dinh chuyén mén
ky thuat cua bénh vién, cua cac khoa,
phong; Céac quy ché, quy dinh thue hién
cac ché do, chinh sach lién quan dén
quyén va lgi ich ctia cén bg, vién chirc.

5. K& hoach, quy ché, quy trinh tuyén
dung, hop déng lao dong, dao tao, bdi
dudng, bd nhiém, mién nhiém, diéu
dong, luédn chuyén, khen thudng va ky
ludt can bg, vién churc theo quy dinh cua
phap luat.

6. Bién phap phong hg, an toan vé sinh
lao dong, vé sinh méi trudng, cai tién ché
d6 1am viéc, nang cao doi séng vét chat
va tinh than cho can bd, vién chirc; Xay
dung nép sdng vin héa, vin minh trong
bénh vién.

7. Quy trinh thi tuc hanh chinh vé tiép
don, giai quyét cong viéc khdm bénh,
chira bénh cho ngudi bénh; Cac bién
phap chéng té quan liéu, gdy phién ha,
sach nhiéu ngudi bénh va cac bién phéap

thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi,
phong chéng tham nhiing trong kham

bénh, chira bénh.

8. Chuong trinh hanh dong thuc hién
cac phong trao thi dua cua bénh vién;
Binh xét cac danh hiéu thi dua, khen
thuong hang nim; Béo cdo so két cong
tac 6 thang, tong két cong tic nim cia

bénh vién.

9. Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché
trich 1ap va su dung quy phuc loi, quy
khen thuéng, quy du phong mat viéc
lam.

10. Nhirng ndi dung khac ma giam
déc bénh vién thiy cén thiét.

Piéu 8. Hinh thic dé can b, vién
chirc bénh vién tham gia ¥ kién

]. Tham gia y kién truc tiép véi lanh
dao bénh vién, lanh dao khoa, phong.

2. Qua hdi nghi, hoi thao trong bénh
vién.

3. Gui v kién vao hom thu gop ¥ cua
bénh vién.

4. Qua mang may tinh ndi bd bénh
vién.

5. Cép uy Pang, cac doan thé quan
ching ldy ¥ kién cua quan ching, dang
vién, doan vién.

6. Phat phiéu hoi y kién truc tiép; Giri
du thao van ban dé can bo, vién chirc

tham gia y kién.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Muc 3
NOI DUNG CAN BO, VIEN CHUC
GIAM SAT, KIEM TRA

Diéu 9. N6i dung cén bg, vién chirc
bénh vién duoc quyén giam sat, kiém
fra

1. Viéc thuc hién nhiém vy, chi tiéu
ké hoach cong tac cua bénh vién, cua cac
khoa, phong; Thuc hién Nghi quyét cia
Hoi nghi can bg, vién chitc bénh vién.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché lam
viéc cua cac khoa, phong va cua bénh
vién.

3. Viéc thuce hién cac quy dinh chuyén
mén, ky thuat y té.

4. Viéc quan ly va sir dung ngén sach
nhd nude, vién phi, ngudn thu tir bao
hiém y té, cac ngudn thu hop phép khac,
cac loai quy cua bénh vién.

5. Viéc cung img thude, hoa chat, mau,
dich truyén, trang thiét bi; Mua sam, sir
dung, thanh ly tai san.

6. Qua trinh d4u thau vé xay dung co
ban va mua sim trang thiét bi c6 gia tri
16n trong bénh vién.

7. Viéc thuc hién cac ché d9, chinh
séch ciia Nha nudc lién quan dén quyén
va loi ich hop phap cua can bg, vién
chuec.

8. Viéc thuc hién cac quy ché, quy
dinh vé cong tac t6 chirc - can bd.

9. Viéc thuc hién cac ndi dung cdng
khai cua giam doc bénh vién, trudng cac
khoa, phong.

10. Qua trinh giai quyét kién nghi,
khiéu nai, td cdo cua can bd, vién chirc va
cua nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh.

Pidu 10. Hinh thic 6 chirc cho can
bd, vién chirc bénh vién thuc hién ndi
dung giam sat, kiém tra

1. Qua hoat déng cua Ban Thanh tra
nhin dan cua bénh vién.

2. Qua Hoi nghi can bd vién chire cua
bénh vién.

3. Qua cac cudc hop, sinh hoat dinh ky
cua cac khoa, phong va bénh vién.

4. Qua hoat dong cua td chirc Bang,
cac doan thé quan chiing.

5. Qua hoat dong ciia Hoi ddng thude
va diéu tri trong bénh vién.

Chuong I1I
THUC HIEN DAN CHU POI VOI
NGUOI BENH VA NGUGI NHA
NGUOI BENH

Muc 1
NOI DUNG BENH VIEN CONG
KHAI POI VOI NGUOI BENH,
NGUOI NHA NGUOI BENH

Piéu 11. Noi dung thong tin kip thoi
va cong khai d6i ngudi bénh va ngudi
nha nguoi bénh

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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I. Lich lam viéc, lich truc hang ngay
cua can bd, vién chirc bénh vién.

2. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu
cua nguoi bénh doéi vai bénh vién.

3. Noi quy bénh vién, so do chi dan
cac khoa, phong bénh vién.

4. Cac quy trinh, thu tuc hanh chinh
lién quan dén kham bénh, chira bénh.

6. Mirc thu vién phi; Ché d6 mién,
giam vién phi; Ché do bao hiém vy té;
Thanh toan vién phi va bao hiém y té
theo quy dinh cua phép luit.

7. Gia dich vu kham bénh, chita bénh
theo yéu cau cua nguoi bénh; Gia thué
phong tro cho ngudi nha ngudi bénh;
Gia g xe dap, xe may, 6t6 trong bénh
vién va cac loai dich vu khac.

8. BO phan giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cua bénh vién.

Piéu 12. Hinh thitc t chirc thuc hién
ndi dung cong khai dé nguoi bénh va
ngudi nha ngudi bénh biét

1. Niém yét cong khai:

Bénh vién to chirc niém yét cong khai
cac ndi dung quy dinh tai Diéu 11 cua
Quy ché nay bang cac hinh thirc: cac vin
ban, ban vé&, so dd, ddu chi duong dén
cac khu vuc, khoa, phong trong bénh
vién, cac ban chit to vé ndi quy, quy dinh,
gia cac loai phi, 1€ phi dich vu phuc vu
ngudi bénh tai cac dia diém thuan loi cé
nhiéu nguoi bénh qua lai. Viéc niém yét

cong khai phai thuong xuyén, lién tuc,
kip tho.
2. Thong tin, truyén thong, tur van:

Bénh vién t6 chirc théng tin, truyén
thong, tu van vé ché do chinh sach, nhirng
van dé c6 lién quan dén viéc kham bénh,
chita bénh ké tir khi ngudi bénh méi dén
phong kham bénh, phong cap ctru, budng
bénh.

Muc 2
NOI DUNG NGUOI BENH VA
NGUOI NHA NGUOI BENH GIAM
SAT, THAM GIA Y KIEN

Ditu 13. Néi dung ngudi bénhi¥a
nguol nha nguoi bénh giam sat, tham gla
¥ kién

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

1. Viéc thuc hién cac ché dd chinh’
sach y té co lién quan dén quyén va lgi

* Tel

t

ich hgp phap cua ngudi bénh nhu: cacz
ché d§ vé€ vién phi, bao hiém y té; Cic=
ché d6 chinh sach, gia dich vu vé kha'tmﬁ
bénh, chita bénh theo quy dinh ctia Nha

nudc.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché vé
kham bénh, chira bénh cua bénh vién.

3. Tinh than, thai d6 phuc vu clia can
bg, vién chirc bénh vién; Kip thot phat
hién va phan anh vdi1 lanh dao bénh vién,
lanh dao khoa, phong vé nhiing can b,
vién chirc biéu hién tinh than, thai d6
phuc vu ngudi bénh yéu kém, cé hanh
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vi giy phién ha, nhiing nhiéu, dun day,
phén biét doi xur, doi hoi 16 dbi véi nguoi
bénh hoac ngudi nha nguoi bénh; pé
xuat y kién, trao déi va phdi hop véi can
bd y té trong viéc chiam séc, nudi dudng
nguol bénh

4. Viéc thuc hién vé sinh moi trudong,
bao dam an ninh, trat tw & bénh vién.

5. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
két qua giai quyét khicu nai, to cdo cua
ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dbi
va1 bénh vién.

Piéu 14. Hinh thirc t6 chirc cho nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh thuc hién
nd1 dung giam sat, tham gia y kién

1. Tham gia ¥ kién, phan anh truc tiép
v&i cac thy thudce tai cac khoa, phong.

2. Tham gia ¥ kién, phan 4nh véi can
bd 1anh dao bénh vién tai Phong tiép dan.

3. Gui vin ban tham gia y kién vao
hom thu gép y cua bénh vién.

4. Qua duong day dién thoai nong do
bénh vién quy dinh.

5. Qua cac budi sinh hoat ctia Hoi
d6ng nguoi bénh.

Chuong IV
TRACH NHIEM THUC HIEN QUY
CHE DAN CHU O BENH VIEN

Pieéu 15. Trach nhiém cua giam doc

bénh vién

1. TH chirc, trién khai va kiém tra viée
thue hién Quy ché nay trong toan bénh
vién.

2. B6 tri noi tiép dan, hom thu gép
y, thuc hién viéc tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 co ctia cong dén theo
quy dinh cua phap luat.

3. Cong khai céc ¥ kién tham gia gop
y, phé€ binh, kién nghi cua can bo, vién
chirc, nguoi bénh, ngudi nha ngubfi bénh £
va clia cong dan, co quan, to chiic, d1a
phuong theo thadm quyén.

4. Thuc hién cong khai viéc phan cong =
cong viéc trong lanh dao bénh vién, cac =
khoa, phong, bao dam cong bing, dung
ngudi, diing viée, khong giy chéng cheo 3

* www. ThuVienPhapLua

va sai léch voi chie ndng, nhiém vu da
duoc quy dinh.

Diéu 16. Trach nhiém cia cac trudng
khoa, phong bénh vién

* Tel: +84—8—3845
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Té chirc trién kKhai va t6 chirc kiém tra=
viéc thuc hién Quy ‘che nay theo chircZ
nang, nhiém vy, quyén han dugc giao.

ok L4 -~ L L4 ~ -
DPieu 17. Trach nhiém ctia can b9, vién
chuce

Thue hién cac quy dinh ctia Quy ché
nay lién quan dén pham vi nhiém vy,
quyén han duoc phan cong.

Piéu 18. Trach nhiém ciia ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh

Nghiém chinh chfip hanh cac quy dinh
lien quan dén trach nhiém cia ngudi
bénh va ngudi nha ngudi bénh.
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Piéu 19. Trach nhiém cua cac doan thé
quan ching, Ban Thanh tra nhan dan

1. Cac doan thé quan chung c6 trach
nhiém thuong xuyén giam sat viéc thuc
hién dan chu trong bénh vién.

2. Ban Thanh tra nhan dan cd trach
nhiém kiém tra viéc thuc hién dan chu
trong bénh vién lién quan dén quyén, loi
ich cua can bg, vién chirc.

Piéu 20. Trach nhiém cia co quan
quan 1y truc tiép

Té chirc kiém tra, thanh tra viéc thuc
hién cac quy dinh trong Quy ché nay; Xur
1y kip thoi céc vi pham trong viéc thuc
hién dan chu trong bénh vién.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 21. T chirc thuc hién

I. Giao Vu T4 chirc can bd - Bo Y té
chu tri, phéi hop véi Thanh tra Bo va
cac vu, cuc co lién quan, td chire trién
khai va kiém tra viéc thuc hién Quy ché
nay.

2. S& Y té cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong, Td chirc y té nganh,
Uy ban nhan dan cdp huyén c6 trach
nhiém td chirc trién khai va kiém tra
viéc thuc hién Quy ché nay & cac bénh
vién cong lap thudc quyén quan ly.

3. Cac giam ddc bénh vién cong lap co
trach nhiém td chirc trién khai thuc hién
diy du Quy ché nay, dinh ky hang nim
bao céo két qud thuc hién vé co quan
quan 1y truc tiép./.

BO TRUONG

Nguyén Quéc Triéu

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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