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BO XAY DUNG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ddc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 01/2008/TT-BXD

Ha Noi, ngay 02 thang 01 nam 2008

THONG TU
huéng din thue hién mdt s6 ndi dung ciia Nghj dinh s6 117/2007/ND-CP
ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii vé sin xuat, cung cap
va tiéu thu nudéc sach

Cdn cir Nghi dinh s6 36/2003/NP-CP
ngay 04/4/2003 cua Chinh phu quy dinh
chire nang, nhiém vu, quyén han va co

cau té chirc cua Bo Xdy dung;

Cén cir Nghi dinh sé 117/2007/NP-CP
ngay 11/7/2007 cia Chinh phii vé san

xuat, cung cdap va tiéu thu nuoc sach;,

Bé Xay dung huwdng dan mét s6 ndi
dung cu thé vé chat luong nudc sach,
quy trinh tham gia y kién va giam sat
ciia céng dong, quy hoach cap miéc,
ltra chon don vi cép nuwoc, xac dinh vung
phuc vu ccfp nwoc va ky két théa thudn
thiee hién dich vu cé}; nwée, dau noi, hop
dong dich vu cap meéce, kiém dinh thiét
bi do dém nudc va cdc van dé lién quan
khdc ciia Nghi dinh sé 117/2007/NP-CP
ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii vé sdn
xudt, cung cdp va tiéu thu nwée sach
(sau ddy goi tat la Nghi dinh 117/2007/
ND-CP) nhw sau:

I. VE CHAT LUONG NUGC SACH

Chét luong nude sach thuce hién theo
quy dinh tai Khoan 1, Piéu 4 cia Nghi
dinh 117/2007/ND-CP va duoc huang
dan cu thé nhu sau:

-8-3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com

1. Chét luong nudc sach sir dung cho

+

muc dich sinh hoat phai bao dam theo 5
quy chuin vé sinh nugc an udng do Bo *
tru'(mg Bo Y té ban hanh. Trong khi Bo =
Y té chua ban hanh quy chuan méi theo 2
quy dinh cia Luét tiéu chuin va Quy
chuan k¥ thuat s6 68/2006/QH11 thi tam
thoi ap dung Tiéu chuan vé sinh nuwdc in
udng duoc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1329/2002/BYT-QP ngay 18/4/2002
cua BO truéng BOY té.

2. Nudc sach phai bao dam chit lugng
theo quy dinh trén toan hé théng tir sau
cong trinh xr 1y dén nguoi truc tiép sir
dung. Pon vi cip nuéc c6 trich nhiém
kiém tra va bao dam chit luong nudc
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sach trén hé théng c:flp nudc do minh
quan ly. Khi co6 su cb hodc khiéu nai cua
khach hang sir dung nudc vé chét luong
nude sach duoc cung cap, don vi cz’ip
nude cb trach nhiém kiém tra hé thong
cip nudc do minh quan 1y hodc hé théng
duong dng, thiét bi sau diém dau ndi ciia
khach hang sit dung nudc dé xac dinh
nguyén nhan va cé phuong 4n khic phuc
su cd. Viéc td chic khac phuc su ¢b sau
diém dau noi do khach hang sir dung
nudc thuc hién.

3. Pbi v6i nhitng hé thdng cip nuée
hién c6 ma chat lugng nude sach trén hé
thng chua bao dam theo quy dinh do
Bo Y té ban hanh thi don vi cip nudc va
co quan ky thoa thudn thuc hién dich vu
cip nudc phai danh gia, xac dinh nguyén
nhan, c6 cac giai phap khic phuc va xiy
dung 16 trinh cai thién chat luong nudc
sach theo quy dinh tai diém d) Khoan 2,
Piéu 31 cua Nghi dinh 117/2007/ND-
CP, trong d6 phai x4c dinh cu thé mdc
thoi gian dat duge cac quy dinh vé chat
lugng nudce sach.

II. VE QUY TRINH THAM GIA
Y KIEN VA GIAM SAT CUA
CONG DONG

Cong dong la tap thé nguoi dinh cu
trén cung mot dia ban va c6 cung mot
moi quan tdm hoic loi ich vé dich vu ha
tang & khu vuce d6, trong d6 c6 hoat dong

cap nudc. Nudc sach 1a san pham thiét
yéu lién quan dén doi sdng, sic khoe
cong dong, su tham gia cua cong dong
trong hoat dong cip nudc ngoai viéc
nang cao nhan thirc vé sir dung tiét kiém
nudc, nghia vu chi tra, bao vé cong trinh
cap nudc... con bao dam quyén lam chu
ctia ngudi dén trong viée kiém tra, gidm
sit hoat dong cdp nudc, gop phan ning
cao tinh kha thi ctia cac chuong trinh, du
an phat trién cip nudc, phat huy hiéu qua
dau tu va phat trién bén viing.

1. Quy trinh tham gia ¥ kién cta cong
dong:

Khi 1ap du 4n ddu tr xiy dung méi
cong trinh cip nudc ¢ nhimg noi chua co
hé thdng cip nude tip trung, chi diu tu
va to chirc tu van 1ap du an phai phéi hUp
v6i chinh quyén dia phuong t6 chirc diéu
tra x hoi hoc, tham vin, ldy ¥ kién cong
dong trong pham vi phuc vu ctia du 4n
vé cam két dau ndi va su sin sang chi tra.
Khi ldy ¥ kién phai thong tin cho cong
dbng biét nhitng ndi dung co ban cua du
4n vé quy md diu tu, chét lugng dich vu
sau khi hoan thanh, phuong an gia nudc,
nhu cau st dung dat, tién d6 thuc hién.

Péi voi cac du 4n dau tu xdy dung
cong trinh cip nudc ¢d quy mod xa, thi
tran phai tb chirc 1dy y kién dén ho gia
dinh. P4i véi cac du an co quy md 16n
hon, chit dau tu quyét dinh hinh thirc lay
y kién rong rai dén hd gia dinh hoic lay y
kién tap trung thong qua t6 dan phd, cac
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t chirc doan thé va lay y kién rong rii tai
mét s6 khu vuce dién hinh.

Trong hop dong dich vu cdp nuée phai
c6 thong tin cu thé vé dia chi lién lac cta
bd phén, ngudi 6 trach nhiém tiép nhan
cic ¥ kién phan 4nh, khiéu nai, t6 co
ctia khach hang sir dung nudc vé céc su
cb, chit luong dich vu, hanh vi pha hoai,
tiéu cuc cd lién quan dén hoat dong cép
nudc trén dia ban. Trong bao cao hang
nim cta don vi cdp nudce giri co quan c6
tham quyén da ky thoa thuan thuc hién
dich vu cip nudc phai c6 ndi dung bio
céo vé viéc tiép nhan, xir 1y y kién phan
anh cua khach hang sir dung nuéec.

Cac hinh thtc tham gia cia cong dong:

- Thong qua phiéu diéu tra

- Hop t6 dan phd

- Théng qua cac tb chirc doan thé chinh
trj - xa hoi, nghé nghiép nhu hoi phu nit,
ho6i nguoi tiéu dung, hdi cuu chién binh,
mat tran td quéc...

- Thong qua cac hinh thirc khac nhu
don thu, gbp ¥ truc tiép...

2. Giam sat cua cOng dong:

Quy hoach cip nudc sau khi dugc cap
c6 thim quyén phé duyét phai duge cong
b cong khai theo quy dinh ctia phép luat
vé quy hoach xay dung.

Sau khi ky két théa thuan thuc hién
dich vu cép nuéc, Uy ban nhan dan phai
thong bao cho Hoi dong nhan dén cuing

cép, cac td chirc chinh tri - x4 hdi biét,
thong tin, tuyén truyén dé cong ddng cing
tham gia thuc hién va kiém tra, gidm sat.

Nbi dung giam sat ciia cong dong:

- Giam sat viéc thue hién theo quy hoach
da dugc phé duyét, théa thuén thuc hién
dich vu cip nudc di dugc ky két

- Giam sat qua trinh trién khai thuc
hién cac du an cap nudc

- Giam sat vé chit luong dich vu cung
cip nudce sach bao gdm: Chat lwgng nudc
sach, ap luc nudc, luu lugng crftp nudc,
tinh lién tuc cdp nudc, thai d6 phuc vu
khach hang,...

III. VE QUY HOACH CAP NUGC

1. Cac dd an quy hoach cip nudc
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hoach riéng theo quy dinh tai Khoan 2,;:

Piéu 12 cia Nghi dinh 117, ngoai viéc
tudn thu Nghi dinh 117/2007/ND-CP thi
cac cong viéc khac co lién quan nhu lay
y kién quy hoach, cong bd quy hoach,
td chirc quan 1y quy hoach phai tuén thi
cac quy dinh ciia phap luit vé quy hoach
xdy dung.

2. Céc quy hoach tdng thé phat trién
kinh té - x4 hdi, quy hoach xay dung, quy
hoach khai thac, sir dung va phat trién tai
nguyén nudc, quy hoach phat trién nganh
c6 ndi dung lién quan dén cdp nudc, khi
nghién ciru 1ap, diéu chinh cin xem xét,

awono



phdi hop véi d6 4n quy hoach cip nuéc
(néu c6) dé bao dam su théng nhat, phu
hop vé1 nhau.

3. Nhitng d6 4n quy hoach cap nuéc da
duoc cac dia phuong to chirc lap va phé
duyét trudc ngay Nghi dinh 117/2007/
ND-CP c¢6 hiéu luc thi tiép tuc trién khai
thuc hién theo d an quy hoach da dugc
phé duyét.

4. Nhimg d6 4n quy hoach cip nuéc
d3 duoc phé duyét nhiém vu thiét ké,
dang trong qua trinh 1ap, chua phé duyét
d6 an:

a) Td chirc soat xét lai noi dung nhiém
vu thiét ké, néu phu hop véi quy dinh cia
Nghi dinh 117/2007/ND-CP thi khong
can trinh phé duyét lai nhiém vu thiét
ké; Néu chua phu hop véi quy dinh cua
Nghi dinh 117/2007/ND-CP thi phai tién
hanh diéu chinh va ngudi di phé duyét
nhiém vu thiét ké tién hanh phé duyét
diéu chinh nhiém vu thiét ké;

b) Viéc thim dinh, phé duyét d6 an
quy hoach phai tuan theo quy dinh cua
Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

IV. VE LUA CHON DON VI CAP
NUOC, XAC PINH VUNG PHUC
VU CAP NUGC VA KY KET
THOA THUAN THUC HIEN
DICH VU CAP NUGC

Viéc lya chon don vi cap nuée dé tién

CONG BAO/SS 41 + 42/21-01-2008/VBQPPL/TT-BXD/116

2363

hanh thuong thdo, ky két thoa thuin
thuc hién dich vu cfip nudc gilra ﬁy
ban nhan dan va don vi cé‘ip nudc thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 29 cia Nghi
dinh 117/2007/ND-CP; Vung phuc vu
cap nudc la khu vuc cé ranh gidi xéc
dinh ma don vi cip nudc cé nghia vu
cung cdp nudc sach cho cac dbi tugng
st dung nudc trong khu vuc do; viéce
xac dinh ving phuc vu cap nudc cia
mot don vi cidp nuéc dugc xic dinh
theo quy dinh tai Diéu 32 ciia Nghi dinh
117/2007/ND-CP.

Thoa thuan thue hién dich vu cip nuéce
1a van ban phap ly dugc ky gu.ra Uy ban £
nhan dan thanh phd, thi x, thi trin & khu
vuc dé thi, Uy ban nhan dan xa & khu vu'c <
nong thon (gm tat 1a Uy ban nhin dan) 2
vGi don vi cip nudc rang budc quyén ;
han va nghia vu cua hai bén trong viéc =

&

* www. ThuVienPhapLuat.com

bao dam dich vu cip nudc theo quy dinh, ,
d6ng thoi bao dam hai hoa quyén lgi hop=
phap cua don vi cap nudc va cong dong, =
huéng t6i muc tiéu nang cao chét lugng 3
dich vu cip nudc véi gia ca hop 1y ¢ su
kiém soat ctia nha nuéc.

Noi dung co ban cia thoéa thuén thuc
hién dich vu cip nuéc dugc quy dinh tai
Piéu31cua Nghi dinh 117/2007/ND-CP;
trén co s& mau thoa thuén thuc hién dich
vu cé‘ip nudc tai Phu luc 1 caa Thong tu
nay, can cir diéu kién thyc té, don vi cip
nuée va Uy ban nhan déan t6 chic lap,
thuong thao va ky két théa thuan thyc
hién dich vu cip nudc.
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Trudng hop mot don vi cip nude ¢o
nhiéu ving phuc vu cip nudc thudc cic
don vi hanh chinh ddc 1ap khéac nhau thi
tién hanh ky két thoa thuan thuc hién
dich vu cép nudc voi tiung don vi hanh
chinh déc lap doé.

Trong mdt vung phuc vu cé‘ip nudc cua
don vi cﬁp nudce ¢6 nhiéu don vi thanh
vién truc thudc thi Uy ban nhan dan chi
ky két mdt thoa thuan thuc hién dich vu
cfip nudc vl don vi cé‘ip nudc do, viée
phédn chia quan ly cac phan vung nho
hoac cac cong doan khac nhau cua hoat
dong cip nudc cho cac don vi thanh vién
truc thudc do don vi cdp nuée quyét
dinh, bao dam sy phu hgp véi nd1 dung
thoa thuin thuc hién dich vu cip nudc

da ky.

V. VE PAU NOI

Viéc ddu ndi cong trinh ciia khach hang
sir dung nudc vao mang ludi cip nuéce
cua don vi cé‘ip nudc duoc thuc hién theo
céc quy dinh tir Diéu 39 dén Diéu 43 cua
Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

Don vi cip nudc ¢b trach nhiém dau tu
dong bod dén diém dau nbi tai cac ho tidu
thu bao gdm ca dong hé do nudc trong
vung phuc vu da duoc xéc dinh, chi phi
dau ndi dugc tinh vao chi phi dau tw mang
luéi va duge phan bd vao gia nude sach
do Uy ban nhéan dan tinh, thanh pho truc
thudc Trung vong phé€ duyét. Tho1 han

diéu chinh, phé duyét gid nudc sach ap
dung cac quy dinh méi khong mudn hon
thoi diém quy dinh tai Khoan 3, Diéu 64
cua Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

Khéi luong nudc tdi thiéu theo quy
dinh tai Khoan 2, Piéu 42 ctia Nghi dinh
117/2007/ND-CP duoc ap dung ddi voi
khach hang sir dung nudc 1a hg gia dinh.
Truong hop nhidu hd gia dinh ding
chung mét dong hd thi don vi cap nuéce
duoc phép xac dinh khéi luong nuéc toi
thiéu trén co s& quy doi mot ho gia dinh
binh quan c6 4 ngudi (4m’/hd gia dinh/
thang).

V1. VE HOP PONG DICH VU
CAPNUGC

Hop ddng dich vu cap nuée 14 vin ban
phép 1y duogc ky két giita don vi cdp nudce
vdi khach hang sir dung nudce va tuan thu
c4c quy dinh tir Diéu 44 dén Piéu 50 cta
Nghi dinh 117/2007/ND-CP. Hop déng

dich vu cép nude duge chia lam 02 loai:
- Hop ddng dich vu cép nudc ban 1é.
- Hop déng dich vu cﬁp nudc ban budn.

1. N6i dung hop dbng dich vu cip nudce
ban 1é phai thé hién duoc nhirng thong tin
co ban vé khach hang vé du ndi dé xiy
dung co s dir li€éu khach hang, thuan lgi
cho viéc quan 1y; quy dinh cu thé quyén
va nghia vu cua hai bén tham gia hop
dong; cac diéu kién chat luong dich vy,
gia nudc sach, phuong thirc thanh toén;

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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nhitng quy dinh cua phap luéat vé cép
nude co lién quan dén don vi cip nudc
va khach hang st dung nudc. Trén co s@
mau hop dong dich vu cip nudc ban 1¢
tai Phu luc 2 cua Thong tu nay, can cir
diéu kién thuc té, don vi c:ip nudc xay
dung mau hop ddng dich vu phu hop dé
ap dung trén dia ban.

2. Hop déng dich vu cép nuéc ban
budn duge ky két gitta don vi cip nudce
ban buén va don vi cap nude ban 1&. Noi
dung hop ddng dich vu cap nuéc ban
budn phai thé hién dugc quyén va nghia
vu cdc bén tham gia ky két hop dong; cac
diéu kién chét luong dich vu, gia nude
sach ban budn, phuong thirc thanh toan;
céc quy dinh dé bao dam su 6n dinh, an
toan cdp nudc va chit lwong nudc sach
cung cap. Trén co s mau hop dong dich
vu cdp nudc ban budn tai Phu luc 3 ciia
Thong tu nay, cin cir diéu kién thuc té,
don vi cip nudc ban budn va don vi cip
nude ban 1é thuong thao cu thé dé ap
dung.

VII. VE PO PEM VA HOAN TRA
TIEN NUGC THU THUA DO
THIET BI PO PEM NUGC
KHONG CHINH XAC

Thiét bi do dém nudc phai duge kiém
dinh theo quy dinh tai Piéu 50 ctia Nghi

dinh 117/2007/ND-CP. Trong truéng hop
td chirc kiém dinh doc 14p xéc dinh sai
s6 thuc té ctia d6ng hd 16m hon sai s cho
phép theo quy dinh thi don vi cép nude
phai hoan tra tién thu thira cho khach
hang st dung nudc, can cir dé xac dinh
khéi lugng tinh gia tri tién thu thira phai
b6i hoan nhur sau:

- Mitrc d6 sai s6 cho phép theo quy dinh

com

- Mirc d6 sai s6 thue té do t6 chirc kiém
dinh doc lap xac dinh

- Khoang thoi gian tir thoi diém lugng
nuée str dung ting d6t bién so véi mirc -
tiéu thu binh quan trudc d6 dén thoi diém
thao ddng hd dé kiém dinh. :

VIIL. HIEU LUC THI HANH

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat

Théng tu nay 4p dung théng nhat tron -
ca nudc va co hiéu luc thi hanh sau 155
ngdy, ké tir ngay dang Cong béo. Trongz
qué trinh thue hién néu c6 vudng mic dé
nghi phan 4nh kip thoi vé Bo Xay dung
dé nghién ciru giai quyét./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Vin Lién



2366 CONG BAOQ/S6 41 + 42/21-01-2008/VBQPPL/TT-BXD/116

Phu luc 1
MAU THOA THUAN THUC HIEN DICH VU CAP NUGC

(ban hanh theo Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02 thdng 01 nam 2008
cua Bé truong Bo Xady dung)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic

THOA THUAN
THUC HIEN DICH VU CAP NUGC

Cin cir Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii vé sén’;

84 * www.ThuVienPhapLuat.com

Can cir Thong tu $b...../2008/TT-BXD ngay..... thang..... ndm 2008 ciia B§ tru'(mgf
Bb Xay dung huéng din thuc hién Nghi dinh s& 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007%
cua Chinh phu vé san xuat, cung cfip va tiéu thu nudc sach. .

Cin cit Quyét dinh sb..... ngdy...../...../..... cha UBND..... (cap tinh) ban hanh Quy

Tel: +84-

dinh (quy ché) v& hoat dong cip nudc trén dia ban tinh, thanh phd; =
o
Céan ctr..... E
Hom nay, ngay..... thang....... nam 200
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Chiing t6i gdm:

1. DAI DIEN CHINH QUYEN DIA PHUONG (goi tit 12 Bén A)

Dai didn 1A ONG.......ourvererieeeeeeereseeeeseeeee e naenaceaens Dién tho@i .....ceoveecereererraeeene
(800311 011 WO s L ST AEL TSRO et
Theo gidy 0ty quy&n $8.........coevuevennee. [oeeeeeeeeeeerneenns ngay..... thang..... nim.......
BB 1. e e N R e PR B S SO SRS S S s b PR WP 4R EX AR AR RS S AR S RATE SRR B0 ROS S



CONG BAO/S6 41 + 42/21-01-2008/VBQPPL/TT-BXD/116 2367

II. PAI DIEN PON VI CAP NUOC (goi tit 1a Bén B)

Cung nhau théa thuan thuc hién dich vu Cf'lp nudc voi cac ndi dung sau:

Piéu 1. Muc dich cua thda thuan thuc hién dich vu

Thoa thudn thuc hién dich vu cip nude 1a vin ban phéap 1y duoc ky gitta Uy ban
nhan dan thanh phd, thi x4, thi tran & khu vuc d6 thi, Uy ban nhan dan xa ¢ khu vuc
ndng thon (goi tit 1a Uy ban nhan déan) vdi doanh nghiép hoat dong cip nude rang
budc quyén han va nghia vu cta hai bén trong viéc bao dam dich vu cép nuéc an
toan, déng thoi bao dam hai hoa quyén loi hop phép ctia doanh nghiép va cong dong,
huéng tdi muc tidu nang cao chit luong dich vu cip nudc véi gid ca hop 1y 6 su
kiém so4t ctia nha nudc. '

Piéu 2. Cac dinh nghia va giai thich tir ngtx

Dinh nghia, giai thich cdc thuat ngir cé lién quan dugce sir dung trong thoéa thudn

thuc hién dich vu cz"ip nudc

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

1. “Hoat dong cép nudc” 1a cac hoat dong c6 lién quan trong linh vuc san xuit,
cung cap va tiéu thu nudc sach, bao gobm: quy hoach, tur van thiét ké, dau tu xay
dung, quan ly van hanh, ban buén nudc sach, ban 1€ nude sach va sir dung nudec.

2. “Dich vu cdp nudc” 1a cac hoat dong c6 lién quan cua t6 chic, ca nhén trong
linh vuc ban budn nudc sach, ban 1é nudc sach.

3. “Pon vi cip nudc” 1a to chirc, ca nhan thuc hién mdt phén hodc tat ca cac hoat
ddng khai thac, san xuét, truyén din, ban budn nudc sach va ban 1é nuéce sach.

Piéu 3. Viing phuc vu cip nudc

Quy dinh ranh giéi, pham vi ma don vi cAp nuéc c6 nghia vu cung cip nuée sach
cho cac doi tugng st dung nudc, trong do co6 xac dinh ranh gi6i1 hién trang da co6 cap
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nuée va cac khu vue don vi cdp nude ¢ nghia vu phat trién ddu néi vao mang ludi
theo quy dinh tai Diéu 32 cua Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

Quy dinh vé céac truong hop diéu chinh viing phuc vu cz“ip nudc; ndi dung, trinh tr
tha tuc, thdm quyén diéu chinh ving phuc vu cap nudc.

Béo cao danh gia hién trang cap nudc trong vung: md ta chi ti€t hién trang cac
cong trinh dau moi, mang ludi duong ong, chat luong dich vu hién dang cung cap.

Piéu 4. Cac diéu kién dich vu

Quy dinh cu thé tiéu chudn chét lugng dich vu ma don vi cdp nudc c6 nghia vu
phai bao dam phi hop véi cac quy dinh clia co quan nha nuéce c6 thdm quyén ban .
hanh vé:

- Chét luong nuée

- Ap luc

- Tiéu chuén sir dung nudc

- Tinh lién tuc

- Cac didu kién khéc (ty 1¢ thét thoat, thit thu; hiéu qua hoat dong ctia don vi ¢dp
nudc...)

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.co

Quy dinh cu thé cac mdc thoi gian, 10 trinh cai thién, ndng cao tiéu chudn chit ©
lwong dich vu néu hién trang chua dap Umg cac quy dinh trén cho ting loai tiéu
chuén chét luong dich vu.

* Tel

awSoft

Piéu 5. Pinh hudng ké hoach phat trién cap nudc

K& hoach tirng budc phu kin dich vu cap nudc cho cac khu vuc cua ving phuc vu
cap nudc di duoc xac dinh.

Ké hoach timng budc ning cao diéu kién chit luong dich vu.

Du kién céc du an déu tu tip trung, cac chuong trinh nang cap, phét trién mang ludi,

Quy dinh vé ndi dung, trinh tu thu tuc, thim quyén phé duyét, diéu chinh ké hoach
phat trién cap nudc.

Diéu 6. Ngufjn tai chinh du kién dé thuc hién ké hoach phat trién cé‘ip nudc

Xéc dinh nhu cau tai chinh dé thuc hién ké hoach phat trién cap nuéc.

Xéc dinh cc nguon tai chinh kha thi (von tu cé, ngan sach hd trg, von vay, von

huy dong khac...)
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Cac quy dinh hd trg cia chinh quyén dia phuong (néu c6) trong viéc cip von, hd
trg thu xép ngudn von...

Piéu 7. Gia nudc sach

Quy dinh cac van dé c6 lién quan t6i gid nudce sach: gia thanh, gia ban cho ting
déi tuong, 16 trinh ting gi4, nguyén tic diéu chinh gi4; phuong an hd tro gia tir ngan
sach cuia chinh quyén dia phuong; trinh tur thu tuc, thim quyén diéu chinh gia.

Pidu 8. Quyén va nghia vu ciia don vi cap nuéc

Quy dinh quyén va nghia vu ciia don vi c¢ip nudc trong hoat dong cép nudc theo
cic quy dinh cia Nghi dinh 117/2007/ND-CP va quy dinh cu thé cuia dja phuong.

Diéu 9. Quyén han va trach nhiém cua chinh quyén dia phuong

Quy dinh quyén han va trdch nhiém cua chinh quyén dia phuong trong viéc td
chirc, quan 1y va giam sat thuc hién hoat dong cép nudce cna don vi cp nudc trén
dia ban.

Quy dinh cu thé phan cap, thim quyén cac don vi ddu mdi c6 lién quan trong viéc
quén 1y, gidm sat hoat déng ctia don vi cap nude trén dia ban.

Pidu 10. Trach nhiém phéi hop giira chinh quyén dia phuong va don vi cip nuée

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

trong viéc quan 1y van hanh hé thong cap nudc

t

Quy dinh nhitng hoat dong can c6 sy phéi hop, thong nhét gitta chinh quyén diaz
phuong va don vi cap nudc trong qua trinh td chire 1ap quy hoach, dau tu xay dung,z
quén 1y van hanh hé thong cip nudc tai dia phuong.

Quy dinh cu thé cac phuong thirc, cach thirc phdi hop, cic don vi dau méi chiu
trach nhiém phdi hop.

Piéu 11. Chuyén nhuong quyén kinh doanh dich vu cap nuéc

Quy dinh vé viéc sir dung nha thau phu.

Quy dinh cac tinh hudng, trinh tu thi tuc, tham quyén giai quyét viéc chuyén
nhuong mdt phan hay toan by quyén kinh doanh dich vu cap nuéc trén dia ban cho
mot don vi cip nudc khéc.

Pidu 12. Giai quyét tranh chdp va vi pham thda thuan thyuc hién dich vu cap

nudc
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Céc quy dinh vé giai quyét tranh chdp va vi pham thoa thuan thuc hién dich vu cap
nudc theo cac quy dinh cia Nghi dinh va phap luat c6 lién quan.

Pidu 13. Stra ddi thoa thuan thuc hién dich vu cap nudc

Quy dinh cac truong hop cén sira d6i, ky két bd sung thoa thuan thyuc hién dich
vu cip nudc (khi cé sy thay ddi vé quy chuén, tiéu chudn chat lugng dich vy, co ché
chinh sach cua Nha nudc...); trinh tu thu tuc, thAm quyén sira ddi.

Pidu 14. Chim dit thoa thuan thue hién dich vu cip nuéce

Quy dinh céac trudng hop cham dirt thoa thuan thyuc hién dich vu khi mét trong
hai bén vi pham nghiém trong cac diéu khoan ciia théa thudn; trinh tur th tuc, thim -
quyén giai quyét nhitng vuéng méc cuia hai bén khi chdm dit thoa thuan thyuc hién =
dich vu.

Didu 15. Céc trudng hop bét kha khang

Quy dinh cac su kién, hoan canh ngoai y mudn khong thé ngin chin dugc khién =
cho dom vi cap nude khong c6 kha ning thuc hién hay cham tré trong viéc thuc hién
toan bd hoic mot phin cac nghia vu theo thoa thuan nhu chién tranh, ph4 hoai, thlen
tai, sw cd mdi truong... S

Céc th tuc yéu ciu mién trir trong trudng hop bat kha khéng.

Pidu 16. Cic quy dinh khic

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat

Pidu 17. Hiéu luc thoa thuin thuc hién dich vu cip nuéc

awSoft

Quy dinh hiéu luc cta thda thudn thuc hién dich vu cép nudc.
Céac phu luc dinh kém.

- M6 ta ving phuc vu cip nudc

- Bao céo danh gia hién trang

- K& hoach phat trién cdp nuéc

- Phuong an gia nudc sach

- Céc van ban khéc (néu cd)./.

PAI DIEN DON VI CAP NUGC PAI DIEN UY BAN NHAN DAN
(Ky va dong dau) (Ky va dong dau)



CONG BAOQ/S6 41 + 42/21-01-2008/VBQPPL/TT-BXD/116 2371

Phu luc 2

MAU HOP DONG DICH VU CAP NUGC AP DUNG
CHO MUA BAN LE NUGC SACH

(ban hanh theo Théng tw sé 01/2008/TT-BXD ngay 02 théng 01 nam 2008
cua B¢ truong Bo Xdy dung)

TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BIA Doc lap - Tu do - Hanh phiic

BIEU TUQNG PON VI CAP NUGC (NEU CO)

AWSUIt = Tel: 759535956654 * www. ThuVienPhapLuat.com

HQP PONG
DICH VU CAP NUOC
Sb......... A
BEN MUA . oo e e e e e e e eseesees e eseseeseseeseaseaseseeseeseeseaseneessasesesesseseneaes
BIA CHLL oo e e e e eee s e e s s s eesaeeseeesseeesesnsasasasseamseemsnsnnes
MA SO KHACH HANG
MA SO PIEM DUNG

PIA CHI PON VI CAP NUGC
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

HGP DONG
DICH VU CAP NUGC

Cin cir Bo ludt dan sy s6 33/2005/QH11 ciia Quéc Hoi nuée CHXHCN Viét Nam;

Can cu Ngh1 dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phu vé san g
Xuat, cung cp va tiéu thu nudc sach. B
—

Cin ctt Théng tu sb...... /2008/TT-BXD ngay..... thang.... nim 2008 ciia Bo trs.rong:;

B§ X4y dung hlmmg dan thuc hién Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 =
cta Chinh phu vé san xuét, cung cap va tiéu thu nudc sach.

Cin cir Quyét dinh sd....../...... ngdy...... thdng...... ndm...... cia UBND...... (cép
tinh) ban hanh Quy dinh (quy ché) vé hoat dong san xut, cung cp va tiéu thu m,:'_ac
sach trén dia ban tinh.

+84-8-3845 6684 * www.ThuVi

Chung t6i gom: z
I. BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit 1a Bén A)
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1. KHACH HANG SU DUNG NUOC (goi tit 1a Bén B)

[ 1B T Tan: Tol (o W0 V1 ) B e e
Ho3C NGUOT AUQGC UY QUYETL.....ouvoeereerecreentesesesesessssesssessssessssssssessssasssassessasssssssens
S6 CMND (theo gidy iy quyén s6)......... CAp Ngay......) ... - - (SRR

Novi thirong tri (T30 SO SO QUBN Jawiwsnesssmsmmsmsswsnvssmsissmismimmsiss

................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tai KROAN....coeeeiiieeeeievnreeennirneeeee L1 eeiiiiiiceeereeeeeeeeeeann

M SO thUE ... ssnnees Dién thoai.c...vueeeeeecemeeeeenerernnes

Cung nhau thoa thuan ky két hop déng dich vu cap nudc véi cac ndi dung sau:

Pidu 1. Pbi tuong cua hop dong |

Quy dinh ddi tuong cua hop dong: mua ban nuéc sach bao dam diéu kién chét
luong dich vu cam két.

Piéu 2. Piéu kién chit lugng dich vu

Quy dinh chat luong dich vu tai diém d4u ndi bao gom chét lvong nudce sach, ap
lue, luu luong, tinh lién tuc cia dich vu phu hop voi tiéu chuén do co quan nha nuéc%
co thim quyén ban hanh va thoa thuan thuc hién dich vu cé‘ip nudc ma don vi cz"ipz

t = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

nudc da ky.

Piéu 3. Gi4 nudc sach

Quy dinh gia nudc sach cho cac dbi tuong va muc dich sir dung nude khac nhau,
phu hop v6i biéu gia do Uy ban nhan dén cap tinh ban hanh va phuong 4n gié tiéu
thu nudc sach da dugc phé duyét; nguyén tic 4p dung gia nudc méi khi cd quyét
dinh diéu chinh cia Uy ban nhén dan cép tinh.

Pidu 4. Khdi luong nudce sach thanh toan téi thiéu

Ap dung cho khach hang st dung nuéc 12 hd gia dinh; quy dinh khéi lugng nuée
sach téi thiéu phai thanh toan theo quy dinh ctia Nghi dinh va quyét dinh ctia Uy ban

nhén din cép tinh.
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Piéu 5. Phuong thirc thanh toan

Quy dinh ky ghi hoéa don, thong bao thanh toan, dia diém thanh toan, hinh thirc
thanh toan.

.k :\- bl — 7 -~
Diéu 6. Quyén va nghia vu cua Bén A

Quy dinh cac quyén va nghia vu cua Bén A di dugc quy dinh tai Nghi dinh nay
va phap luit co lién quan.

A A - -~ - ~
Diéu 7. Quyén va nghia vu cua Bén B

Quy dinh cac quyén va nghia vu ciia Bén B dd dugc quy dinh tai Nghi dinh nay
va phap luét c6 lién quan.

Piéu 8. Sira doi hop dong

Quy dinh céc trudng hop sira d6i hop dong theo quy dinh ciia Nghi dinh nay va
phap luat c6 lién quan.

Piéu 9. Cham dirt hop dong

Quy dinh cac trudng hop cham dirt hop dong, giai quyet nhitng vudéng mac cua
hai bén khi chim dirt hop dong.

Pidu 10. Giai quyét tranh chip va vi pham hop dong

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Quy dinh giai quyét tranh chap va vi pham hop dong theo cic quy dinh ciia Nghi

dinh nay va phap luat c6 lién quan.

awSoft

Piéu 11. Cac thoa thuan khac (néu cb)
Piéu 12. Piéu khoan chung

Quy dinh hiéu Iuc ciia hgp dong va cac phu luc hop dong. Cac cam két thuc hién
hop ddng./.

BEN CUNG CAP DICH VU KHACH HANG SU DUNG NUGC
(Ky va déng diu) (Ky va dong dau)
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Phu luc

HOP BONG DICH VU CAP NUGC
(kém theo va la mét phan khéng tich réi ciia hop déng dich vu cdp nuéc)

Phan 1

1. Thong tin vé khach hang sir dung nuéc

Lin| Ngiy hﬁ?jéu sé | Pinh Muc dich sur dung Ky xac nhin E
PK | dangky | = . |nguol| muc | oy | yesN KD | DV | BénA [Bén B E
2. Théng tin vé dau nbi :
= Vi 1] I QAU NOH. et s e ses s e s E
- Pong h6 do nude D.......eeeeveeeeeen. 10@1 .o 5
N5 o SRR L6100 Jo3 0 b2 1 08 7: |
- So d6 mit bing
Ngay......... thang........ nam..........
NGUOI THUC HIEN

(K¥ ghi 1 ho tén)
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Phén 2

CAC QUY PINH CU THE KHI THUC HIEN
HOP DONG DICH VU CAP NUGC

Cin cir theo Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP cuiia Chinh phu, Quy dinh (quy ché)
ctia Uy ban nhan dan cép tinh vé san xuat, cung cap va tidu thu nuéc sach, phan nay
quy dinh cu thé, chi tiét médt sO van dé sau:

- C4c hanh vi bi cam, xur ly vi pham

- Quyfén va nghia vu cua cac bén lién quan

- Piém dau nbi

- Piém lip dit dong hd do nude

- Théa thuén déu ndi

- Mién trir d4u ndi

- Ngirng dich vu cap nudéc

- Cham durt hop déng

- Sai sét, b6i thudng thiét hai

- Khéi lugng nude sach sir dung tbi thiéu

- Thanh to4n tién nudc

- Po dém nudc

- Kiém dinh thiét bj do dém nudc

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

- Bao vé hé thdng cip nudc
- Tranh chip, xir 1y vi pham hop dong
- Giai quyét khiéu nai t6 céo.

Phan 3

Dia chi, sb dién thoai 1ién hé cua cac don vi, bd phin hodc ngudi co trach nhiém
dé khach hang stir dung nudce lién hé cho cac muc dich:

- Tu vn, giai dap théng tin

- Théng bao su cb mét nude, nude bi 6 nhidm, 1o ri, hir hong dudng éng, dong ho...

- Thong bao, td céo, giai quyét vi pham

- Thong bao chi s6 dong ho, thu tién nudc.
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Phu luc 3

MAU HOP PONG DICH VU CAP NUGC AP DUNG
CHO MUA BAN BUON NUGC SACH

(ban hanh theo Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02 thang 01 ndm 2008
cua B¢ truong Bo Xay dung)

HOP BONG
MUA BAN BUON NUGC SACH

Hop ddng phai thé hién duoc cac ndi
dung sau:

1. Pai dién céc bén ky hop déng

Tén, dia chi, s6 dién thoai lién lac, tai
khoan va cac ndi dung khac cua cac bén
co lién quan trong hop dong.

2. Cén ctr phap ly

Céc cin cir phap 1y dé thuc hién hop
dong.

3. Céc dinh nghia va giai thich

. Quyén va nghia vu cac bén tham
gia hop dong

5. Thoi han hiéu luc ciia hop déng

6. Thoi diém cap nude

Thoi diém cdp nude do hai bén xac
1ap. Nghia vu cua céc bén trong viéc bao

dam dung tién d6 phat nudc di duoc quy
dinh.

7. Khbi lugng nudce cung cﬁp

Quy dinh khdi luong nudc hai bén

cam két giao nhén tai diém d4u nbi, cac
quy dinh dic thi (néu c6) vé khéi luong
nudc tbi thiéu, téi da giao nhén, thanh
toan theo ngay, thang hoic theo mua.

8. Chat lwong nudc sach

Quy dinh cu thé tiéu chuin chit lu'cmg
nude sach tai diém dau ndi; nghia vu cua
Bén béan trong viéc bao dam chat qung
nudc sach; cac quy dinh vé kiém tra,
giam sat chét luong nuée.

9. Ap luc nuée

Quy dinh cu thé cac tiéu chuan vé
ap luc nudce tai diém diu ndi. Nghia vu
cua Bén ban trong viéc bao dam ap luc
nudc.

10. Tinh lién tuc cap nudc

Quy dinh vé tinh lién tuc cdp nudc,
bao dam an toan cip nudc; nghia vu cia
Bén ban trong viéc bao dam tinh lién tuc
cip nudc.

11. Po dém nude

845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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Quy dinh vé viéc lap dit dong ho do
nudc, df’ing hd do ap luc, can chinh va
thir, niém phong, doc chi sb trén déng
hd, xac dinh khédi Ivgng nude...

12. Gia ban budn nudc sach

Quy dinh gia ban buén nudc sach, cac
nguyén tac diéu chinh gia.

13. Hoéa don va cac diéu kién thanh

toan

Quy dinh vé béo cdo thanh toan, thoi
gian thanh toan, hinh thirc thanh toan.

14. Bat kha khang

Quy dinh cac su kién, hoan canh ngoai
y mudn khong thé ngin chin dugc khién
cho mot bén khong c6 kha nang thuc hién
hay cham tré trong viéc thuc hién toan
bo hosic mot phan cac nghia vu theo hop
ddng nhu chién tranh, pha hoai, thién tai,
su ¢b méi trudng...

Cac thu tuc yéu cau mién trir trong
truong hop bat kha khéng.

15. Chdm dirt hop ddng

Céc diéu kién chim dut hop dong, thu
tuc chim dirt hop déng.

16. B6i thuomg va xir 1y vi pham

Quy dinh cac sai s6t do mot bén gay ra
anh hudng dén quyén loi hop phép cua
bén kia; Trach nhiém bdi thuong cua cac
bén vi pham hop dong.

17. Gii quyét tranh chip

com

Quy dinh vé viéc giai quyét tranh chip

giita cdc bén c6 lién quan trong hop dong.

18. Chuyén nhuong

ThuVienPhapLuat.

Cac diéu kién va bién phdp trong

truedng hop mot bén chuyén nhugng mot

ae]
o
=
=
=
'S
—
o
<}
-
o
o
w0
=
!
o
=
<
o
=
ag
=
[

theo hop déng cho bén thir ba.
19. Stra ddi hop dong

+84-8-3845 6684 * www.

Quy dinh céc trudng hop, diéu kién

Tel

stra d6i hop déng.
20. Céc quy dinh khac

awSoft -

Quyén cung cép va dugc cung cap tai
li€u, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién
hop dong...



