BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Djc lip - Ty do - Haoh phic

$b: ZI4BTTTT-UDCNTT Hé Noi, ngaything 5 ndm 2008
VAv: Huéng din xfy dung Ké hoach img

dung cong nghé théng tin trong hoat ddng
cia co quan nha murde giai doan 2009-2010.

Kinh gin: - Céac B§, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu
- UY ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uvong

Thyc hién Nghj dinh s 64/2007/ND-CP ngdy 10/4/2007 ciia Chinh phu
vé img dung céng nghé théng tin (CNTT) trong hoat dong cia co quan nha
nudc, B§ Théng tin va Truyén thdng (trudc day la B Buu chinh, Vién thng)
i huéng dan céc B§, co quan ngang B9, cic tinh, thanh pho trye thude Trung
uong (sau ddy goi tit la bg, tinh, thanh phd) xay dymg ké hoach ung dung
CNTT trong hogt dong cla co quan nha nuéc (tai Cong vin s 1448/BBCVT-
KHTC ngdy 06 thang 7 nim 2007 va Céng vin s6 332/BTTTT-KHTC ngay 12
thang 9 nam 2007), dong thoi B¢ ciing dd dy thao Chuong trinh Ung dung

CNTT trong hoat dfng ciia co quan nha nuéc giai dogn 2007-2010 trén pham

vi todn quéc trinh Thi tuéng Chinh ph phé duyét.

Ngdy 24 thang 3 nm 2008, Thii tuémng Chinh phu ¢6 Quyét dinh sé

43/2008/QD-TTg Phé duyél Ké hoach mg dung cong nghé thong lin trong
hoat d6ng cua co quan nha nudc nam 2008. Noi dung Quyét dinh xéc dinh rd
nhimg nhiém vy img dyng cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nuéc chn trién khai trong ndm 2008, dgng thi cling yéu ciu céc bd, tinh,
thanh pho xay dyng ké hoach img dung CNTT trong hoat déng cia co quan
nha nuéc giai doan 2009-2010 gui B Thong tin va Truyén thong tong hop,
thdm dinh, phé duyét trude ngay 30 thang 6 nim 2008; B Théng tin va
Truyén thong c6 trach nhiém chu tri xdy dyng va trinh Thu twong Chinh phu
Ké hoach (mg dung CNTT frong hoat déng cia co quan nha nuéc giai doan
2009-2019 trén pham vi toan quoc trudc ngay 31 thang 7 nam 2008.

Dé trién khai cc nhiém vy trén, Bo Thong tin va Truyén théng hudng
din cac b, tinh, thanh phd viéc x8y dung Ké hoach tmg dung CNTT trong
hoat d6ng clia co quan nha nudce giai doan 2009-2010 nhur sau:

1. Ddi vdi cac bf, tinh, thanh phé da xy dung va phé duyéL Ké hoach
img dung CNTT trong hoat dgng cia co quan nha nuoc giai doan 2007-2010
hoc giai doan 2008-2010 (goi tit 13 K& hoach):
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a) Dé nghj xem xét, hi¢u chinh céc ndi dung trién khai Ké hoach, bdo
dam phu hgp véi Ké hoach img dung CNTT trong hoat djgng cua co quan nha
nuée ndm 2008 trén pham vi t0dn quéc (duge Thi tuéng Chinh phil phé duyét
tai Quyét dinh sb 43/2008/QD-TTg) va phi hop véi c4c dinh huémg xiy dyng
Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cla co quan nha nudc giai doan
2009-2010 trén pham vi toan quoc (tai Phu luc I kém theo).

b) Pé nghj tach riéng phéan noi dung cua Ké hoach cho giai doan 2009-
2010 va guri vé B§ Thong tin va Truyén thong, trudc ngay 30 thing 6 nim
2008, dé B5 phdi hop véi cic B lién quan tham dinh, phé duyét.

2. Dbi véi cdc bd, tinh, thanh phd chua phé duyét Ké hoach g dung
CNTT trong hoat djng cuia co quan nha nudc giai doan 2007-2010 hoac 2008-
2010:

Pe nghi xdy dyng ké hoach \mg dung CNTT trong hoat déng cia co
quan nha nudc giai doan 2009-2010 cua bg, tinh, thanh phé gui vé B Thong
tin va Truyén thong trudc ngay 30 thang 6 nim 2008, dé Bo phoi hop vai céc
B6 lién quan thdm dinh, phé duyét. Mgt s6 dinh huéng chinh vé Ké hoach \mg
dung CNTT trong hoat dfng cua co quan nha nudc giai doan 2009-2010 trén
pham vi todn quéc dugc huéng dan trong Phy luc I, Khung ndi dung Ké hoach

ung dung CNTT trong hoat djng cua co quan nha nudc giai doan 2009-2010
cuia cac bd, tinh, thanh pho dugc hudng dan tai Phu lyuc 1T (kém theo Cong van
nay). S

Trong qua trinh trién khai c4c nhiém vu trén néu cé cac khé khan, vudn
mic va ¥ kién dé xuét dé nghj phan anh vé B Théng tin va Truyén théng d
B4 kip thori nghién ciu, diéu chinh, huéng dan hodc trinh cip cé thim quyén
xem xét, quyét dinh.

Noii nhin: KT. BO TRUGNG
- Nhur trén; THU TRUONG
- PTTGCP Nguy&n Thién Nhén (8 bic); —

- Cic B§: KHDT, Tai chinh,

- B trirdng va céc Thir trudmg,
- Luw:VT, KHTC, UDCNTT.

Nguyén Minh Hong
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. _I Phuy lyc 1

HUORG XAY DUNG KE HOACH UNG DUNG CONG
AN PRYNG HOAT PONG CUA CO QUAN NHA NUGC
)9 - 2010 TREN PHAM VI TOAN QUOC.

1. QUAN PIEM

Lo Ung dung cong nghé théng tin trong hoat ddng cia co quan nha nudc
nham néng cao hi§u qua, hiéu lyc hoat ddng ciia Chinh phi, phuc vu nhan din
va doanh nghiép t6t hon.

- Ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan nha nuéc
hudng 161 Chinh phu dién tir phai thic day, gin lién véi qua trinh cai cach
hanh chinh va 12 m§t ni dung cua cai cach hanh chinh, day la qua trinh lau
dai, lién tyc, doi hoi c6 sy ké thira, ké1 hop va déng bd gilra cac ké hoach, dy
an,.

- Hé thbng céc co quan chuyén trich vé cong nghé théng tin (Bé Thong

tin va Truyén thong, céc co quan chuyén trich vé cdng nghé thong tin tai cae:
B9, co quan ngang B§, va cac s Thong tin va Truyén théng thudc céc tinh,
thinh phé tryc thuéc Trung uong) va céc doanh nghiép cong nghé théng tin tag
nén hé théng t& chitc tuong hd nhau thiic ddy img dung cdng nghé théng tin

phat trién.

IL. MUC TIEU
Muyc tiéu chung dén 2010:

- Ung dung céng ngh¢ théng tin trong cic co quan nha nuéc dé chuyén
dan théi quen 1am viéc dya trén cong vin, tai lidu gidy sang phong cach lam
viéc dura trén cdng vin, i ligu dién tir trong méi treong ndi mang va hé théng
thong tin trg gitp.

- Tich cyc sir dyng mang may tinh va Internet dé cung cép théng tin
phuc vu ¢dn b, cong chirc, ngudi dﬁn va doanh nghiép.

- Cung cip mét sé dich vu hanh chinh céng tryc tuyép phuc vy ngudi
dén va doanh nghiép.

Muc ti¢u cu thé dén 2010:
1. Ning cao ning lyc quin Iy, dicu hanh cia cic co quan nha nuée
Huéng téi xdy dumg cic co quan dién ui:

- Bao dim 90% (ndm 2009 la 60%) cac théng tin chi dao, diéu hanh cia
cac cap lanh dao tir cic Bg, co quan ngang B4, tinh, thanh phé truc thude
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Trung womg dugc dua Ién cong théng tin dién tir hodc trang théng tin dién tir
~ clia cac cép.

- Ty 1§ cén b, cdng chire sir dyng thu dién 1ir cho cong viée & cac BY,
¢o quan ngang B§ va cac thanh pho truc thuge Trung wong 12 90% (ndm 2009
1a 70%, ndm 2008 la 50%), & cdc tinh la 80% {nam 2009 )i 50%, nam 2008 la
30%), trong d6 ddi véi cdc tinh mién nui, viing séu, viing xa (tdi cap huyén) la
50% ( nAm 2009 13 20%, nam 2008 12 10%).

- Ty 1§ trién khai sir dung phin mém (mg dung quan Iy viin ban va didu
hanh trén méi trwdng mang tai Viin phong cac B, co quan ngang Bd va cac
thanh pho tryc thuge Trung wong la 90% (nam 2009 12 80%, nim 2008 la
70%), 1ai Van phong Uy ban nhan dan cac tinh 12 90% (ndm 2009 J2 70%, nam
2008 12 50%) va Van phong Uy ban nhan dén cip quin, huyén 12 50% (nim
2009 12 30%, nim 2008 1 20%).

- Nang ty I€ trung binh méy tinh/can b§, cong chic tai cac B§, co quan
ngang B va cdc thanh phd tryc thuge Trung wong li khoang 80% - 90% (nim
2009 1a 70% - 80%) va tgi cac tinh 1a khoang 60% - 70% (nam 2009 la 50% -
60%). Pa s6 mdy tinh duoc két ndi mang.

- Giam thiéu viéc sir dung gidy 1&; hau hét can bd, cong chuc nha nuéc
c6 diéu kién khai théc thdng tin trén méi truong mang phyc vy cho cong viée. |

Théng tin lién lac & khoang céch xa, két ndi cic co quan:

- Pén 2010, théng tin lién lac két ndi cdc co quan thyc hién chi yéu qua
céc hinh thirc truyén théng co ban nhu: Thu dién tu, Di¢n thoai, Fax, IHoi nghi
va hop truyén hinh tir xa.

2. Phyc vy ngudri din va doanh nghiép

Poi véi cic B, co quan ngang Bd v céc tinh:

_- Bao dam 100% c¢ cong thong tin dién tr (hodc trang théng tin dién ur)
véi ddy du thdng tin theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Cong nghé théng tin.

- Béo dim 80% (nm 2009 60%, nim 2008 1a 40%) sé cong théng tin
dién tur (hodc Trang théng tin dién tir) cla cdc Bé, co quan ngang By, Uy ban
nhan dén tinh c6 cung cp dich vy hanh chinh céng mirc 4§ 2 cho ngudi dan
va doanh nghiép. '

- Bdo dam 30% (ndim 2009 la 10%, ném 2008 14 5%) s céng théng tin
dién tir (hodic Trang thong tin dién tir) cua cac tinh cung cap dugc t3i thieu 3
dich vu hanh chinh céng tryc tuyén mirc d¢ 3 phl hop véi yéu cau cai cach
hanh chinh.

- Doi véi céc tinh ¢6 ty ngudi sit dung Intemnet thap, can xem xét ky higu
qua sir dung va hiéu qua dau tu khi chuyén tir trang théng tin dién t}'r sang cong
thong tin dién tir va xdy dung cdc dich vg hanh chinh cdng tryc tuyen.
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. Riéng dbi V@i cac thanh phé trre thude Trung wong (Ha Néi, Thanh phd

Ho6 Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong, Can Tho):

- Béo dam c6 cbng thong tin dién tir véi day di thong tin theo quy dinh
tai Diéu 28 Lugt Céng nghé théng tin.

- Bao dam 100% sb cong théng tin dién tir cua cac thanh phd c6 cung
cap dich vy hanh chinh céng mirc 49 2 cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Thanh phd Ha Ni va thanh phé H6 Chi Minh cung cip dugc 13i thiéu
10 dich vy hanh chinh cdng truc tuyén mite d6 3 phi hop véi yéu chu cai céch
hanh chinh. Céc thanh phé khac cung cap dugc t6i thidu 5 dich vu hanh chinh
cdng truc tuyén mirc do 3 phd hop véi yéu cu cai cich hanh chinh.

3. Xiy dyng nén ting cho Chinh pha dién tir

Bao dam cic ng dung CNTT trong hoat déng cuia co quan nha nuéc tai
Viét Nam mng budc dugc trien khai thong nhét, 1L\?’mg b$ trén mot kién trtic
chung cia quoc gia, véi mdt ha tang thong tin hién dai, 16¢c 46 cao vd méi
trudng phap ly phl hep.

8024884
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Phu lyc 11

KHUNG KE HOACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT
PONG CUA CO QUAN NHA NUGC GIAI DOAN 2009 - 2010 CUA CAC BQ, co
QUAN NGANG BQ, CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UGNG

1. Can cir lap Ké hoach:

- Chi thj SBICT -TW ngay 17/10/2000 ciia B4 Chinh trj vé “Pay manh
Umg dung va phit trién CNTT, phuc vu sy nghiép cong nghi¢p hod, hién dai
hoa”.

- Luat Cong nghé thong tin.

- Luét Giao djch dién ur.

- Nghij dinh cia Chinh phu s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 vé img
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat déng cua co quan nha nudc

- Quyét dinh sb 246/2005/QD-TTg ngay 06/10/2005 cha Thu tudmg
Chinh phii vé vige Phé duyét Chién lugc phét trien CNTT va TT Viét Nam dén
nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020.

- Quyet dmh sd 43/2008/QDb-TTg ngay 24/3/2008 cua Thu wéng Chinh
phu Phé duyét Ké hoach tmg dyng CNTT trong hoat dong cia co quan nha

nudc ndm 2008.

- Can cir quy hoach img dung va phét trién CNTT cua bd, tinh, thanh
phd.

- Can c hién trang, img dung CNTT trong hoat djng cia co quan nha
nudc tai b, tinh, thanh phé.

II. Hi¢n trang img dung CNTT trong hoat djng ciia co' quan nha nwéc

Cén bao gdbm céc ndi dung chinh sau:
1. Hién trang img dung CNTT trong hoat djng ciia co' quan nha nwéc

a) Hi¢n trang xay dymg cidc quy hoach, ké hoach, chinh sdch dé phat
trién img dung CNTT.

b) Hién trang co so ha ting CNTT phuc vy img dung CNTT, bao gom
va khdng gidi han cdc so li¢u sau;

- Mat do thué bao dién thoai (cé dinh, di dong), mat do thué bao
Intemnet, néu rd ty 1é sir dung bing réng (ddi véi céc tinh, thanh phd).

- Ty 18 ty 1€ trung binh m4y tinh/can b§, cong chirc; Hién trang két ndi
mang, Internet clia cac mdy tinh thudc can bg, cdng chire.
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- Ty 1€ vé s6 mang LAN ciia céc co quan tryc thue (d6i voi Bé la cac
co quan triec thude, ce s& chuyén nganh; doi vai cac tinh, thanh phé Ja cac s,
nganh, quin, huyén).

- Hién trang két ndi gilta cdc mang LAN cua céc co quan tryc thude.

c) Hién trang tmg dung CNTT trong ndi b cac co quan nha nuée:

- Phuc vu cong tac chi dgo, quan ly va diéu hanh.

- Phuc vu cong tac chuyén mén, nghiép vu.

- Hién trang cac co s& dir lidu phyc vy céc chuong trinh img dung.

2. Céc khé khiin, ton tai can khic phuc

Panh gi4 timg miit vé hién trang tmg dung CNTT trong hoat dong cua
co quan nha nudc, trong d6 néu rd nhimg kho khén, 16n tai can khic phuc.

IIL Quan diém va myc tiéu ung dyng CNTT trong hoat djng cia co quan
nha nwée
1. Quan diém

Cin cir djnh hu'cmg quan dlem (hucmg dan trong Phy lyc I), thé hién rd
quan diém phti hop diéu kién thuc té cta b, tinh, thanh pho.

2. Muyc tiéu

Can ctr dinh hudéng myc tiéu (hudng din trong Phy luc I), xdc dinh rd
muyc tiéu cia b, tinh, thanh phd bao gém cac ndi dung chinh sau:

a) Ning cao ning lyc quan ly, diéu hanh clia cic co quan nhé nudc.
b) Phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.
¢) X4y dyng nén tang cho Chinh phi dién tv.

IV. N§i dung ké hoach

Can cir vao muc tiéu "cén dat dugc, tuy theo diéu kién thuc té, cac bd,
tinh, thanh phé x4c dinh céc néi dung cu th cin thyc hién, Sau déy 12 dinh

hudong vé cdc ndi dung can xay dymg trong ké hoach:

1. Nhiém vy 1: Ning cao niding Iyc quén Iy, diéu banh cia céc co
quan nha nwéc

Dé thue hién nhiém vu nay cdn xéc dinh rd céc ndi dung dé trién khai
cac cdng viéc chinh sau:

a) Céi tién quy trinh cbng viée, céc tha tyc, va chuén héa nghiép vu dé
c6 thé img dung CNTT.
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b) K¢ thiva céc két qua d3 dat dugc, tzep tuc xay dung va hoan thién cac
hé théng thﬁng tin phuc vy sy chi dao, diéu hanh va quan ly (d6i véi dja
phuong t6i cap so, ban, nganh, quan, huyén), 16i thiéu bao gom cac ndi dung
sau:

- Hé thong thu dién tir;
- Hé thong thdng tin quan 1y vin ban va diéu hanh;

- H¢ thong céc phin mém (mg dung hd trg cac hoat déng clia co quan
nhur quan ly cdn bd céng chure, tai san, thanh tra, (ai chinh, .

- §6 hoa ngudn thong tin chua & dang sb theo thir tu wu tién vé thai gian
va thm quan trong; ting cuong st dung van ban dién .

c) Bao dam céc cude hgp voi cac co quan c4p trén hoic véi cic co quan
truc thude ¢6 thé duge thuc hién tir xa.

d) Tiép tuc trién khai mét sé dé 4n, dy 4n diic thu cap nganh.

e) Xay dyng va trién khai vigc img dung cong nghé thong tin vao céc
hoat dong nghiép vu phu hop véi dic thu cua timg co quan.
2. Nhi¢m vy 2: Phyc vy nguoi din va doanh nghiép

pé thuc hién nhiém vu nay cdn xac dinh rd cac ndi dung trién khai cde
cdng vigc chinh sau: I

a) Tiép tuc xdy dung va hoan thién cic cong thong tin dién tir (hoac
trang théng tin di¢n tu) dé cung cap théng tin va cac dich vu hanh chinh cong
tryc tuyén, phuc vy ngudi dan va doanh nghiép.

b) Trién khai viéc cung ¢ P cac dich vu hanh chinh céng tryrc tuyén dén
muirc d§ 3 mét cich phd hop vé s6 lugng cling nhu chét luong.

Céac nhém djch vy hanh chinh cdng trurc tuyén mire 6 3 duoc wu tién dé
trién khai trong giai doan 2008-2010 bao gom:

- Dang ky kinh doarh, thanh ldp doanh nghiép.

- Cap gidy phép dau tu.

- Cap gidy phép thanh l3p vin phong dai dién, chi nhéanh.
- Cép gidy phép xdy dung.

- Cép chimg chi hanh nghé xdy dung.
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¢) Hinh thanh kénh nép nhén y kién gop ¥y trén mfn tnrimg mang, )
chire doi thoai truc tuyen chuyén muc hoéi dap truc tuyen vé hoat djng cua cac
co quan nha nudc dé phuc vy nguai dan, doanh nghiép.

3. Nhi¢m vu 3: Xdy dumg nén ting phuc vu Chinh phii dién tir

¢ thue hién nhiém vy nay cin xic dinh rd cdc ndi dung trién khai céic
cong viéc chinh sau:

a) Xay dyng ha tang truyén thong

- Hoan thanh vigc xdy dung Mang truyén sé liéu chuyén dung cho céac
co quan Péang va Nha nucrc tdc do cao két ndi 1 trung uong t6i cac b, nganh,
tinh, thinh phd va téi cap quén, huyén.

- X4y dyng va nang cip cic mang ndi by (LLAN) va mang dién rong
(WAN) cua cac co quan nha nudc, tang ty 1€ may tinh/can bo.

b) Ting bwic xdy dung co s& dir licu phuc vi cho cic chwong trinh
rng dyng

Can ctr cac chmmg trinh u'ng dung can trién khai xdc dinh r3 céc co s&
dir liéu cén xdy dyung va 1§ trinh trién khai.

4. Nhiém vu 4: Pao tao cin bg, cong chire

Cén xac dinh r0 cac ndi dung dé trién khai xdy dung va phat trién doi
ngii Giam déc cong ngh¢ thong tin, dao tao, boi dudng kicn thic cong nghé
thong tin cho can bg, cong chirc, vién chire & cac cap.

V. Giai phsp

Xdc dinh 5 céc giai phdp thuc hién ké hoach, bao gém céc noi dung
chinh sau:

1. Giai phap vé tai chinh

2. Giai phap vé ngudn nhdn lyc
3. Giai phép vé tb chirc thyc hién.
4. Cac giai phap khéc.

VI. T4 chirc thyc hién

Tuy theo tinh hinh thyc tién, can xéc dinh rd trach nhiém cia céc co
quan, to chirc trong viéc trién khai ké hoach.

Pé trién khai cic nhiém vu trén, dé nghi cic b, tinh, thanh pho xay
dyng danh muc chi tiét cdc du 4n va cac hoat dqng tir nguon von chi
thudmg xuyén kém theo ké hoach (théng tin vé mdi du an gom: Tén dv én;
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muc tiéu va quy md dau tu; tdng nhu ciu kinh phi va nhu ciu kinh phi
theo timg ndm tir ngin sdch trung wong va ngin sich dia phuong).

8024884
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