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THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
- 86:3654/QD-UBND TP. Hé Chi Minh, ngdy 23 thing 8 nam 2008
QUYET PINH

Vé ban hanh K& hoach thwe hién Chuong trinh hanh déng cia Thanh iy
thue hién Nghi quyét sé 17-NQ/TW Hai nghi lan thi nim Ban chap hanh
Trung wong Pang khoa X vé day manh cii cach hanh chinh, ning cao hiéu luc,
hiéu qué quén 1y ciia bd may nha nude trén dia ban thanh phé

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luét T chirc F6i déng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 théng 1
nam 2003;

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Can cir Nghi quyét s6 53/NQ-CP ngay 07 thang 11 nam 2007 cia Chinh phu barg
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 1161 nghi lan thir nam Ban chﬁ[};
hanh Trung vong Pang khoa X vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu h,rc?
hiéu qua quan ly cua bd may nha nudc; E

Can cir Chuong trinh hanh déng sé 35-CTr/TU ngay 05 thang 5 nim 2008 cua
Ban chép hanh Dang b thanh ph("i thuc hién Nghi quyél s6 17-NQ/TW Hoi nghi lan
thtr nam Ban chap hanh Trung uong Dang khoa X vé day manh cai cach hanh chinh,
ning cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly cua b may nha nude trén dia ban thanh phé 116
Chi Minh;

Xét dé nghi cia Gidm déc S& Noi vu tai T trinh sé 342/TTr-SNV ngay 11
thang 6 nam 2008,

QUYET DINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai Chuong
trinh hanh déng s 35-CTr/TU ngay 05 thang 5 nam 2008 cia Thanh ty thuc hi¢n
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Nghi quyét sb !7-NQ/’I’W Hoi nghi lan thir nam Ban chép hanh Trung wong Dang
khéa X vé dfiy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan Iy bé may
nha nuédce trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Van phong Hoi dong nhin dan va Uy ban nhan dan thanh phd,
Giam déc S Noi vy, Thit truéng cac sé - nganh thanh phé va Chu tich Uy ban nhan
dan cdc quan - huyén, phuong - x4, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyé‘l dinh
nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

L.é Hoang Quan

08620594

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
KE HOACH

Thue hién Chuong trinh hanh dong ciia Thanh dy thwe hién Nghi quyét
s0 17-NQ/TW Hdi nghi ldn thir nim Ban chap hanh Trung wong Pang khéa X
ve day manh cai cach hanh chinh, ning cao hi¢u luc, hiéu qua.quéan ly
ciia b may nha nwée trén dia ban thanh phé
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3654/QP-UBND
ngay 23 thang 8 nam 2008 ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Thuc hién Chuong trinh hanh déng s6 35-CTr/TU ngay 05 thang 5 nim 200
ctia Thanh dy vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan |
cua bé may nha nudc trén dia ban thanh phé tir nam 2008 va nhitng nam tiép theo
Uy ban nhén dén thanh pho dé ra ké hoach thuc hién nhu sau:

I. Muc tiéu:

45 6684 * ww., ThﬁerﬂlapLuat.com

Xac dinh nhimg nhiém vu chu yéu cia cac s& - nganh, don vi va chinh quyen ca(g
cap thanh phé thuc hién Chuong trinh hanh déng cta Thanh uy nham tlep tuc xa}g
dung va hoan thién nén hanh chinh dan chu, trong sach, virng manh, chuyén nghiép,;;
hién dai héa, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo nguyén tic Nha nuéc phép quyén xﬁr
héi chii nghia duéi sy lanh dao cua Pang trong diéu kién van hanh theo thé ché kinh t%
thi truomg dinh hudng xa héi chu nghia; xay dung doi ngu can bo cong chure co pharrg
chét va nang luc dap tmg yéu cau hdi nhap kinh té quéc té va phat trién cia thanh ph
xdy dung thanh phé thanh Thanh phé xa héi chii nghia, vin minh, hién dai, nghia tinh.

II. Nhirng nhiém vu chi yéu:

Nam 2008 la nam ban 1& ¢ tam quan trong dac biét cua viéc thuc hién ké hoach
05 nam (2006 - 2010), véi quyét tdm phin ddu nam 2008 hoan thanh co ban cac chi
tiéu kinh té - xa héi cua ké hoach 5 nim, Uy ban nhan déan thanh phé chi dao tap
trung thuc hién mot s6 nhiém vu cai cach hanh chinh chu yéu nhu sau:

1. Ting cwong s ldnh dao ciia ciac Cap uy Ping tai co quan, don vi va dia
phwong dbi véi cong tac cai cach hanh chinh:

Thu trudng cac co quan chuyén mén, don vi thujc Uy ban nhén dan thanh phd,
Chu tich Uy ban nhan dan cac quan - huyén chi dong xay dung ké hoach thuc hién cac
bién phap dé day manh cong tac cai cach hanh chinh, tao su théng nhét vé nhan thirc tim
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quan trong, tinh cap thiét ciia céng tac cai cach hanh chinh gin véi viée thuc hién nhiém
vu chinh tri ctia don vi, nhim tao budc dét pha manh mé trong viée cung cd, kién toan
bé may quan ly nha nuée theo hudng tinh gon, phit hop véi tinh chét chinh quyén db thi
& thanh phé. Tang cuong kiém tra, giam sat, néu cao tinh thin trach nhiém cua cén bd,
cong chire, vién chue, dac biét 1a trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi va dia
phuong; gin lién véi viéc lam theo tdm guong dao dirc H6 Chi Minh; phong, chéng
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va thyc hién nép séng vin minh db thi.

2. Pay manh cii cach hanh chinh theo huéng cong khai, minh bach, tao mdi

truong thuin loi cho t6 chire, cong din va doanh nghiép:
a) Tiép tuc chi dao viéc hoan thién va ning cao hiéu qua codng tac xay dung, ban :
hanh vin ban quy pham phép luat trén dia ban thanh ph dam bao tinh hop hién, h(rpH

phap khi ban hanh vin ban; trién khai P& an dao tao, bdi dudng nang cao ning lutq

hap

ctia can b, cong chirc truc tiép soan thao van ban quy pham phap luét tai cac co quan;,E
chuyén mén va doanh nghiép nha nudc thudc thanh phd giai doan 2007 - 2010.

b) Tép trung chi dao manh mé& hon nira viéc ra soat, thong ké, danh gia thuc trang
thu tuc hanh chinh trén cac linh vuce quan Iy nha nudc, kip thoi kién nghi hoic stra don,

684 * www.ThuVie

b sung, bii b thu tuc hanh chinh, mau don, mau o khai hanh chinh theo thdm quym
dé tao méi truomg thuén loi cho san xuét, kinh doanh véa nhu cau chinh dang cua ngu‘mm
dan, nhat 1a céc loai thu tuc: 1ap, thdm dinh, phé duyét cac du 4n diu tu xay dung %u'w
dung v6n ngan sach nha nudc; tham dinh thiét ké co sa; cap gidy phép xdy dung; thanh #
lap, giai thé, pha san doanh nghiép; dang ky kinh doanh va cip Gidy cht'mg nhan dau tu,:

dau tu xiy dung cong trinh, du an va nha &; quyén str dung dét va quyén sd hitu tai san;’
G.-

xuét nhap khau; ndp thué; thj thuc nhap canh; thanh tra, kiém tra doanh nghiép... <

¢) Dé cao trach nhiém ngudi ding dau cac co quan hanh chinh thanh phé trongE
viéc thue hién don gian hoa tha tuc hanh chinh trén cac linh vyuc quéan ly nha nuéc
giai doan 2007 - 2010 quy dinh tai Quyét dinh s§ 2478/QD-UBND ngay 06 thang 6
nim 2007 ctia Uy ban nhan dén thanh phé; Quyét dinh sé 07/QD-TTg ngay 04 thang
01 nam 2008 phé duyét Ké hoach thuc hién Dé an Pon gian hoéa thu tuc hanh chinh
trén cac linh vuc quan ly nha nudc giai doan 2007 - 2010. X ly nghiém nhitng ca
nhan, co quan, don vi va dia phuong tuy tién dét ra cac quy dinh trai phap luat, tham
quyén, gdy kho khan, phién ha cho doanh nghiép, t6 chirc va cong dan.

Céng bd, cong khai minh bach béng nhidu hinh thire vé quy trinh tha tuc, thanh
phan hd so, cic loai biéu mau, quy dinh thdi gian giai quyét, cac mitc phi, 1& phi theo
quy dinh dé ngudi dan va doanh nghiép dé hiéu va dé thuc hién. |

d) Tiép tuc trién khai dong bo, nang cao chit lugng thuc hién c6 hiéu qua co ché
mét cira dé giai quyét céng viéc cua 16 chirc va céng dén tai cac s& - nganh thanh



S669-15-9-2008 CONG BAO 7

Bt S

phd, Uy ban nhan dén quén - huyén, phuong - x4, thi tran. Hoan thién va mé réng
thuc hién co ché mét cira lién thong giita cac s¢ - nganh; giira s& - nganh thanh phd
véi Uy ban nhan dan céc quén - huyén, phudng - x4, thi trdn; gitta Uy ban nhan dan
quan - huyén véi Uy ban nhan dan phudng - x4, thi trn trong giai quyét thi tuc hanh
chinh giam b6t thai gian, kip thoi va rd trach nhiém ¢ ting khéu cong viéc.

d) Thuc hién cai cach hanh chinh gén vdi cai cach tu phap, xdy dung cac co
quan tu phap trong sach, vitng manh. Nang cao pham chét, ning luc, trach nhiém cua
d6i ngli can b cac co quan tu phap.

3. Xay dung to chirc by may chinh quyén thanh phé:

a) Ban chuén bj D& &n thi diém mé hinh Chinh quyén d6 thi gitip Uy ban nhane
dan thanh phé tiép tuc hoan chinh trinh Chinh phii xem xét trinh Quéc héi phé duyét:
thuc hién Dé an thi diém mé hinh Chinh quyén d6 thi & thanh phé. 2

nhan dén thanh phé va Uy ban nhéan din quén - huyén theo Nghi dinh sd 13/2008/ND

|
b) Tiép tuc kién toan va sap xép lai mot s6 co quan chuyén mén thudce Uy barE
:
-..:.'
CP va s6 14/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nim 2008 cua Chinh phu. E

c) Tép trung chi dao quyét liét hon vé cong téc quy hoach gin lién vai co ché, chmhr
sach, quy trinh va glal phép thuc hién; hoan thanh quy hoach téng thé phat trién kinh 1 =
xa hoi thanh phé dén nam 2020 c6 tinh dén nam 2025; diéu chinh quy hoach chung xaﬁ
dung, thanh phd dén nan 2025; quy hoach phat trién giao théng vén tai dén nam 2020‘r
tdm nhin sau nam 2020, trudc mat hoan thanh quy hoach 1/2000 trong nim 2008. E

d) P4y manh phan cap, uy quyen trong cbng tac quan ly nha nudc dong bo vi
phu hgp hon cho cac s& - nganh Uy ban nhén dan quén - huyén, phuong - x4, thi trarP
theo hudng dinh r5 loai viéc, mdi viéc do mot cép thuc hién va chiu trach nhiém. E

4. Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngii can bd cong chirc:

a) Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
dén nam 2010 va nhitng nam tiép theo; tiép tuc thuc hién chuong trinh dio tao ngudn
nhén luc cua thanh phé giai doan 2008 - 2010; bdi dudng can b, cong chirc phuc vu
héi nhép quéc té va thuc hién nhiém vu tham muu tai cic co quan chuyén mon thanh
phé. Pi mai ndi dung va chwong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén
nghiép vu theo y8u ciu vi tri cong tac (vé kién thirc, k¥ ning va thai d§ hanh vi ing
xir); gén lién voi viéc lam theo tdm guong dao dirc H6 Chi Minh, thuc hién nép song
vin minh d6 thi. Thyc hién ché dé dao tao trude khi bé nhiém cac chirc vu lanh dao
trong bd may hanh chinh thanh pho

b) Viéc tuyén dung can bo, cong chirc hanh chinh phai thue su xuét phat tir yéu
cdu cong viéc, theo tiéu chi cong khai, trén co s& phan tich, dnh gia, du bao ngudn
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nhan luc hién tai va tuong lai. Viéc tuyén dung gén véi tinh gian bién ché theo hudng
dbi méi vé chét, thay thé nhitng ngudi khong dap img dugc yéu cau thuc thi cong vu
trong nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

¢) Quy dinh rd chirc ning, nhiém vu, trach nhidm va tham quyén giai quyét cong
viéc cia can bd, cong chirc phi hop véi yéu cdu xdy dung bd may chinh quyén cac
cap chuyén nghiép dé giai quyét cong viéc mét cach nhanh, cha déng va timg budc
chim dut tinh trang dun day trach nhiém qua lai hodc day 1én cép trén.

d) Xay dung tiéu chi, quy trinh danh gia can bd, céng chirc va chit lugng hoan
thanh nhiém vu cu thé, théng nhit, khoa hoc, khiach quan la khdu quan trong trong
cdng tac qué.n Iy can bd, cong chirc, nham dong vién, khuyén khich, phat huy t6i da
kha ning cbng hién, boc 16 tiém nang va gop phan cai thién moéi trudong km viéc;
khac phuc tinh trang né nang, né tranh, di hoa vi quy.

d) Tang cuong kiém tra, thanh tra cong vy, kiém soat duoc cac dau moi cong
viéc trong ndi bd cua cac co quan thudc thanh phd, Uy ban nhan dan cac cap, ké ca
trach nhiém ngudi dirmg dau dé phét hién kip thoi cac nguy co dan dén tiéu cyuc, quans
liu va tham nhiing. Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 158/2007/ND-CP ngay 27
thang 10 nam 2007 cta Chinh phu quy dinh danh muc céc vi tri cong tac va thoi han
dinh ky chuyén déi vi tri cong tac doi véi can bd, céng chirc, vién chiic. :

5. Cai cach tai chinh cong:

Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat com

a) Ting cudng giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé moi mit hoat déng cua -
cac don vi su nghiép dich vu coéng thay cho viéc hé trg kinh phi hoat déng thuong
xuyén dé ngan sach thanh phd tap trung ngudn phat trién cac linh vuc trong tam, trong=
diém. Pay manh xa hdi hoéa cac linh vuc gidao duc, y té, van hoa, thé duc, thé thao...

t

aw

b) Thuc hién thi diém co ché cp ngan sach theo két qua cong viée doi véi cac
co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong theo Pé an ciia Chinh phu.

¢) Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17 thang
10 ndm 2005 cia Chinh phu quy dinh ché do tir chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh déi vi co quan nha nuéc; Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP
ngay 25 thanh 4 nim 2006 cia Chinh pht quy dinh quyén tu chu, tr chju trach nhiém
vé thuc hién nhiém vy, té chirc bd may, bién ché va tai chinh dbi véi su nghiép; Nghi
dinh sb 115/2005/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2005 ctia Chinh phu quy dinh co ché tu
chu, tw chju trach nhiém cuia té chirc khoa hoc va cong nghé cong lap.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh, ning cao hiéu qua wng dung cong nghé
thong tin phuc vu tot yéu cau lanh dao, quan ly:

a) Pén nam 2010 co ban théng nhét viée img dung cong nghé thong tin tir thanh
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phé dén phuong - xa, thi trdn trén dia ban thanh pha, nham phuc vu va giai quyét céc
cong viéc lién quan tryc tiép dén quyén lgi cia ngudi dan va doanh nghiép theo quy
dinh; gitp cac co quan thudc thanh phé, Uy ban nhan dén cac ¢dp xu Iy cong viée
nhanh, chinh x4c vé&i khdi lugng 16n; gitp lanh dao nim théng tin kip thoi, kiém tra
cong viéc di chi dao dugce thuc hién; khai thac cong nang ang dung cong ngh¢ thong
tin thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng va céng khai, minh bach hoat déng
ctia cac co quan nha nudce thuée Uy ban nhan dan thanh phd.

b) Giai quyet 16t mdi quan hé giao dich gitra cac co quan hanh chinh véi t6 chure,
c6ng dan va doanh nghiép theo hudng xac dinh ré quy trinh giai quyet cong viéc, co
quan chu tri v trach nhiém ca nhan. Dén nam 2009 hé théng cac bidu mAu, thanh phin
ho so ciing loai cong viée lién quan dén ngudi ddn va doanh nghiép phai dugce st dun
théng nhét tai cac co quan hanh chinh thanh phé theo quy dinh ciia Chinh phu.

nﬁapLuat.g:J:m

¢) Tiép tuc hoan thién hé théng “mot cira dién tir”, cée hé thdng thong tin, diéu han
kinh t&, vin héa - xa hdi, quan ly d6 thi va khoa hoc - cong nghé; tao ludng lhong tin u;
dong, ddy manh lién két, lién thong giita cac hé thong théng tin. Hoan thién ha tang. lruyerif
thong vdi dung lugng 1o, tdc d6 va chét luong cao, phuc vu t6t hon cong tac lanh dao,
chi dao ctia cc cip chinh quyén thanh phé va nhu cau ctia ngudi dan, doanh nghi¢p.

6684 * Wrww,

d) Dén nim 2010 mé rong viéc ap dung hé théng quan ly chit lugng theo tleUQ
chuén I1SO 9001:2000 dén phuong - x4, thi tran; timg budc mé rong lién thong, nango
cao chit luong, hiéu qua clia céng tac quan Iy nha nuéc va cung cap cac dich vu congf

Tel:

cho cong dan, doanh nghiép.

=

7. Giai quyét tot mo6i quan hé giita co quan hanh chinh véi nhin dan, hu
ddong nhan dan va xa hdi tham gia xiy dung bé may chinh quyén cac cap:

aw 0

a) Tiép tuc tuyén truyén rong rii giop ngudi din hiéu rd Quy ché thyuc hién dan
chii co s 1 cdng cu phap 1y quan trong dé thuc hién quyén lam chii cia minh va
tham gia hd tro chinh quyén co s& thuc hién t6t chirc ning quan 1y nha nuéc tai dia
phuong; déng thoi tang tinh phan bién xi hoi dbi véi hoat dong cua cdc co quan
chuyén mén, chinh quyén céac cép trong giai quyét cac vén dé vé thu tuc hanh chinh;

b) Tap trung chi dao viéc dbi mai 1 16i 1am viée, tiép dan, giai quyét céc cong
viéc ¢6 lién quan dén quyén va loi ich cia nguoi dan duge giai quyét ding quy dinh,
minh bach va céng khai, chdm ditt tinh trang diin day trach nhiém gifra cac co chuyén
mdn va cdc cdp chinh quyén thanh phé; xir ly nghiém can bd, cdng chirc, vién chirc
¢6 hanh vi sach nhiéu, gy phién ha, thiéu trach nhiém trong giai quyét cong viéc,cia
ngudi dan va doanh nghiép.

¢) Thuc hién viéc céng khai, minh bach trong hoat dong cua co quan quan ly
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nha nudc thanh pho, guan - huyén, phuong - x4, thi trdn; cha trong quan ly chat ché
cac quy dong gop cua nhan dan, ké ca viéc quan ly cac quy tir thién xa hdi cia céac t6
chirc chinh tri - xa hdi, doanh nghiép va ca nhan theo quy dinh cua phap luét.

d) Duy tri thuc hién ché do khao sat vé sy hai Ipng ciia cong déan va doanh nghiép
ddi véi co quan quan |y nha nudc, qua dé kip thoi chi dao chan chinh, khéc phuc
nhing ton tai, yéu kém cia cdc sé - nganh, quan - huyén trong viéc phuc vu nhén dan.

8. Tap trung chi dao giai quyét khiéu nai, to cdo cia cong dan theo ding
quy dinh phap luiit; néu cao tinh than trach nhi¢m, thai do phuc vu ciia can b,
cong chirc trong thwe thi cong vu:

a) Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nam 2006
cua Uy ban nhan dan thanh pho vé chan chinh va ting cudng trach nhiém cua Thd
trudng cac co guan hanh chinh nha nudc trong cong tac tiép cong dan, giai quyﬁi
tranh chép, khicu nai, 1 cao trén dia ban thanh phd; Quyét dinh so 132!2006/(){)5
UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé ban hanh ng
dinh tiép cong dan, xir Iy don thur, giai quyét tranh chép, khiéu nai, tb céo trén dia ban
thanh phd. Cing 6. kicn toan 6 chie va nhan sy lam cong téc tiép cong dén; tazg
cudng tuyén uvén, giao duc phap luat. Cac co quan thude thanh phé va Uy ban nha’iﬁ
dén quan - huvén. phuong - xa, thi tran phéi hop chit ché, kién tri, thuyét phuc, van
dong ngudi din chap hanh phap luat trong linh vue khiéu nai, t6 céo; phat huy daa
chi phai di dbi +ai ting ¢ wOmg ky luat, ky cuong.

b) Thuc hién co hicu qua Quyel dinh s 129/2007/QD- TTg ngay 02 thang 8 narﬁ
2007 ctia Thu tudng Chini phi vé ban hanh Quy ché vin héa cong s tai cac co quaﬂ
hanh chinh nha nuodc, theo do xay dlrng phong cach irng xu chudn muyc cua can b%
cong chure, vién chuc thanh pho vé thai do ton trong, cdi ma, lich sy ddi v&i nhaf
dan; viéc gi nguoi dan chua hiéu phai vui vé, kién tri giai thich cin k&; khi da co déy
du thu tuc phai giai quyét dung thoi gian quy dinh.

el: +84-

Kién quyét xir Iy nhirng hanh vi day dua, kéo dai thoi gian, gy phién ha, nhiing
nhiéu, cé thai do cira quvén, hdng héch dbi véi ngudi dan va doanh righiép. Han ché
t6i da cac oan sai va xam pham quyén, loi ich hop phép clia céng dan trong qua trinh
thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc, vién chirc; chdm dirt tinh trang tu dat ra thu
tuc phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép do cong chirc, vién chic thiéu tan tam.

9. Nang cao nhin thire va trach nhiém cua cac co quan hanh chinh; d¢i ngi
can b, cdng chirc, vién chirc vé cong tic cai cach hanh chinh cia thanh pho:

Quan triét ndi dung va tinh than Nghi quyét s6 17-NQ/TW ngay 01 thang 8 nim
2007 ciia Ban chip hanh Trung wong khéa X vé day manh cai cach hanh chinh, nang
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cao hiéu luc, hiéu qua quan ly bd may cua Nha nudc; Chuong trinh hanh dong cua
Thanh uy; gén véi viéc lam theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh trong céc co quan
hanh chinh, can bd, céng chirc, vién chirc thanh phd dé tu doi chiéu tri thic hoc dugce
vé dao dirc Hd Chi Minh, nhdm muc dich phuc vu nhan dan véi thai do, tinh than lam
viéc tin tuy, trung thuc trong thuc thi cong vu cling nhu trong doi song thuong nhat,
nhét 13 ngudi ding dau co quan, don vi.

IIL. T6 chire thyc hién:

1. Cin cir K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong cta Thanh Gy va Phu luc
kém theo nhitng cong viéc cu thé can trién khai thuc hién duoc phén coéng, Thu
trudng cac co quan chuyén mon, co quan truc thudc Uy ban nhan dan thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan cic quén - huyén truc tiép chi dao x4y dung ké hoach thuc hiélf
tai timg don vi va dia phuong, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho trong_
quy Il ndm 2008; trén co s& d6 cy thé thanh nhiém vy trong ké hoach cong tac han@
nim. D6i vdi nhitng nhiém vu khong phai theo dé an, chuong trinh ctia Chinh phé
cén tb chuc trién khai ngay trong nim 2008 dé dam bao thuc hién mét cach kip thof
va hiéu qua nhirng néi dung cia K¢é hoach nay. OE

2. Giam déc cac sé, Thu truong cac co quan truc thude Uy ban nhan dan thanh phé
va Chu tich Uy ban nhan dan céac quén - huyén, phuong - xa, thi tran tap trung chi da(g
ting cuong kiém tra, d6n dbc va nghiém tic trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh kz
6 thang, hang nam béo cao Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé tinh hinh thuc hién.

Tel: +8

3. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu thdy cin sira déi, b6 sung nhitng nd
dung cu thé cua Ké hoach, Thii trudng céc co quan chuyén mén, co quan truc thuﬁs
Uy ban nhén dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan - huyén chu dong
bao cao dé xuat Chi tich Uy ban nhan dén thanh phé xem xét, quyét dinh.

4. Giao Giam dbc S& Nbi vu theo doi, don doc viéc trién khai thuc hién Ké
hoach nay tai cac s& - nganh, co quan thudc thanh phé va Uy ban nhan dén cac quén -
huyén; dinh ky bao cao két qua thuc hién cho Thanh uy, Uy ban nhén dén, Chi tich
Uy ban nhén dan thanh phd; kién nghi, dé xuét cac bién phap cén thiét bao dam Ké
hoach dugc thuc hién ddng bd va hiéu qua./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan



PHU LUC

Nhirmg cong viéc cu thé trién khai thyc hién K& hoach ciia Uy ban nhén dén thanh pho
(Ban hanh kém theo Quyét dink 56 3654/QD-UBND ngay 23 thing 8 nim 2008 ctia Uy ban nhan dén thinh pho)

S Nii dung cbng vie Coquan/ci nhin | Coquan Sin phim Thoi gian
TT ' : chi tri phéi hop hoan thanh
1. Téing cwomg sur linh dao cila Ding dbi véi cong tac cdi cich hanh chinh:

Tham muu cho Cap ly Ding chil dong xdy dung ké | Thi trudng cic s Chuong trinh, ké | Thudng

hoach thuc hién cic blen phap dé day manh cdng téc | - nganh, co quan hoach thuc hién | xuyén

cai cach hanh chinh, gén lién véi viée lam theo thm thugc thanh ph(‘); clia cac ce"ip ly

arong dgo dirc HO Chi Minh. thue hién nép song van | Cha tich Uy ban Déng tai timg co

minh do thi nam 2008; tang cudng cong tac kiém tra, | nhan din cac quin quan, don v va

¢ cao trach nhiém ngudi dimg dau vé thurc hién cdng | - huyén. dia phuong trén

tdc cai cach hanh chinh tai co quan, don vi va dia dia ban thanh pho

phuong.

2. Diy manh cdi cich thi tyc hanh chinh tao mdi trwdng thudn loi, minh bach cho moi hoat ddng ciia ngwoi din, doanh nghigp:

21

a) Ra sodt th tuc hanh chinh trén it ca cdc linh v
quan Iy nha nude 6 lién quan tryc tiép dén nguoi dan
va doanh nghiép dang duoc dp dung tai cdc so -
nginh, Uy ban nhin dn céc quin - huyén, phudng -
xd. thi tran; ty kiém tra sia doi. bdi bo theo thim
quyén hozc kién nghi cip c6 thim quyén sira di, b
sung, bdi bo.

Thil trudng céc s¢
- nganh, co quan
thudc thanh phd;
Chi tich Uy ban
nhén dén cic quén
- huyén. phuong -
x4, thi tran.

8¢ Tu phép;
Thudng truc
Ban Chi dao Céi
cach hanh chinh
thanh pho.

- Quyét dinh sira
doi hofc béi bo
theo thim quyén;
- To trinh Th
fudng Chinh phu,
céc B - nganh
Trung wong xem
XéL,bai bo. sia i
theo thim quyén

Thuong
Xuyén

Bao cdo
dinh ky
trrdc ngay
20 thang
cudi quy

clI
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b) Tap trung ra sot thil tuc hnh chinh mdt sé linh
vire trong diém:

- Thanh lgp, giai the: dang ky kinh doanh; clp Gidy
chimg nhan déu ti; lap, tham dinh, phé duyét cdc du
én dau tir sir dung von ngdn séch nha nudc;

- Chdm dit hoat dong cia chi nhanh, vin phong dai
dién; dang ky hoat dong nhuong quyén thirong mai;
xuét, nhap Khéu;

- éu tw xdy dmg cong trinh, dir &n va nha &; cdp Gidy
chimg nhén quyén sd hitu nha &, quyén sir dung dét & (dic
bigt 12 1ip ban v so d6 nha 6, dit 0); cip Gidy phép xdy
dimg; tham dinh thiét ké co s

- Cép Gidy chimg nhan quyén sir dung dét; thim dinh
bdo céo danh gid tac dong moi trudng,

- Quyén s hiru tai sin; cdc thi tyc lién quan dén ho
tich; cong chimg; chimg thuc;

- H{ khau; cdp. doi gidy chimg minh nhin dan; cdp doi
gia han h) chicu phd thong; thi thire nhdp canh;

- Cip, df)i,_gia han gidy phép, chimng chi chuyén mén
cia ngudt dicu khién phuong tién vin tii thay, bo:

S0 Ké hoach va
Déu tr

§¢ Thuong mai

S¢ Xay dung

S¢ Tai nguyén var
Moi trudmg

6 Tu phip

(Cong an thanh
pho

5¢ Giao thong van
tai

Cdc 5 - nganh
¢6 lién quan; Uy
ban nhén dén
céc quan - huyén

Uy ban nhan dan
¢dc quan - huyén

Bio cdo két qua
v To trinh kién
nghi Uy ban nhén
dén thanh pho.

Bdo cao
dinh ky
trirdc ngay
20 thang
cudi quy
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Dy manh trién khai thyc hign Dé én Bon gién hoa thi tuc hanh chinh trén cc finh vre quan I nha nue giai doan 2007 - 2010
theo Quyet dinh 50 2478/QD-UBND ngay 06 thang 6 nm 2007 ciia Uy ban nhan dan thanh phé; Quyét dinh s6 07/QD-TTg nay
04 thang 01 nam 2008 cia Tha twong Chinh pha vé phé duyét ké hoach thirc hién Dé 4n Don gian hoa thu tuc hanh chinh trén céc

linh vy quén 1y nha nudc giai doan 2007 - 2010, cy thé:

BOOZT -6-6S1 -699S
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a) Théng Ké, ra sodt thi tuc hanh chinh, mau | S¢ Tu phép; Cacso-nganh | Bdo cdo két quara | Thuc hign
don, mau tir khai hanh chinh trén céc linh vyc Tb cong tic Dé an quén ly nhd nudc | soat th ty hanh | bdo cdo vio
quin 1y nhd nudc, trong do tép trung nhimg thi | 5 gidn héa thi thanh pho; Uy ban | chinh, mau don, | théng 6 ném
mmwmw@mmmmmmmmmm nhan dén cdc quén - | mau tokhai hanh | 2009; thang
nghiép hién con nhiéu vwdng méc trong cac linh tl'u‘mh oh huyén, phudng - xd, | chinh va tongkét | 12 nim
virc nhu: quy hogeh, cap phép, thm dinh, dau tu thi trén, tinh hinh thue hién | 2009 va
xdy dung st dung von ngfin sich nha nude va Tiéudéan1va3 | thing 6 nam
cac linh vye khdc theo chi dao cta Chinh phu va trinh Chinh pha; | 2010.
Tha twong Chinh phu. {'y ban nhén dén
thanh pho ban hanh
quyét dinh sita ddi,
b6 sung hodc bii
ba theo thim
quyén.
b) Théng ké. ra sodt cac diéu kién kinh doanh | S Ké hoach va S Noi vu; S Tu | Bdo cdo két qua | Thyc hién
Diu tu phap: S Thong tin | thong ké rasoat | tir théng 6
vi Truyénthong; | diéukignkinh | ndm 2007,
$¢ Cong Thuong; | doanh; tong két | hoan thinh
Cuc Thué thanh | thyc hién Tiéu & | ngay3l
phd; Van phong | dn 2 trinh Chinh | théng 12
Hoi dong nhan dan | phi; nim 2008.
va Uy ban nhén din
thanh pho.
¢) Bdo cdo danh gia th_uc trang cdng tic tiép | Van phong Hoi $¢ Tur phap; S& Noi | Béo cdo téng két | Thyc hign
nhan, xir Iy phan anh, Kién nghj vé co ché, chinh | dong nhn dan va | wu; cdc s~ nganh | tinh hinh thyc hién | tir théng 6
sich xir 1y nhimg tha tyc hanh chinh khong phu Uybannhinddn | quénlynhanuoe |Tiéudédndtrén | nim 2007
hop véi thyc té quin Iy nha nudc & dd thi lén | thanh phd thanh phds; Uy ban | dia bin thinh phd | dén3]
nhu thanh pho Ho Chi Minh. nhéan dén céc quan - thang 12
huyén nidm 2007.

1
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23 | Cong bo cong khai cic thi tyc hanh chinh, oidy t0, | Céc s6 - ngnh Congbdcong | Thudmg
biéu mAu, quy trinh gidi quyét, thoi gian giai quyét, | quan Iy nha nude khai cdc loai thi | Xuyén
phi va ¢ phi, bang nhiéu hinh thite (tai tru s& cc co | thanh phé; Uy ban tuc hanh chinh d&
quan hanh chinh, xay dyng cdm nang hudng dan, trén | nhin dn céc quin durge ra sodt trén
webside..) va cip nhdt thong tin kip thoi. - huyén, phudmg - hé thong “mdt cira

x4, thi tran. ién ti” clia thanh
phé.

24 | Thuc hién co ché mdt cira, co ché mt cra lién thong:

a) Xéc dinh loai cong viée thye hién co ché mt cia. | S6 Ngi vu (co So Tuphap; | Quyétdinhcia | Quy IIl nim
mot cira lién thing lién quan trurc tiép dén cong dan, 9 | quan Thuomg tree | Vin phong Hoi | Uy ban nhan dén | 2008,
chirc va doanh nghiép tai cic s& - nganh, co quan | Ban Chidao Cai | ddngnhdn din | thanh pho.
thanh pho va Us ban nhan dén cc quin - huyén, cach hanh chinh | v Uy ban nhén
thanh pho. dan thanh pho.
b) Thong nhat mo hinh thre hién co ché mdt cra, mt | Céc 56 - nganh Quyétdinhcia | Quy Il nim
cira lién thong tap trung ddu moi 2 Bo phan tiép nhén quén Iy nha nudc; Giam ddc cac sor- | 2008
v tra két qua o tit ca cdc cdp chinh quyén thanh phd. | Uy ban nhin din nganh thinh pho:
céc quan - huyén, Uy ban nhan din
phudng - 4. thi | cdc qudn - huven.
trdn ?
_ R L I
3. Néng cao hiéu qua, higu lye quan Iy nha nwoc trén dia ban thanh pho:

3l Tlep tyc trinh Chinh phu xem Xét trinh Qunc hoi phé | Ban chuf;m hiD¢ | CicBo-nganh | Tistrinh Uy ban ir'rhe-' |
chudn thyc hién thi diém Dé 4n Chinh quyén do thi & | 4nthi diémmd | Trungwongco |nhandanthanh | chuong
thanh phd. hinh Chinh quyén | lién quan. | phd trinh Chinh | trinh Chinh

46 thi ¢ thanh pho phil phil.
Ho Chi Minh

8002 -6 -S1 -699¢S
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16 chire bg may chinh quxen cde Lap (i lhanh pho (6 Chi Mmh

a) Kién toan. sip xép cdc co quan chuyén mon thude | S& Noj v Gidm doc cdc | Quyctdinhcia | Nam 2008
Uy ban nhin din thanh phé theo Nghj dinh s co quan chuyén | Uy ban nhin dén
13/2008/ND-CP ngdy 04/02/2008 ciia Chinh phu: cdc moncoli€n | thanh pho.
phong chuyén mon thuge Uy ban nhan dan cac quén - quan va Chi
huyén theo Nghi dinh 50 14/2008/ND-CP ngay 04 tich Uy ban
thang 02 ndm 2008 cua Chinh phu. nhdn dan céc
quén - huycn.
b) Xdy dyng va bd sung Quy ché lam viéc cia cac oo | Cic 59 - nganh S& Noi vu Quyét dinhcia | Nam 2008
Quan chuyén mon thanh pho. Uy ban nhan dan cdc | thanh phd va Uy Uy ban nhdn din
quén - huyén; phan dinh rd tréch nhi¢m clia nguoi | ban nhan ddn céc thanh phé; Uy ban
dirmg dau v tap thé anh dao; ché dd thi trudmg trong | qudn - huyén. nhén dan quén -
co' quan hanh chinh. huyén.
¢) Day manh phdn cap, ity quyén nhiém vy tir Uy ban | So Noi vu S6 Tu phdp: Quyétdinhcia | Nam 2008
nhén dan thanh pho cho céc 50 - nganh, qudn - huyén, Vin phong Hoi | Uy ban nhin dén
phuong - x4, thi trn; xdc dinh 19 trach nhiém thyc dGng nhin dan | thinh phé.
hién nhiém vu duoc phan cap, iy quyen tng cudng v Uy ban nhdn
kiém tra ciia Uy ban nhn dén thanh phd. dan thanh pho;
Thu truong céc
co quan chuyén
mon thanh phf);
Cha tich Uy ban
nhan dan quan -
huyén, phudong -
x4, thi {rn,
d) Nghién ctru, gdp ¥ dur thao Nghi dinh xdy dung céc | S Noi vu Uybannhan | Totrinhcia Uy | Theo
chirc danh cén bg xa; cong chire lam nhiém vu chuyén ddn huyén, x4, | ban nhan dn churong
mon, nghiép vu & xa. thanh pho bao cdo | trinh
Chinh phu Chinh phu
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d) Thi diém thyc hién khong t0 chirc Hoi ddng nhan | SoNdivu | Uybannhinddn | Tortrinh Uyban | Theo
dén qudn - huyén, phuomg theo Dé an cia Chinh ph. cdc quan - huyén, | nhan dan thanh phd | chuong trinh
phudng, chon thi diém 'thuc Chinh pha
hién tai mot s0 quan
- huyén, phudng.
¢) Nghién ciru xdy dyng D¢ dn thi diém nhdn din bau SoNoivy | Uybannhindin | Totrinh Uyban | Nam2009
trire ti€p Cha tich Uy ban nhn din xa theo Nghi quyét cac huyén, xa. | nhan dén thanh pho
ctia Quéc Hoi, huéng din cia Chinh phi trinh Chinh phi
chon thi diém ta
mdt s6 huyén, xd.
g) Nghién citu, gop y Dé an thanh lap co quan Tai phén | Thanh tra SoNoive; | Totrinh Uy ban nhén | Theo
hénh chinh thanhphd |  S& Tai chinh; | din thanh phd € | chuong trinh
ViénKinh & | béo cao Chinh phu. | Chinh phi
3.3 | Tiép tuc cai cach ché o cong chire, cdng vu:
a) Xy dung ké hoach dao tao, boi duting can b, cong | SoNGivu | Ban Tochie | Tortrinh Uyban | Nam 2008
chirc, vién chie dén nam 2010; ké hoach dao tao 500 Thanh dy; Truong | nhan dan thanh pho.
tién s, thac si; ndng €40 cht lrong d6i ngii cong chire Can b thanh ph;
tham muu; 401 méi vé noi dung va chuong trinh dao Hoc vién Chinh tri
tao, boi dudng kién thirc chuyén mén nghlep vu theo - Hanh chinh Qudc
ngach, bc sang ddo tgo, boi dudng theo yéu cdu cla vi gia.
trf cong viéc cy thé (klen thire + kj ning + théi 9, hanh
vi g xir); thye hién ché do dao tao tride khi bd nhiém
chire vu lénh dao.
b) Xdy dlmg h¢ thong tiéu chi danh gia can bo cong | S& Noi vy Ban Téchitc | Dé an trinh Uy ban | Nam 2009
chitc vién chitc thinh pho theo huéng dinh luong duge Thinh ty: Thanh | nhan dén thinh pho

a1 véi timg vi tri, chire danh (ban mo td vé yéu cau
tiéu chuan trinh dg, ning luc: vé khdi Iwrgng, san pham
cong viéc; quy trinh xir 1y cong viée; tréch nhigm béo
cdo gidi trinh...) va tiéu chi bt bude nhu dao dirc, tinh
thin trdch nhiém, nhn thirc, quan diém...

tra thanh phd; Hoc
vién Chinh tri -
Hanh chinh Quéc
gia; cdc chuyen gia
vé 16 chitc, cén b,

Ll



Déng tht, xdy dung cdc tiéu chi do ludng thanh tich
cong tac theo hudng dinh lwong duge (dénh gid tién
a0, chét lwgng hodn thanh nhiém vy, so sénh két qua
gifta céc vj tri, phan anh dugc khé ning sdng tao, chi
dong gidi quyét cong viée theo tinh huong cua cd
nhan, nang lyc phoi hop va lam vigc theo nhom)...

¢) Nghién ciru, gop y Dé an thi diém thi tuyén mét s | S Noi vy BanTochirc | Totrinh Uyban | Theo
chitc danh cong chitc lanh dao s - nganh thanh pho, Thanh Gy; Thu | nhén dén thanh | chuong
phong, ban chuyén mon qudn - huyén gin voi chuyén truong cic s - | phd débdocdo | trinh
mén nghiép vu trong by mdy hanh chinh va céc don vi ngaah; Chi tich | Chinh phu Chinh pha
sy nghiép. Uy ban nhén
dan cdc qudn -
huyén,

d) Nehién cinu vé chinh sich dai ng phi hop xac | S Noi vy BanTéchic |Déantinh Uy | Quy I ndm
ding, khuyén khich si tén tam thyc hign cong wy, Thanh ty; So | ban nhan dén 2009
khen thuong thich déng vé vat chét va tinh thin cho Tai chinh; | thanh phd béo cdo
d0i ngii can b, cong chitc, vién chirc thanh ph. Thanh tra thanh | Thi twng Chinh

pho; Ban Chi | phii; Bd N vu:
dao Phong, | B9 Tét chinh.
chéng tham
nhiing thanh
pho.
&) Tang cuong thye hién kiém tra, thanh tra, cong vu, | Thu trwong cdc s | SO Noivy; | Bdo cdo két qua | Thuong
kim sodt duge céc dau moi trong ndi by cla cde s - | - nganh, oo quan | Thanh ta thanh | thuc hién trinh Uy | xuyén
nganh co-quan thuge thanh phd, Uy ban nhén dn cic trye thude thinh | ppé; Ban Chi | ban nhn thanh
cip, ké cé trich nhiém ngudi dimg déu dé phat hign | pho; Cha tich Uy dao Phong, | Pho theo quy dinh.
kip thoi cdc nguy co dan dén tiéu cuc, quan liéu va | ban nhan din cic chéng tham
tham nhiing. quan - huyén, fthiing thanh
phudng - xa, pho.
thj trin.
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4. Cii cich tai chinh cong:

4.1 Nghlcn clru, gop ¥ Pé dn thi diém thyc hién co ché | S& Tai chinh SoNoivu; |BaocdoBoTai | Theo
cip phét ngdn sach theo két qua cong viéc dbi vdi co 6 Tur php; chinh, Bo Noi vy, ci}ucmg
quan hanh chinh va don vj su nghiép cong. , trinh

S& Ke hoach va o
Diu i Chinh phu

42 | Thuc hién Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngdy 17 | S& Tai chinh Céc s - nganh, | Bdo cdo Chinh | Thuomg
théng 10 ndm 2005 cta Chinh phil quy dinh ghé do tw co quan tryc | phu dinh ky 6 Xuyén
chu, tw chju trach nhi¢m vé sir dyng bién ché va kinh thudc thinh | thing, hang nim.
phi quan Iy hanh chinh. phé; Uy ban

nhan dén céc
qudn - huyén.

43 | Thye hién Nghj dinh s§ 43/2005/ND-CP ngdy 25 | 86 Tai chinh Cacdonvisy |BaocdoChinh | Thuong
thang 4 ném 2006 ctia Chinh pht quy dinh quyén tw nghi€p cong lap | phu dinh k¥ 6 Xuyén
chi, t chiu trich nhiém vé thyc hién nhi¢m vu t0 thudc thanh | thang, hing nam.
chitc bo may, bién ché v tai chinh d6i véi don vi su phé; Uy ban
nghiép cong lp. nhan dén céc

quén - huyén.

44 | Thuc hién Nghi dinh s 115/2005/ND-CP ngay 05 | & Khoa hoc v Bao cao Chinh | Thudng
thang 9 nam 2005 cia Chinh phil quy dinh co ché tw | Cong nghé phti tinh hinh thue | xuyén
chil, ty chiu trich nhiém clia T6 chic khoa hoc va hién hang thang
cdng ngh¢. theo quy dinh

45 | Nghién ciru gop ¥ Dé dn xay dmg co ché thue hién | So Tai chinh SyNoivy; | Totrinh Uyban | Theo
chuyén doi mét so don vj sy nghiép cong lgp dang So Tuphap; |nhéndanthanh | chuong
dim bao kinh phi hoat dong thudmg xuyén hojc ty $6 Ké hoach va | phé bdo cao Chinh | trinh
dim bao dugc phan lon kinh phi hoat dong thuong Déu tu: Ban Ddi | phi theo quy dinh. Chinh phd
xuyén sang doanh nghiép nha nude (Cong ty Trach mdi quan Iy
nhiém hiru han mot thanh vién). doanh nghiép.
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5. Hién dai hoa nén hanh chinh thanh phi:

5.1 | Khai théc 10i da cong néng vé (mg dung cong nghé | 3¢ Buu chinh, S khoa hoc va | Chuong trinh tong | Nam 2009
thong tin tir thanh pho dén phuong - xd. thi trén gin | Vién thong cong nghé; | thé tmg dung cong
vt qué trinh thue hién cai cach hanh chinh: uep tuc SONGi vy, | nghé thong tin trong
hodn thién hé thong mot cua dién @ trién khai Viin phong Hji | cdc co quan hanh
mang Metronct két ndi cac 30 - nganh thanh phd v dong nhan dan | chinh thanh pho dén
Uy ban nhan ddn cdc quan - huyén, va Uy ban nhan | nam 2010 trinh Uy

dan thanh phd | ban nhan dén TP,

5.2 Tlep tuc ap dung hé thong quan Ly chat luong theo tiéu | S0 Khoa hocva | S Noi vu: cde Ké hoach thure hién | Thurimg
chuan IS0 9001:2000 Uir thanh pho dén Uy ban nhdn | Cong nghé: Van | s - nginh thinh | dp dung hé thing | xuyén
dén phucmg - x4, thi tran theo hurdng lién thona thing | phong Hoi dong | phd: Uy ban | quan Iy cht lwgng
hat hoat dong dong b: md rong dén cdc don vi sy | nhan dan va Uv | nhandincac | theo tiéu chuin 1SO
nghiép true tiép phuc vu quan 1y nha nudc. cée don vj | ban nhan dén quén - huyen, | 9001:2000 dén nam
sit nghiép khic (trudmg hoc. bénh vién..) thanh pho: phudmg - x4, thi | 2010 trinh Uy ban

| tan. | nhdn dén TP.

3.3 | Quy hoach va chudn héa cdc cdng s hinh chinh thanh | S K¢ hoachvi | S0 Tai chinh; | Bao cdotrinh Uy | Nam 2010
ph chi yéu tép trung xay dung tru s6 Uy ban nhdn dén | Diu t SONGivy: | ban nhan dén thanh
phumg - xa. thi trin noi chua ¢6 try s va cdc tru s0'¢6 Uy bannhdn | pho
mitc d chua ddp ing duge yéu cau: dong thif trang bi dan céc quén -
diéu kién va phuong tién lam viée tao thudn loi Khi huyén.
ngud dan dén lién hé gidi quyét cong vige.

6. Gii quyét t6t mdi quan hé giita cic co quan hanh chinh thanh phé véi nhan dan;

6.1 |Tiép tuc thuc hién tot Quy ché dan chi trong cdc co | Tha truongcdcco | SINGivu | Bdocdothychign | Thuomg
quan, t6 chirc va Quy ché thyc hién dan chii co 6. chu quan chuyén mon hang nam trinh Uy | xuyén
yeu 1a cin bg, cong chitc cdp phurong - xd, thi trén | thude thanh pho; ban nhén dén thanh
phai nm duoc ndi dung, y nghia cac quyén dan biét, | Cha tich Uy ban pho dé bao cdo
dan ban, dan lam, din kiém tra; phuong phép thyc | nhn din quén - Chinh phi. Bo Noi
hién cdc quyén va trach nhiém thure hién. huyén, phuong - v

xa. thi tran

o<
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6.2 | Nghién ciru, gop ¥ dw thao Luat Boi thudmg nha | So Tu phép Thanhtra | Totrinh Uy ban | Theo

mirde thanh phd | nhdn din TP dé¢ | churong
bao cdo Chinh | trinh
phu theo quy dinh. | Chinh phu

6.3 | Cong khai minh bach trach nhiém, tham quyén cua | Thu trudng céc s - Céctd chir | Bao cdo th hién | Thudng
¢o quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét thi | nganh, co quan tryc chinhtri - xa | trinh Uy ban nhan | xuyén
tuc, gidy to hinh chinh c6 lién quan dén ngudi dan | thude thanh phd; Chi | hoi cc cp. | dén thanh phd
vi doanh nghip; cong khai 1§ trinh va tién d thurc | tich Uy ban nhdn dan cac theo quy dinh.
hién céc cong trinh xdy dung co ban phuc vy an | qun - huyén. phuong -
sinh, phiic loi xa hdi va cac ngudn quy tir su dong | xa, thi tran.
gop cta nhén dan, ké cd cic quy tir thign xa hoi cua
cdc to chirc chinh tri - xi hoi.

7. Tip trung gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cda cong dén kip thoi, diing doi twong:

7.1 | Thyc hién tit cOng tac giai quyét Khiéu nai, 6 cdo | Thi trudng so - nganh Thanhtra | K& hoach thuc Thuong
cla cdng ddn co lién quan dén cdc co quan nha | thanh pho; Chitich Uy | thanhphd; |hién hingndm. | xuyén
nu6c (rén tinh thin cham lo bao vé quyén va loi ich | ban nhan dan quén, Vin phong
hop phap chinh déng clia cong ddn. Cac vy viéc da | huyén, phuong, xa. thi | Hoi dong nhén
gidi quyét ding phdp ludt thi co quan co thim | trin. din va Uy ban
quyén phai t chirc thye hign ngay. nhédn dn TP

12 ma%mm@mmmm@mmmm@mwa“Mm@ymm- Thanh tra Thutng
duge cing phai cong khai va thong bao rd dén cong | nganh. co quan TP: Chu | thanh pho: xuyen
din, t6 chitc vi doanh  nghiép b1et tién do gidi quyét | tich Uy ban nhén dan cc | Van phong
don thur va ho so khiéu nai. 1§ cdo (néu bi tr ngai | qun - huyén, phuomg - | Tiép Cong din
khach quan, khong ding thoi han ludt dinh) x4. thi trdn. thanh phé

7.3 | D& cao trich nhiém cia thi trudng céc s - nganh, co | Thu truong cdc s¢ - Thanhtra | Béocdokétqui | Thudng
quan trye thude thanh pho. Chu tich Uy ban nhén dan | nganh, co quan thanh pho: | thanh pho: So thyc hién cong téc | xuyen
qudn - huyén, phuong - xa. thi trdn trong viéc cing co Chii tich Uy ban nhdn Noi vu tlep cong dan. giai

toan dién vé t0 chifc va nhdn sir lam cong tic tiép
cong dan, gidi quvét tranh chp. khiéu nai. 10 céo.

dan céc quan - huyén,
phudng - xa, thi tran.

quyét khiéu nai. t0
cdo theo quy dinh.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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