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THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 72/2008/QP-UBND TP. Ho Chi Minh, ngay 10 thang 10 ndm 2008
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach ing dung cong ngh¢ thong tin
trong hoat djng cia co quan nha nwéc thanh ph6 Ho6 Chi Minh
giai doan 2008 - 2010

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

%45 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

[o—

Cian ctr Luat TS chuc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
nam 2003;

Cin cr Luat Cong nghé thdng tin ngay 29 thang 6 nam 2000;

.

Oﬁ-* Tel: +84-8-3

Ci#n ctr Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 03 thang 5 ndm 2007 cua Chinh p
quy dinh chi tiét va hu&ng' dan thuc hién mét sb diéu cia Ludt Cong nghé théng t

anes

vé cong nghiép cdng nghé thong tin;

Cin cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2007 cta Chinh phu
ing dung céng nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc;

Can ctr Quyét dinh sb 43/2008/QD-TTg ngdy 24 thang 3 nim 2008 cta Thu
tudng Chinh phu phé duyét Ké hoach tng dung céng nghé thdng tin trong hoat dong
cuiia co quan nha nudc nam 2008,

Can cir Quyét dinh s 145/2007/QD-UBND ngay 28 thang 12 nam 2007 cua Uy
ban nhén dan thanh phd phé duyét Chuong trinh phat trién cong nghé thong tin -
truyén théng thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2007 - 2010;

Xét dé& nghi cia Giam déc S& Thong tin va Truyén thong tai T& trinh s6 07/TTr-
STTTT ngay 29 thang 9 nam 2008,
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QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tmg dung céng nghé
théng tin trong hoat dong cua co quan nha nugc thanh ph6 H6 Chi Minh giai doan
2008 - 2010.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhén dén thanh phd,
Truong Ban Chi dao Chuong trinh Ung dung va phat trién cong nghé thong tin thanh
phé, Giam ddc S¢ Thong tin va Truyén thong, Giam déc S& Tai chinh, Giam ddc So
Ké hoach va Dau tu, Giam déc S& Khoa hoc va Céng nghé, Giam déc Kho bac NhaZ
nude thanh phd, Thu trurdng cac S, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén céc qu::_in?;
huyén, phuong, xa chiu trach nhiém thi hanh Qﬁyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
~ KT.CHU TICH
PHO CHU TICH THUONG TRYC

Nguyén Thanh Tai

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLi

awSoft
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
KE HOACH

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat ddng ciia co quan
nha nuwéc thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2008 - 2010
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 72/2008/0D-UBND
ngay 10 thang 10 niam 2008 cia Uy ban nhdn ddn thanh phé)

I. Cin cit lap ké hoach:

Can cr Chi thi s6 58/CT-TW ngay 17 thang 10 nam 2000 cua B6 Chinh tri khoa
VIII vé “Pdy manh tmng dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu su nghié

ienPhapLuat.com

cong nghi€p hoéa, hién dai hoa”.

Cén cir Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

6684 * W‘WW.T-i?ll

Cin cir Nghi dinh sé 71/2007/NP-CP ngay 03 thang 5 nam 2007 cua Chinh phuz
vé quy dinh chi tiét va huéng dan thuc hién mot sé didu cia Luat Cong ngh¢ thongx
tin vé cong nghiép cong nghé thong tin.

Cin cir Nghi dinh s 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 nam 2007 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chir ky sé va dich vu chim

* Tel: +8

thuce chir ky sb:

awSoOTt

Can cir Nghj dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh phu
tng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Cin ctr Quyét dinh s6 43/2008/QD-TTg ngay 24 thang 3 nim 2008 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach trng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nudc nim 2008; |

Can cir Quyét dinh s6 145/2007/QD-UBND ngay 28 thang 12 nim 2007 cua Uy
ban nhan dan thanh phd phé duyét Chuong trinh phat trién cong nghé théng tin -
truyén thong thanh phé H6 Chi minh giai doan 2007 - 2010;

Cin ctr Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi thanh phd 15 Chi Minh 5 nim giai
doan 2006 - 2010.

I1. Hi¢n trang rng dung cong nghé théng tin trong co quan nha nudc;
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1. Hi¢n trang ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
nha nuée thanh pho (giai doan 2005 - 2007):

1.1. Xy dung va ban hanh cic vin ban quén Iy nha nwéce vé phit trién ing
dung cong nghé thong tin:

- Thanh phé dd dua ra dinh hudng, muc tiéu va cac du an cu thé dé xay dung
Chinh phu dién tur giai doan 2005 - 2010.

Tir nam 2005, hang nam Uy ban nhan dan thanh phd ra quyét dinh giao chi tiéu
ké hoach kinh phi tng dung cong nghé thong tin cho S& Théng tin va Truyén thong
tir ngudn ngén sach tap trung va ngudn kinh phi sy nghiép dé thuc hién xay dl.rngE
Chinh phu dién tir, nhu sau:

Téng kinh phi nim 2005: 31.965 triéu dong, trong d6 ngudn kinh phi sur nghi

vﬂb

Tel: +8478-3845 66"5& * www. ﬁuVienPhs;FLuat.c

18.400 tridu dong, ngudn kinh phi ngan sach tap trung 13.565 triéu dong.

A

Téng kinh phi nam 2006: 61.331 triéu dong, trong dé nguén kinh phi su nghié
31.536 triéu dong, ngudn kinh phi ngan sach tap trung 29.795 tri¢u dong.

Téng kinh phi nam 2007: 83.447 triéu déng, trong d6 ngudn kinh phi sy nghle
44.328 triéu ddng, ngudn kinh phi ngén sich tép trung 39.119 tridu dong.

Téng kinh phi nam 2008 (dQ’l 1): 69.406 triéu ddng, trong d6 ngudn kinh phi st
nghiép 31.532 triéu ddng, ngudn kinh phi ngén sach tap trung 37.874 trigu ddng.

- Thanh lap va ban hanh Quy ché quan ly Quy hd trg phat trién nhan lyc cong
nghé théng tin thanh phé 116 Chi Minh tai Quyét dinh s6 4383/QD-UBND ngay 2'5
thang 9 nam 2007 cia Uy ban nhan dan thanh phé. - =

- Phé duyét Chuong trinh phat trién céng nghé théng tin - truyén théng thanh
phd Hb Chi Minh giai doan 2007 - 2010 tai Quyét dinh s6 145/2007/QD-UBND ngay
28 thang 12 nam 2007 cta Uy ban nhin dén thanh phd.

- Ban hanh Quy dinh céng tac quan ly cac du an, hang muc, hoat ddng Umg dung
va phat trién cong ngh¢ thdng tin sit dung vbn ngan sach nha nude thanh phé Hé Chi
Minh tai Quyét dinh sb 61/2008/QD-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2008 cua Uy ban
nhan dén thanh phd.

1.2. Hién trang irng dung cong nghé thong tin:
a) Ha ting vién thong - Internet:

- Ha ting va dich vu vién thong, Internet ting truéng manh vdi tdng sb thué bao
dién thoai dat 14,3 tridu thud bao, trong dé dién thoai c6 dinh dat hon 1,7 trigu thué
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bao, dién thoai di dong dat 12,6 tri¢u thué bao, mét 4§ dién thoai 168 may/100 dan
(tinh chung cho cé ¢ dinh va di dong);

S5 thué bao Internet bang théng réng udc dat 500.000 thué bao, téng sb thué bao
Internet dial up dat 656.200 thué bao. Dich vy truy nhap Internet qua truyén hinh cép
c¢6 toc do tang truong kha manh sau hon 01 nam chinh thirc cung cép dich vu ra thi
trurong dat gin 45.000 thué bao.

Téng s6 co so kinh doanh dich vu Internet céng cong dat trén 4.574 diém, sb
lwong thué bao kénh thué riéng dat gin 9.394 thué bao;

S lugng doanh nghiép cung cép dich vu truy nhép Internet d3 duoc cip phép la
11, trong d6 05 doanh nghiép duoc cép phép cung cép dich vu két néi Internet;

C6 22 doanh nghiép da dugce cap phép cung cap dich vu tng dung Internet.

eﬁPhapLuat.com

- Dich vu dién thoai Internet: hién ¢é 20 doanh nghiép dugc B Thong tin va
Truyén théng xac nhan cung cap chinh thirc dich vu.

- Dich vu trd choi trye luycn hién ¢ 8 doanh nghiép va 20 tro chot dd dwgc B
xac nhéan da didu kién cung cép chinh thirc.

6684 * w‘?n’v.Thuw

- Pang trién khai va van hanh hé théng manb Metronet (mang théng tin rlengg
ctia thanh phd) phuc vu Chinh phé dién 1ir két ndi gilta cac s¢, ban, nganh, quan,ql,
huyén trén dia ban thanh phd. Dén nay da hoan tit dot | két ndi hé théng thong tini’
cac cap vao hé thong mang va hién cé 1 S&, 3 quin va 36 diém Megawan cap[-
phuong/xa tham gia két nbi.

yoft =

b) Ha ting cong ngh¢ thdng tin: hién tai dd c6 34 s&, nganh va 23 quan, huyéng
dugc dau tu xay dyng ha ting cong nghé théng tin dam bao van hanh hé théng tai cac™
don vi, bac gom:

- May tram 5.181 bd: trudc ndm 2005 dau tur 4,040 b, dau tu méi theo chuong .
trinh Chinh phi dién tir tir nim 2005 dén nay 1 1.141 bg;

- Server 277 bd: trudc nim 2005 diu tu 127 bd, diu tu mé&i theo chuong trinh
Chinh phu dién tir tir ndm 2005 dén nay 150 bo;

- Switch 384 bj: trude nam 2005 driiu' tu 266 bd, diu tu méi thgo chuong trinh
Chinh phi dién tir tir nAim 2005 dén nay 14 118 by;

- Mdy in 1.922 bd: trudc nam 2005 dau tr 1.841 bd, dau tw méi theo chuong
trinh Chinh pha dién tir tir nam 2005 dén nay la 81 bd;

- Kiosk (tram) tra curu thong tin dién tir 12 tram;
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- Thiét bi dién tir doc Ma vach hé so: 19 bd.
¢) Phin mém, co so dir lidu:
- Tai cac quin, huyén da trién khai tng dung:

Phin mém x4y dung méi trudng lam viée dién ¢ (Chinh phi va can bo cong
chirc - Government to cmploycc ((}2[')) gom 4 phan mém: Trang tin tich hop quan ly
hanh chinh phuc vu lanh dao; Tiép nhan va hoan tra hd so theo mé hinh mét cira;
Quan ly bdo cdo tuan; Quan ly viin ban va ho so cong viée.

Phan mém dich vu coéng (Chinh phi va nguoi dan - Government to citizen
((J’?C) va Chinh phu va doanh nuhiCp Government to business (G2B)) gém 5 phe’inE
mém: Quan ly tlcp nhén va c.ap gidy chimg nhan dang ky kinh doanh; Tiép nhén vaE
giai quyét ho so vé van hoa; Tiép nhan va giai quyét hd so ding ky sir dung lao dQng,e.
Quan ly ching thuc; Quan ly xtr ly vi pham hanh chinh.

ThuVienPha

Phan mém vé quan ly dit dai - xay dung (img dung hé thong thong tin dia ly £
Geographic Information System (GIS)) gdm 8 phin mém: Cép gidy ching nhan quyerE
sir dung dit; Giao thué dit; Cap phép xdy dung; Quan ly ho so dat dai xay dung*
Quan ly bién dong; Quan ly dat dai va 1ap ho so dia chinh; Quan 1y xdy dung va ca;ﬁ
ddi sb nha; Web Quan 1y do thi.

Phin mém quan ly ho tich da trién khai dén cip phudng, xa.

- Tai cac S&, nganh da trién khai wng dung:

At * Tel: +84-8-3845

S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Cong Thuong (S¢ Cong nghiép va S& Thuong mdi
cii), S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (S& Vin héa va Thong tin, S¢ Thé duc Thé tha(g
va S& Du lich cii), S& Tu phap, S& Khoa hoc va Céng nghé da trién khai 23 phan
mém quan 1y va 10 dich vu céng phuc vu cho cong tic quan ly chuyén mén, ding ky
cip phép kinh doanh, cAp phép va quan ly van phong dai dién, quan Iy van hoa, thong
tin, quan ly khoa hoc, céng nghé... Thanh phé ciing dang nghién ciru 17 phin mém
irng dung ma ngudn md va di dua vao st dung 6 phidn mém phuc vu cho cong tac
quan ly hanh chinh va tich hgp théng tin.

- Co so div ligu: da xay dung dugce co so dir licu vé dan cu, kinh té, vian héa, lao
dong, dat dai, xdy dung... dang trién khai, van hanh céc phan mém co s¢ dit lidu tai
cac quan, huyén, sa, nganh.

d) Ung dung cong nghé thong tin ctia cic co quan nha nudce trong viée phuc
vu ngudi din va doanh nghiép:

- S lugng website cua s@, ban, nganh, quan, huyén da dugc xay dyng va tich
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hop trén HCM Cityweb la 75 website. Cac trang Web da cung cap thong tin vé kinh
té - x3 hoi, van héa trén dia ban, tinh hinh hoat dong cua cac linh vuc kinh té, van
hoa, cong nghiép, néng nghiép, khu cdng nghé cao, buu chinh - vién thong, dau tu,
thuong mai... va gioi thiu cac quy trinh quan ly nha nuéce nhu déng thué, hoan thué,
dang ky thanh 1ap doanh nghiép, xin cip phép xay dung, thanh lap bénh vién tu nhan,
gi6i thiéu cac 16 dat duge chao ban déu gia, gia dét tai mdi con dudng cua thanh phd.

- “Mot ctra dién t” cap thanh phé: tinh dén thang 7 nam 2008, “mét cira dién wr”
da c6 29.422 lugt truy cap qua hé théng dién thoai va tin nhan. Trén co s hé lhf)ng
thong tin dugc xay dung tir 17 phan mém, thuc hién két néi tr dong va cung cap théng
tin cho “Mdt cra dién tir”, gitip cho viée cong khai va minh bach qua trinh xur ly, nguoi

.tom

dan va lanh dao c6 phuong tién gldm sat cac'dich vu cong. Dén nay di c6 20 so, bang

Iat

nganh, quan, huyén tham gia cung cip tinh trang hd so hanh chinh cho nguoi dan qu
hé théng “Mdt cira dién (i voi phuong thirc truyén dir liéu qua VPN Internet.

- X4y dung cac Kiosk (tram) cung cap théng tin dé ngudi dan co thé tra cu
thong tin truc tiép tai cac s, ban, nganh, quan, huyén.

W.Thu%ienPhap

- Pua Cong giao dich doanh n;,hlep vao hoat dong v&i cac ndi dung chinh: gld
dich truc tuyén, dao tao truc tuyén, tu van, lién két cac website trong nudc va quoc le;g
cap nhat, cung cdp théng tin, dich vu vé thj truong, thuong mai dién tir. Pén na;&
Cong giao dich doanh nghiép “Thuin mua vira ban” da c¢6 hon 340 ngan lugt n&uaﬁ
truy cap, trung binh s lugng truy cip 1a gan 2.000 luot/ngay va da c¢o 2.000 doan1+
nghiép v&i hon 3.300 san pham tham gia cung cap thong tin gidi thiéu trén cdng.

* Telt™

t

- Dich vu cong qua mang: cap phép qua mang gdm cip gidy chimg nhan dang
ky kinh doanh, gidy chimg nhén déu tu va gidy phép thanh lap vin phong dai dién v%
da co trén 50% doanh nghiép dang ky thanh lap céng ty qua mang.

- Ung dung céng nghé thong tin dé xir Iy hd so qua mang dbi véi cap gidy phép
xay dung, gidy chimg nhén s¢ hiru nha ¢, gidy ching nhan str dung dét &, thu tuc hai
quan, thi tyc thué, quan ly ho tich, giai quyét khiéu nai, té céo va trong cac hoat dong
tu phap.

d) Cac hé thong thong tin:

- Ba ¢6 19 quan, huyén xdy dung va dua vao hoat dong hé thong théng tin két
ndi cung cip théng tin cho “Mét cira dién wr”.

- Xay dung céac hé théng thong tin quan ly nha nude cap sd, nganh.

- Xay dung, trién khai phan mém 15i va tién hanh xay dlmg cac ung dung
chuyén nganh cho cac s&, nganh trong diém.
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- Budc dau hinh thanh cac hé théng thong tin: dan cu, dat dai va xay dung,
doanh nghiép lam co s& dé phat trién thanh cac hé théng thdng tin vin hoa, xi hoi,
quan ly dé thi va kinh t&.

¢) Nguon nhén lre céng nghé thong tin:

- Pao tao nhan luc: hién thanh phS c6 22 truong dao tao cu nhén, cao dﬁng
chinh quy, 50 trung tam dao tao phi chinh quy va 100 co s& phd cép tin hoc. Hang
nim thanh phd c6 thé cung cap khoang 11.000 chuyén vién trinh d6 cao ding tré 1én
va khoang 25.000 lao dong chuyén nghiép.

- Pao tao trong co quan nha nudc: hoat déng dao tao duge to chire linh hoat, ket
hop gitra dao tao tép uung va hd trg sir dung tai chd. Pa td chire dao tao trén 300 lUUlu
cén bd tin hoc, tp huén gan 1.000 can bd lanh dao, céng chirc van hanh cac hé thong’j
thong tin va dao tao Ung dung tin hoc tap trung cho 3.100 can bg, cong chuic han}E
chinh, dat tong s6 dao tao la 3.384 can bd, cong chirc; t6 chirc 1p x6a mu va phd cap
tin hoc cho 150 can bg FHdi Phu nir.

.Thu

- Lién kel dao tao vai cac t6 chirc nude ngoai: hop tac vai To chirc hoc bong kyE
thudt nudce ngoai cua Nhét Ban (The Association for Overseas Technical Scholarshlpw
AOTS) t6 chirc Iép bdi dudng chuan ky su cong nghé thong tin cho 30 hoc vién. Phol@
hop véi Trung tam hogp tac Québc té vé may tinh hoa cuia Nhat Ban (Center of th&?
International Cooperation for Computerization - CICC) t6 chire cac 16p dao tao v@fé
quan tri du an cdng nghé thong tin cho 26 chuyén vién dang cong tac tai cac don Ve

va doanh nghiép cong ngh¢ thong tin. ;=
, . , °

- Trién khai hoat dong cuia Quy ho trg phat trién nhan luc cong nghé thong tirj.
thanh phé: xay dung va ban hanh mau hé so hudng dan thii tuc vay von cho déi tuong®
la t6 chirc, doanh nghiép vay von thuc hién cac du an dao tao nhan luc céng nghé

théng tin. Dén nay da c6 01 doanh nghiép chinh thirc nép hé so dang ky vay vén.
2. Danh gia:
2.1. Két qua dat dwoc:

- Thanh phé da dat dugc thanh cong budc dau trong viée xay dung Chinh phu
dién tir. Trong diéu kién chua cé ciu truc cong nghé théng tin chung cta quéc gia va
cap tinh, thanh phd trong ca nuéc, thanh phé H6 Chi Minh da chu dong dau tu xay
dung cdu triic cdng nghé thng tin cip thanh phé va cép co sd, trong d6 bao gom ha
ting k¥ thuat, cac phan mém (mg dung, xdy dung co s& dir li¢u, bao mat hé thong va
cac ydu cau dam bao kha ning xir ly, trao déi va tich hop théng tin dap Umg nhu cau
cong b thong tin trong giai doan I ciia Chinh phi dién tir va tao tién dé phat txjién cho
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cac yéu cau veé tuong tac va giao dich gifra co quan nha nudce véi ngudi dan va doanh
nghiép trong giai doan 2 va 3 cua Chinh phu dién tu;

- Thanh phé da trién khai thue hién duoc viée tich hop thong tin tir cac s, nganh,
quén, huyén va chinh thirc dua vao van hanh h¢ thong tra 101 tr dong tra ctru tinh trang
hd so thong qua dién thoai ¢ dinh, dién thoai di dong, dich vu tin nhin ngan (Short
Message Services - SMS) hodc website cua S¢ Thong tin va Truyén thong, xdy dung
duoc hé théng “Mot cira dién tir” cip thanh phd cung c¢ip thong tin dau tién cua ca nudc;

- Thanh phé da trién khai déng b mg dung cong nghé thong tin trén dién rong
tai cdp quan, huyén noi giai quyét phan lén céng viée lién quan truc tiép dén nguoi
dan va dang hoan chinh cac phan mém dé trién khai tmg dung hé théng thong tin dia

g

ly (GIS) trén dién rong. 3
=

3 ’ —

2.2. Céc kho khin, ton tai can khiic phuc: E

| _ , , o

- Chua ¢6 chuong trinh Chinh phu dién tir thong nhat trong ca nuéc nén viée kéez
SR n . . X s 4 . , =
noi hé thong thdong tin theo chicéu doc tir Trung vong dén dia phuong chua duge thues
hién; E
- Chua ¢6 céc khung phap ly quy dinh riéng vé quan ly dau tu trong cong nghéz
thong tin; %
- Chua ¢6 su lién két cua cac doanh nghiép va cic co so dao tao dé khic phu ©

khé khin vé nhan luc cho cong nghé thong tin - truyén thong. ;
feet

I1I. Quan diém, dinh huéng va muc tiéu ing dung céng nghé théng tin

=

trong hoat dong cac co quan nha nudc: =
1. Quan diém: E

- Ung dung rdng rdi cong nghé théng tin va truyén thong la yéu té c6 y nghia
chién lugc, gop phan ting trudng kinh té, phat trién xa hdi, ting ning sudt, hiéu suit
lao déng va tang cuong nang luc cong nghé thanh phd trong qua trinh thuc hién cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc;

- Co s6 ha tng théng tin va truyén thong la ha tang kinh té, xa hoi dugce vu tién
phat trién, dam bao céng nghé hién dai, dugc quan ly va khai thac hiéu qua;

- Phat trién nguén nhén luc cong nghé théng tin va truyén théng la yéu té then
chdt ¢6 ¥ nghia quyét dinh dbi véi viéc phat trién va ung dung cong nghé théng tin va
truyén thong; _

- Ung dung céng nghé théng tin - truyén thong nhim thic diy cai cach hiéu qua
nén hanh chinh va xay dung hoan thién Chinh phu dién tir;
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- Hop tac phat trién mg dung cong nghé thong tin - truyén théng véi cac tinh
trong khu vuc kinh té trong diém phia Nam, céc tinh déng bang séng Ciru Long va
mé rdng hop tac quéc té.

2. Muc tiéu:
2.1. Muc tiéu chung:
a) Hoan thién hé théng dién tr “Maot cira” cua thanh phfi:

- Hoan thién cac hé lhéng thong tin kinh té, van hda - xa hoi, quan ly do6 thi va
khoa hoc - cong nghé.

- Tao ludng thong tin tu dong, diy manh két ndi lién thong giita cac hé théng
théng tin cia cic S&, ban, nganh, quan, huyén thanh phd va két ndi véi hé thong
thong tin cua Trung uong.

- Cung céap dich vu dién tir “Mat cira” giai quyét ho so cho ngudi dan va doan
nghiép.

- Mua sam, dau thau qua mang.

b) Tré thanh trung tdm thong tin clia vung;:

{5 6684 * www.ThuViehPhapLu

- Ung dung rong réi cong nghe théng tin va truyén thong trong cac nganh, cag
linh vuc trong diém cuia nén kinh té, gép phan chuyén dich nhanh co chu kinh té v&
phat trién xa hoi thanh phd.

Tel: +54*

- Ung dung rong rii cong nghé thong tin va truyén thong vao khai thac c6 hleu
qua thong tin tri thirc trong tit ca cac nganh, hinh thanh x4 héi théng tin. Xay dung
va phat trién tién t6i thanh phé dién tir véi cong dan dién tir, Chinh phu dién g
doanh nghiép dién tir; giao dich va thuong mai dién tir dat trinh d kha trong khu
vuc ASEAN.

- Dau tu co s¢ ha ting thong tin va truyén théng déng b, hién dai cho tat ca cic
s&, nganh, quan, huyén va cac truong dai hoc, dam bao hé thong théng tin ¢6 dung
lugng 16n, téc do va chat lugng cao, gia thanh phi hop.

2.2. Muc tiéu cu thé:

a) Xay dung Chinh pht dién tir: |

- Bao dam hé théng thong tin chi dao, diéu hanh, trao dbi théng tin thong sudt,
kip thoi tir Uy ban nhén dan thanh phé dén cac quén, huyén, s&, nganh.

- Co ban hoan thanh Hé théng théng tin cip co s, ddy manh (ng dung cdng
nghé thong tin - truyén théng cho 24 quan, huyén va 20 s&, nganh trong diém, xay
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dung mé hinh img dung céng nghé théng tin - truyén théng tai phuong, x4, thi tran
lam nén tang x4y dung Chinh phi dién tir, dam bao phuc vu hiéu qua nhanh chéng
cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Hoan thanh giai doan 1 hé théng “Mét cira” cap thanh phé.
b) Phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

- Xay dung cac dich vu céng qua mang nhu cip phép qua mang va tng dung
cdng nghé thong tin dé xur Iy hé so qua mang.

- Trén 80% doanh nghiép loai vira ¢6 website cung cdp, tim kiém théong tin va
giao dich.

- 50% doanh nghiép loai nhé cé website dé cung cap théng tin.

- Xay dung ha tang k¥ thuat dam bao cho 100% doanh nghiép nho tham gia giao
dich dién t.

- Tao diéu kién dé 100% doanh nghiép thuc hién bdo céo thong ké, khai bao=
thué, thuc hién thi tuc hai quan, ding ky va duoc cap phép kinh doanh... qua mang.

IV. N¢i dung thuc hi¢n:

4-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

1. X4y dung co sé ha ting:

- Hoan thién mang Metronet két ndi cic so, nganh, quén, huyén va cac trufmggg
dai hoc. Sir dung c6 hiéu qua Mang truyén dan da phuong tién véi dung luong 1én,=
téc d6 va chat lugng cao, gia thanh phit hgp. Thanh phé dam bao két néi vao Mang-a=
truyén sb liéu chuyen dung cua co quan Pang va Nha nudc sau khi Cyuc Buu dlq:nc

Trung wong trién khai két ndi tai thanh phd. z
- Hoan chinh hé théng bao vé an toan mang théng tin va chng sét.
- X4y dung mo6 hinh an toan bao mat thong tin trén mang.

- Xay dung Trung tdm Piéu khién hé théng mang Metronet trong pham vi toan
thanh phé.

- Xay dyng Trung tam Dir lidu (Internet Data Center- IDC) cép thanh phé.

- Xay dung Trung tdm Ching thuc chuyén dung va hoan thién xay dyng Trung
tdm Chimg thuc cong.

2. Ung dung céng nghé thong tin:
2.1. Xiy dung cac hé thong thdng tin cip thanh pho:

Tir cac hé thong thong tin co s& va co s& dir liéu chuyén nganh cha sé, nganh,
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quan, huyén tién t6i tich hop, trao déi va chia sé¢ thong tin, xdy dung cac hé thong
théng tin quan trong, nhu sau:

- Hé thdng théng tin van héa - x héi (chuyén cung cép théng tin vé dén cu, gido
duc, y té, vin héa...): tap trung xdy dung hé théng théng tin din cu; vin héavay té.

- Xay dung hé théng théng tin dét dai, tai nguyén, méi truong (chuyén cung cap
théng tin vé dit dai, xay dung, giao thdng, quy hoach, ha ting ky thuét dé thi...): tap
trung xay dung hé théng thong tin dit dai - xay dung va quy hoach.

- Hé théng thong tin kinh té (chuyén cung cip thong tin vé doanh nghiép, tai
chinh (ké toan, ngdn sach va tai san céng), thué, thuong mai, cdng nghiép, nong
nghiép...): tap trung xay dung hé théng thong tin doanh nghiép; thuwong mai va ci‘mg,?3
nghiép.

- Hé théng thdng tin khoa hoc, cdng nghé (chuyén cung cap théng tin vé quan
ly, tra ciru thong tin tri thic, phat trién thi truong khoa hoc cong nghé, tu van, hoc
1ap...):

www. ThuVienPhapLuat

- Két ndi thanh hé théng thong tin tir x4, phudng, quin, huyén, dén cic S&
chuyén nganh va thanh phfi nhiam ning cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly va xay dung 2

*
-+
nén hanh chinh dién tir hién dai phuc vu nhén dan va lanh dao céc cap.

- Khai théac théng tin tich hop va tong hop tir cac sd, nganh, quén, huyén va két
néi khai thac véi co quan Dang.

* Tel: +84-8-3845

- Két ndi cac hé théng thong tin bing dudng truyén dan téc dd cao, da dich vy,
xdy dung hé théng dam béo an ninh, an toan va bao mat thong tin.

awSoft

2.2. Xay dung cac ung dung:

- Hoan chinh phf’:‘m mém 161, trién khai cho céac s&, nganh, quin, huyén trén dia
ban thanh phd, lam nén (mg dung chung dé khai thac hi¢u qua, tiét kiém, dam béo
tinh mo rong, tich hgp va lién thong cua ca hé thong.

- Nghién ctru xdy dung ké hoach trién khai ng dung chir ky sé cho cic sd,
nganh trén dia ban thanh phd.

- Khao sat, nghién clru xdy dung dé an ng dung hé théng théng tin dia ly (GIS)
trong quan ly hé théng cac tram BTS, cac dai ly Internet, buu cuc, dai ly buu dién
trén dja ban thanh phé.

- Nghién ciru xay dung cac dinh mirc chi phi trién khai hoat dong bao tri, bao
dudng thiét bj va nang cap hé théng thong tin trong cac co quan nha nudc.
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2.3. Luu trir va khai thac thong tin: luu trir va khai thac thong tin phuc vu Uy
ban nhan dén thanh phé, nhan dan va doanh nghiép.

3. Két ndi, tich hop, trao ddi va truy cip thong tin: hoan chinh phuwong an
tich hop thdng nhit véi cic sé chuyén nganh vé:

- N&i dung thong tin;
- Giai phap cong nghg¢;
- Giai phap k¥ thuat.

Uu tién trién khai cac hé thng théng tin tich hop, chia sé giita cac s& chuyén
nganh trong diém va quén, huyén.

com

4. “Mot cira dién t&” cAp thanh phé: phuc vu chi dao, didu hanh cua Uy ban
nhan déan thanh phé, phuc vu ngudi déan va doanh nghiép:

- X4y dung hoan thién “Mot cira dién tir” tai cdp s&, nganh, quan, huyén tich
hop dé tién téi xay dung hoan thién budc ddu “Mét cira dién tir” dich vu céng truc

tuyén cap thanh phd va nang cép, mé rong hé théng, chuén bi két ndi vao cdng thong
tin ciia Chinh phu. '

- Tiép tuc m& rong pham vi két ndi voi 24 quén, huyén va 19 sd, nganh “Mét
cira dién tir” cung cdp tinh trang giai quyét hd so thanh phé.

- Xdy dung ban d6 chia sé thong tin ciia 24 quan, huyén va 20 s&, nganh.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat

Tang cuong cung cép cac dich vu cong qua mang;:

ft

- Cép phép qua mang: ning cip hé théng cip gidy chimg nhan dang ky kinh
doanh, gidy chimg nhan dau tr va gidy phép thanh 1ap van phong dai dién.

awsno

- B6 sung va ning cép xir ly h6 so qua mang dbi voi 22 cong viée: 7 loai cong
viéc thude quan, huyén (xir ly truc tuyén, cap phép xdy dung, dang ky kinh doanh,
cap gidy chimg nhan quyén s& hitu nha & va sir dung dit &, xac nhan hd so vin hoa,
xac nhan hd so lao dong, khiéu nai, (6 co), 15 loai céng viéc thudc sé, nganh (déng
ky kinh doanh, ddi thoai doanh nghiép - chinh quyén thanh phé, chg cong nghé - thiét
bi, dang ky thé xe buyt thang, cdp chimg chi hanh nghé thiét ké cong trinh, ding ky td
chic hdi cho trién 1dm thuong mai, ding ky m& van phong dai dién qua mang, diang
ky hd tich, ding ky thué, ding ky hai quan, ding ky giao dich bao dam, cap chimg chi
hanh nghé y duge tu nhén, gidy phép xuét ban, gidy phép té chirc biéu dién, gidy
phép quang cao).

- Mé rong va nang cip tmg dung hé théng théng tin dia 1y (GIS) dbi vei cép
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gidy phép xay dung, gidy ching nhén s& hiru nha &, gidy ching nhan sk dung dat 6,
quan Iy ho tich, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va céc hoat dong tu phap.

- Cdng giao dich doanh nghiép (G2B): diy manh (g dung céng nghé thong tin
trong doanh nghiép, phan dau dén nam 2010 c6 hon 1.000 doanh nghiép giao dich
hiéu qua qua cdng giao dich doanh nghiép; 10.000 doanh nghiép tham gia cung cap
théng tin trén “Cong giao dich doanh nghiép”; phat trién va quang ba rong rdi Cong
giao dich doanh nghiép dé thu hut dau .

- Pay manh ung dung thuong mai di¢n tir trong cac doanh nghiép, cung cAp cac
dich vu cong hd trg thuong mai dién .

5. Phat trién ngudn nhan lye:

- Xay dung va kién toan déi ngli can bd, cong chirc hanh chinh dat trinh dé kh
thac hiéu qua cac ung dung cong ngh¢ théng tin trong quan ly nha nudc.

- Dao tao chuyén vién trinh d¢ cao: dao tao ngéan han va chuyén sau cac k§ nin
phan tich thiét k&, quan 1y du an, kiém thir phan mém...

www. THRienPhapEat.com

- Mé céc 16p néng cao vé quan tri mang cho edc can b sé, nganh, quén, huyén.
- M& céc 16p dao tao tin hoc cho cén bg 1dnh dao céc don vi.

- Dao tao ¢dng nghé thong tin phuc vu quan ly nha nudec.

f1o+84-8-3845 6684 *

- Tuyén truyén vé tim quan trong cia viéc ing dung c6ng nghé thdng tin tron

e

quan ly nha nudc cho can b lanh dao cuia cac don vi.

oft = T

6. H3 tro cac tinh ban trién khai ing dung cong nghe th6ng tin:

H& trg 10 tinh ban trién khai cac hé théng phan mém {mg dung cong nghé théré
tin chuyén nganh da trién khai thanh c6ng tai thanh phd.

7. Bio vé quyén s& hiru tri tué va ng dung phan mém nguon mé:

- Thyc hién céc bién phap dé diy manh viéc sir dung cac phdn mém cé ban
quyén trong c4c co quan quan ly nha nudc.

- X&y dung mé hinh {mg dung phin mém nguén m& tai mdt s& va mdt quan
trong nam 2008, trién khai nhan rong trong ndm 2009.

V. Cac ndi dung trién Khai thi diém theo Quyét dinh s6 43/2008/QD-TTg
ngay 24 thang 3 nim 2008 cia Thi tuéng Chinh phii phé duyét Ké hoach img
dung cong nghé théng tin trong hoat dong cia co' quan nha nwdéc nam 2008:

1. Cong théng tin dién tir (hodc trang théng tin dién tir): hién nay thanh phd
dang sir dung hai hé thong:



16 CONG BAO S682-01-11-2008

— — I —
— —

1.1. HCM Cityweb sur dung cong nghé web da hoat dong hiéu qua va dugce dung
chu yéu dé cung cép théng tin. Trong thoi gian i s& sir dung cong nghé cong dé
nang cap trang thong tin cua thanh phd nhim tang tinh bao mat va tich hop cac tng
dung phirc tap, dong thoi théng nhét vé k§ thuat cong nghé dé dé dang lién thong két
néi khai thac chung.

1.2. “M0t cira dién tr” cdp thanh phd sir dung cong nghé portal, xay dung trén
co s& hé théng thong tin duogc xdy dung tir cac phan mém da trién khai tai cac quan,
h.uyén, sa, nganh, thuc hién két néi tw dong va cung cap thong tin cho “Mét cira dién

", gitp cong khai va minh bach qua trinh xur ly, ngudi dan va l1anh dao cac cip cé
per(mg tién giam sat cac dich vu cong truy cap qua hé théng dién thoai va tin nhan. SO
1h0ng tin va Truyén thong dan;__, tién 161 xdy dung budc dau “Mét cira dién tir” cungu
cap dich vu cong truc tuyén cip thanh phd va mé rong pham vi két ndi “Mat cira dlem
tir” dén 14t ca cc so, nganh, quén, huyén trong thanh phd thong qua hé théng Metronet.

uqfienPhap

2. Vé hé théng thw dién tir: hién tai thanh phé da trién khai hé thong thu dié
tir cho céc so, nganh, quin, huyén sir dung hé thong mail ctiia Microsofi Exchange vé

Th

*W

tén mién @tphem. gov.vn. Trong thoi gian t6i s& khao sat lai hé thong dé ¢6 ké hoac
hiéu chinh va ning cdp phién ban méi dé tang do an toan, bao mét cia hé thong mail.

S 6684

3. Hé thong giao ban dién tir giira Uy ban nhan din thanh phé véi cac quaneg
huyén: S& Thong tin va Truyén thong sé tién hanh khao sat danh gia nhu cau thuc qu-
ctia thanh ph6 dé dau tu hiéu qua va tranh lang phi.

ft = Tel: +8

4. Vé h¢ thong quén ly vdn ban va diéu hanh:

4.1. Hé thong quan ly vin ban va diéu hanh & Vian phong Héi dong nhan dén va Uy?
ban nhan dan thanh phé: hién nay Vin phong Héi déng nhan dan va Uy ban nhan dre
thanh phé dang sir dung phan mém quan ly vin ban cia Chinh phi va trong thoi gian t6i
s& khao sat lai hé théng dé ¢6 ké hoach hiéu chinh va nang cp hé théng hoan thién hon.

4.2. Hé théng quan ly van ban va diéu hanh ¢ quén, huyén, s, nganh: trong ké
hoach 2008 S& Théng tin va 'l‘ruyén théng sé& trién khai phdn mém 16i cho céc quan,
huyén, so, nganh, trong d6 bao g6ém cac phan mém Cdng théng tin dién tir, Hé thng
quén ly van ban va diéu hanh.

VL. To chire thue hién:

1. Uy ban nhéan dan thanh phé:

- Chi dao théng nhét t6 chirc trién khai (g dung cdng nghé thdng tin trong co
quan nha nuéc thanh phd va cung cap thong tin, bao cdo, s lidu théng ké... theo mau
bieu quy dinh;
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- Ban hanh céc co s& phéap ly thong nhit viéc trao déi tin giira cac don vi thudc
hé théng bdé may nha nude thanh phd.

2. Sé Théng tin va Truyén thong:

Cha tri, phéi hop voi cac co quan nha nuéc thanh phd té chirc thuc hién Ké
hoach nay. T6 chire cung cép thong tin, du béo, theo ddi cip nhat, danh gia tinh hinh
thuc hién ndi dung Ké hoach; léng hop bao cédo va d& xudt cac co ché chinh sach can
thiét dé thic diy thuc hién Ké hoach cho Uy ban nhén dan thanh phd; tap trung hoan
thanh dén niam 2010 cac nhiém vy sau:

- Xay dung kién triic tong thé tmg dung cdng nghé thong tin trong co quan nha
nudc thanh phd.

- Xay dung hoan chinh cac mé hinh ting dung cong nghé thong tin va trién khai
img dung thdng nhat trong co quan nha nuéc thanh phé.

ThuVienPhapLuat.com

- Xay dung chudn di liéu, chuan két ndi trong hé théng thong tin.

- Lap ké hoach dau tu phét trién (mg dung céng nghé thong tin hang nam trinh

WWW,

Uy ban nhéan dan thanh pho phé duyét. .
==

. - k=l

- Huéng din, xdy dung ndi dung du an, ndi dung thiét ké va hudng dan thuc:

1 3

hién cho cac don vi. i
3

+

- Tham dinh, phé duyét du an, hang muc, hoat dong cong nghé thong tin theo’,
ding quy dinh ciia Nha nuéc va thanh phé.

t* Tel

- Tham muu cho Uy ban nhan dan thanh _phé quyét dinh mua cac phan mém calE

thiét phuc vu phat trién (mg dung cdng nghé thdng tin trong co quan nha nude thanhe

. =
pho.

- T chirc dao tao kién thirc vé Chinh phi dién tir va sir dung hé théng.

- Phéi hop v&i S& chuyén nganh hudng dan cac phong chuyén mon quan, huyén;
phdi hgp véi Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan thanh phd hudng
dan trién khai trng dung c¢ong nghé théng tin tai cac Van phong Hoi déng nhan dan va
Uy ban nhan dan cap quén, huyén.

- Phéi hop vai chu dau tu, don vi tr van xdy dung ké hoach trién khai du an theo
ding quy dinh ctia Nha nudc. '

- Huéng din hd trg chu dau tu trién khai dy 4n va giai ngan theo dung quy dinh
cua Nha nudc.

- S& Théng tin va Truyén thong chiu su chi dao ctia Ban chi dao Cai cach hanh
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chinh thanh phé trong viéc Urng dung cdéng ngh¢ thong tin phuc vu cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh phd.

- Chi dao quan ly dam bao dudng truyén dir li¢u, thong tin, bao mat cho toan hé
thong théng tin - truyén thong giita cac co quan nha nudc thanh phé.

- Téng hop bao cao két qua thuc hién cho B Théng tin va Truyén théng, Uy
ban nhan dan thanh phé theo dinh ky 6 thang, hang nam va tong két két qua thuc hién
Ké hoach (rng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc thanh phb giai doan
2008 - 2010 vao dau quy I nam 2011.

3. Cac So, nganh, quan, huyén:

m

Cac S&, nganh va Uy ban nhan dan cic quén, huyén khi to chire trién khai cdc g
chuong trinh, dur an cin can ¢ vao cac ndi dung, giai phéap trong Ké hoach nay déé
xdy dung va td chirc trién khai thuc hién céc chuong trinh, du an pha hop. Viéc trién 2
khai thuc hién cac chuong trinh, du an phai dam bao co su phéi hop, lE‘mg ghép co =
hiéu qua véi cac chuong trinh, du an khac vé cong nghé thong tin, cu thé:

nP

3.1. Cac quan, huyén:

- Cung cép thong tin theo yéu cdu cta Uy ban nhan dan thanh pho va céac 89,
nganh chuyén nganh.

- Xdy dung nhiém vu tng dung cong ngh¢ thong tin theo hudng dan cua So
Théng tin va Truyén thong va cac S& chuyén nganh.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVi

- Lap va trién khai du an, hoat déng, hang muc theo Ké hoach va mé hinh cu
S& Thong tin va Truyén théng hudng dan.

awSoft

3.2. Cic S¢, nganh:

- Phan loai dir liéu, phan loai thong tin chuyén nganh va cung cap theo yéu cau
cua Uy ban nhén dén thanh pho.

- Xay dung nhiém vu Ung dung cong nghé thong tin cua don vi.

- Lap du an, xay dung hang muc, cong viéc dau tu theo huéng dan xay dung ké
hoach cua S¢ Thong tin va Truyén théng.

- Phéi hop v&i S& Thong tin va Truyén théng huéng dan quén, huyén tng dung
cdng nghé thong tin phuc vu céng tac quan ly chuyén nganh.

- Duy tri hiéu qua va phat trién cac img dung tai don vi.

VII. Danh muc cée du an, hang muyc, hoat dong ing dung cong nghé thong
tin trong co’ quan nha nwéc thanh phé giai doan 2008 - 2010:



S682-01-11-2008 CONG BAO 19

. Chuong trinh phat trién Chinh phu dién tir va cac ndi dung trién khai thi diém
theo Quyét dinh sé 43/2008/QD-TTg ngay 24 thang 3 nam 2008 cia Thu tuéng
Chinh pha phé duyét Ké hoach tng dung cong nghé thdong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc nam 2008 do S6 Thong tin va Truyén théng truc tiép chu tri va phan
khai cac ndi dung cu thé trong ké hoach thuc hién hang nam cta S¢ Thong tin va
Truyén théng.

2. Céc s0, ban, nganh, qudn, huyén thyuc hién theo quyét dinh ctia Uy ban nhén
dan thanh phé vé giao chi tiéu ké hoach du an, hang muc, hoat dong cong nghé thong
tin hang nam cho S& Thong tin va Truyén thong.

3. Két thic Ké hoach ting dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan:

nha nuéc thanh phé giai doan 2008 - 2010 vao cudi thang 12 nam 2010. 3
—

VIIL Du toan kinh phi: g

1. Tong kinh phi du toan cho 3 nam thuc hi¢n Ké hoach tmng dung cong nghg
théng tin trong co quan nha nudc thanh phd giai doan 2008 - 2010 1a 226.330 IF
ddng, trong dé: E
- Nam 2008: 78,95 ty ddng; Z

- Niam 2009: 77,734 ty dong; Z

- Nam 2010: 69,650 ty dong. :

2. Ngudn von: tir ngan sach thanh phé, bao gbm nguon von tép trung va ngu 66
ngin sach sy nghi¢p thanh phé dugc Uy ban nhin dan thanh phé giao chi tiéu Id-.';
hoach hang ndm cho S¢ Thong tin va Tr uyén thong./. A
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