BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lip - Tw do - Hanh phiie

$6: 50 /2008/QP-BTTTT
Ha Noi, ngay 42 thang 44 ndm 2008
QUYET PINH

V& viéc ban hanh “Quy chuin ky thuit quéc gia
vé dich vy buru chinh cdng ich”

BQ TRUGNG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Lujt Tiéu chuén va Quy chuén k¥ thuét ngay 29 thang 6 nam 2006;
Can cir Phap Iénh Buu chinh, Vién théng ngay 25 théang 5 nim 2002;

Can cir Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP ngay 18 thdng 8 ndm 2004 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hinh mét sé diéu ctia Phép 18nh Buu chinh, Vién thong vé
buu chinh;

Can cit Nghi dinh sé 187/2007/NB- -CP ngay 25 thang 12 nam 2007 caa Chinh
phu quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cia B§ Thong tin
va Truyén thdng;

Cin cit Quyét\ dinh s6 65/2008/QB-TTg ngay 22 thang 5 niam 2008 cia Thi
tréng Chinh phil vé cung tmg dich vu buu chinh céng ich;

Theo d& nghi ciia Vu truémg Vu Khoa hoc va Cong nghé va Vu trudng Vu
Bunu chinh,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy chuln k¥ thuat qudc gia vé
dich vu buu chinh cong ich”.

Ditu 2. Quyét dinh ndy cé hiéu lwc thi hanh sau sdu thang, ké tir ngay ding
Céng bao.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Khoa hoc va Cong nghg, Vu truong
Vu Buu chinh, Thii trudng céc co quan, don vi thuge Bé Thong tin v Truyén
thdng, Tong gidm déc Tdng cong ty Buu chinh Viét Nam, céc té chirc va ca nhén
cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. A0

Noi nhin: KT.BQ TRUO'NG
-Nhubidu3; =

- Vian phong Chinh phi;

- Cac B9, co quan ngang B§, co quan thuje CP;
- Uy ban nhin din céc tinh, TP tryre thudc TW,
- Bé trudmg va céc Thi trudng,

- Céc S Théng tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra van ban (B4 Tu phap);

- Céng bao; TTDT;

- Lt VT, KHCN.
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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE DICH VU BU'U CHINH CONG iCH
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L&i néi dau

QCVN 1 : 2008/BTTTT do Vu Buru chinh bién soan, Vu Khoa hoc
va Céng nghé trinh duyét va dwge ban hanh theo Quyét dinh sb
50.12008/QD-BTTTT ngay4& théng 44. ndm 2008 clia BS tnrdng
B6 Thong tin va Truyén théng.

QCVN 1: 2008/BTTTT dugc xdy dzng trén co s& céc Khuyén
nghi cta Lién minh Bwu chinh The gidi (UPU) trong “Ban ghi
nhé& v& nghia vu va céc tiéu chudn dich vu buu chinh phd cap”,
c6 tham khdo tiéu chudn chét lvgng clia mét sé nwdc trong khu
vire va két qua kiém tra chét lveng dich vu tai Viét Nam,

Céc quy dinh ki thuét va phuong phéap xdc dinh ctia QCVN 1 :
2008/BTTTT hoan toan phi hop véi Khuyén nghj clia UPU.



Y CHUAN KY THUAT QUOC GIA
ICH VU BUU CHINH CONG iCH

hnical regulation on public postal services

1. QUY BINH CHUNG
1.1. Pham vi didu chinh

Quy chuéin ki thuat quéc gia ndy quy dinh mlrc giéi han cdc chi tiéu chét
lrong dbi véi dich vu buu chinh cong ich bao gdm dich vu buu chinh phd cép va
dich vy phat hanh mét sé loai bao qua mang buwu chinh céng céng theo Quyét dinh
sb 65/2008/QD-TTg ngay. 22 thang 5 ndm 2008 cta Tha twérng Chinh phd vé cung
(rng dich vu biru chinh cong ich (sau day viét tat 1a Quyét dinh sé 65/2008/QD-TTg).

1.2, Béi tweong 4p dung

Quy chuén nay ap dung déi vé&i cac t chirc, ca nhan 6 lién quan dén hoat
dong cung (ng dich vu buru chinh phd cép va dich vy phét hanh mét sb loai bdo qua
mang buru chinh cong cdng theo Quyét dinh sé 65/2008/QB-TTg.

1.3. Gidi thich tir ng@
Trong Quy chuAn ndy, céc tir nglr dudi dy duroc hidu nhu sau:

1.3.1. Beu chinh Viét Nam 12 Téng cong ty Buu chinh Viét Nam (thuéc Tap
@oan Buu chinh Vién théng Viét Nam),

1.3.2. Diém phuc vu bao gdm céc buu cyc, diém Buu dién van hod xa va
thiing thuw céng cdng de 12p.

1.3.3. Thiing thw cong cdng ddc Tap 1a thing thr khdng cung dja chi vdi cac
didm phuc vu khéc (bwu cuc, didém Buu dién vin hoa x3).

1.3.4. Ngay lam viéc |3 cac ngay tir thlr hai dén thi sdu trong tuin (trir ngay
1&, ngay tét).

1.3.5. Viing ¢6 didu kién dia Iy dic bigt 2 ving c6 didu kién giao thong khé
khan (viing s&u, ving xa, bién gidi, hai ddo...) bi han ché v& tdn suét thu gom va
phét, thuéc danh muc do B Thong tin va Truyén théng quy dinh.

1.36. Buu cuc ngoai dich 1A dja diém |am th® tyc hai quan d&i v&i buu
phém, buru kién xuét khdu, nhap khdu va 12 noi trao ddi céc tdi, gbi buu phdm, buu
kién qubc té,

1.3.7. Thoi gian chuyén phét la th&i gian xt ly trong nwéc ddi véi thw quéc
té hodc thdi gian toan trinh ddi v&i thir trong nwdc hodc thoi gian phéat hanh bdo
Nhan dan, bdo Quan ddi Nhan dan, bao do Bang bod cac tinh, thanh phé tryre thude
Trung rong xuét ban.

1.3.8. Dia chi nhén [a dia chi clia ngudi nhén thur hodc bao ghi trén phong bi
thur hodc bdo bao gbm ca hop thu clia ngurdi nhan dat tai nha hodc hdp thir thué bao
¢lia ngwdi nhan a3t tai diém phuc vu.

1.3.9. Ty 1€ dat chudn 12 ty 1& phan tram dat chi tiéu dé ra.

1.3.10. J + n (J: ngay nhan gli; n: sé ngay) Ia ngay 1am viéc thi n sau ngay
nhan gtri.



1.3.11. Ngay nhén gt 12 ngay khéch hang giri thi, dwere thé hién bang déu
ngay clia Buu chinh Viét Nam.,

1.3.12. Tinh 12 don vi hanh chinh cép tinh (dwoc hiéu 12 tinh, thanh phé tryc
thuée Trung wong).

1.3.13. Huyén i3 don vi hanh chinh cép huyén (dwoc hidu 13 huyén, quan, thi
x&, thanh phé thudc tinh).

1.3.14. X4 12 don vi hanh chinh cip x& (duoc hiéu 12 xa, phurdng, thi trén).

1.3.15. Thue hoéc héo dwoc phat an toan 1 thu hoéc bao dugc phat dén dia
chi nhan trong tinh trang nguyén ven, khong bi hir hai, rach nat hodc mét mét.

1.3.16. Phwong phéap xéc dinh 1a cac phuong phap danh gia chét lvong
dich vu v&i sé lwong mau 16i thiéu hodic 13 cac cong thirc tinh toan d6i véi timg chi
tiéu cu thé, dwoc quy dinh dé co quan quan ly nha nwdc.va doanh nghiép cung trng
dich vu &p dung khi kiém tra chét lweng dich vy,

M&i chi tieu chat lweng c6 thé duoc xac dinh bang mot hay nhidu phwrong
phép khac nhau phtr hgp véi quy dinh tai Quy chuén nay. N&u mét chi tiéu dugc xac
dinh cing IGc béng nhiéu phirong phap khac nhau tht chi tiéu dé chi dugc coi 1a phu
hop véi Quy chuan khi két qué danh gid cla tét ¢ cac phuwong phap 83 sir dung
d&u phit hop voi Quy chuén.

2. QUY BINH KY THUAT
2.1. Kha ning st dung djch vu

2.1.1. Khdl niém: Kha ndng sl dung dich vy 1 tiéu chudn xac dinh méc 46
tiép can dich vu clia khich hang va gbm céc tidu chi:

- B4n kinh phyc vy binh quan trén mét didm phuc vuy;
- 86 dan phuyc vu binh quan trén mét diém phuc vy;
- 86 didm phuc vu trong mét x&;
- Théi gian phue vu tai ¢ac buu cuc giao dich trung tam tinh;
- Thoi gian phuc vu tai cac diém phiuc vy khéc.
© 2.1.2. Chi tiéu:
a. Ban kinh phuc vu binh quan trén mdt diém phuc vu: ti da 3 km;
b. Sé dan phuc vu binh quan trén mét didm phuc vu: ti da 8.000 ngudi;

c. S6 diém phuc vu trong mét x&: téi thidu 1 diém phuc vy, ty 18 dat chudn 13
100% tdng s6é xa;

d. Thoi gian phuc vu cac tai buu cuc giao dich trung tam tinh: tdi thidu 8
gidngay lam viée, ty 1& dat chudn 1a 100% téng sé buu cuc;

e. Thei gian phuc vu tai cac diém phuc vu khac: téi thidu 4 gid/ngay lam viéc,
ty 1& dat chuén 13 100% tdng sb diém phuce wu. '

2.1.3. Phwong phép xéc dinh:

a. Ban kinh phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu duge xac dinh theo
cong thirc:



bPV* 3,14

Trong dé:
R: Ban kinh phuc vu (don vi: km);
S: Dién tich Viét Nam (dom vi: km?), ngudn dir liéu: Tng cuc Théng ké:
BPV: 86 didm phuc vy trén toan qudc, ngudn diF liéu: béo cao clia Buu chinh

Viét Nam..
b. S6 dan phuc vy binh quan trén mét didm phuc vy duge xéc dinh theo ¢dng
thirc:
DS
o T pp—
PPV

Trong dé
SDPV: S6 dan binh quan trén mdt diém phuc vu (don vi: nguwoi);
DS: Dan sé Viét Nam (don vi: nguedi), ngudn dir lidu: Téng cuc Théng ké;
BPV: Bidm phuc vy, ngudn di liéu: bdo céo clla Buu chinh Vit Nam.

¢. 86 didm phuc vu trong mét x& dwoce xac dinh dira trén viéc kiém tra thyc té.

Viéc kiém tra durgc thyc hién téi thidu tai 12 tinh. M&i tinh kiém tra 10% tdng
sé xa cha tinh d6.

d. Théi gian phuc vu tai bru cuc giao dich trung tam tinh duwoc xac dinh dira
trén viéc kiém tra thiec té.

Viéc kidm tra duoc thire hién téi thidu tai 12 tinh.

e. Thoi gian phuc vu tai céc diém phuc v khac dwoc xac dinh dira trén viée
kiém tra thiec té.

Viéc kiém tra duoc thire hién téi thidu tai 12 tinh. M5i tinh kidm tra téi thidu 3%
tdng sb diém phuc vu taij tinh do.

2.2. TAn sudt thu gom va phét

2.2.1. Khéi niém: Tan suét thu gom va phat 13 s6 12n ma Buu chinh Viét Nam
td chirc thu gom thwr tai cac diém phuc vy va phéat dén dia chi nhan trong mét khoang
théi gian xac dinh.

2.2.2. Chitieu:
- TAn suét thu gom va phat; t6i thidu 12 1 IArngay lam viée.
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- Tai nhirng vung-co diéu kién dia ly dac biét thi tan sudt thu gom va phat téi
thiéu 13 1 lAnftudn. Danh muc ving c6 didu kién dia Iy dsc biét 4p dung chi tiéu tin
suét thu gom va phét téi thidu 1 IAn/tudn do B Théng tin va Truyén thong quy dinh.

2.2.3. Phwong phéap xéac dinh:

- Tén suét thu gom va phét duoc xac dinh dya trén thdng tin cla Buu chinh
Viét Nam duoc niém yét, cong bb tai cac diém phuc vy hosic dwoc xac dinh théng
qua kiém tra thyec té.

- Viéc kiém tra tAn suét thu gom va phat duec thirc hién téi thidu tai 12 tinh.
M&i tinh kiém tra tbi thidu 3% tng s6 diém phuc vy tai tinh d6.

2,3, b6 an toan

2.3.1. Khdi niém: D6 an toan [a mirc d6 thw hodc bdo dugc phét dén dia chi
nhén trong tinh trang nguyén ven, khdng bi hw hai, radch nét hodc mét mat,

Thu hodc béo dugc xac dinh [a mét khi khéng duroc phét dén tay nguerdi nhan
ho#c dugc phat dén tay ngudi nhén sau J+30.

2.3.2. Chi tiéu: Ty Ié th hosc béo duroc chuyén phat an toan: téi thidu 97%
tbng sb thw ho#c bao.

2.3.3. Phwong phép xac dinh:
D6 an toan duorc tinh theo cong thire:
T.ll
Dy = e x 100%
T
Trong dé
B : 80 an toan;
Ta : S6 thw hodc béo kidm tra dugre phat an toan;
Tw : Tng s6 the hodc bdo duoc kidm tra.

D6 an toan duoc xac dinh dya trén viéc kiém tra thye t. C6 thé thyre hién
kidm tra 34 an toan két hop voi kiém tra thdi gian toan trinh aéi véi thu trong nuwdc
(xem mucec.4), thi gian xir ly trong nwée di véi thir quéc té (xem muc 2.5) va thei
gian chuyén phéat mét sb loai bdo chi qua mang buu chinh cdng cong (xem myc 2.6)

Viéc kiém tra do an toan duoc thre hién ti thidu tai 12 tinh. Téng sb thu hodic
bao trong mét dot kiém tra tdi thiéu Ia 2.000 thwr ho3c bdo.

2.4. Thoi gian toan trinh dbi véi thw trong nwéc

2.4.1. Khéi niém: Thoi gian toan trinh adi véi thu trong nurde 1 khodng thoi
gian tinh tir khi thtr glri trong nwére duge nhan glri cho t&i khi dwoc phét dén dia chi
nhan. Th&i gian toan trinh ddi véi the trong nuée gdm cac tidu-chi:

- Thoi gian toan trinh @i véi thur glri ni tinh.
- Théi gian toan trinh d6i v&i thw gl lién tinh.
2.42. Chi tiéu:

a. Thii gian toan trinh déi véi thw gl ndi tinh: t6i da J + 2, ty 1& dat chudn ia
70% tdng sé thu.
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b. Théi gian toan trinh d6i vai thie glri lign tinh: t&i a J + 6, ty 1& dat chudn 13
70% tdng sb thu.

2.4.3. Phwong phép xdc djnh:

Théi gian toan trinh dbi véi thir trong nudc duoc xéc dinh dira trén viéc kiém
tra thyc té.

Viéc kiém tra thdi gian toan trinh déi véi thir trong nuéc duoc thue hién t6i
thiéu tai 12 tinh.Tdng sé thur trong mét dot kidm tra téi thidu 14 2.000 thu.

2.5. Thei gian xtr ly trong nwére @i voi thw quéc té

2.5.1. Khal niém: Thoi gian x(r ly trong nwéc dbi voi thue quéc té 12 khodng
thei gian thu di quéc té hodc thr qubc té dén duoc xir Iy trong I&nh thd Viét Nam.
Théi gian x( ly trong nuwée abi vai ther quéc té gdm céc tiéu chi:

- Théi gian XU Iy trong nw6e dbi véi thu 8 quéc té: La khodng thvi gian tinh tir
khi thur durgre nhan giri cho t6i khi thir dwoc chuyén khéi biru cuc ngoai dich.

- Thoii gian xC ly trong nuwée dbi véi thur quée té dén: La khoang thdi gian tinh
tlr khi thu dén buru cuc ngoai dich cho t&i khi thu dugc phéat dén dia chi nhan.

2.5.2. Chi tiéu:

a. Thvi gian x(r ly trong nuée dbi véi the di quée t: téi da J + 5, ty 16 dat
chuén 12 70% tong sb thr.

b. Thiri gian xir ly trong nude dbi véi thir qubc té aén: t&i da 6 ngay, ty I8 dat
chudn 13 70% tdng sé thu.

2.5.3, Phrrong phép xéc dinh:

Théi gian xi ly trong nude dbi véi thw di quéc té va thdi gian xr ly trong nwde
déi voi thir qubc té dén duroc xac dinh dira trén viéc kidm tra thygc té.

Viéc kiém tra thoi gian xi ly trong nweérc 86i véi thu di qgéc t& va thoi gian xtr
ly trong nuée dbi véi thr quéc té &én dwoc thye hién téi thidu tai 5 nwée thude 5
chau luc khéac nhau. Téng sb thu trong mot dot kidm tra thei gian xir Iy trong nudc
ddi véi thur quéc té téi thidu 13 2.000 the.

2.6. Th&i gian phit hanh bio Nhin dén, bido Quén @i Nhan dan, bio do
Dang bd cac tinh, thanh phé trwee thudc Trung wong xuit ban

2.6.1. Khdi niém: Th&i gian phat hanh bao Nhan dan, bao Quén d6i Nhan
dan, bao do Pang bd cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong xuét ban (3 khoang
thoi gian ké tir khi co quan bao chi giao béo cho Buu chinh Viét Nam cho dén khi
bdo duroc phat téi Uy ban Nhén dén xa, Hi ddng Nhan dén xa.

2.6.2. Chi tiéu:
- Théi gian phat hanh bdo Nhan dan, bdo do Dang bd céc tinh xuét ban dén

Uy ban Nhan dan x4, Hoi ddng Nhan dan x4: téi da 14 24 gio, ty 18 dat chudn 12 90%
tdng sbé xa.

- Thri gian phét hanh bao Quan ddi Nhan dan dén Uy ban Nhan dan xa, Héi
ddng Nhan dan xa: tbi da 14 24 gid, ty 1& dat chudn 12 70% tdng sb xa.



2.6.3. Phwong phiap x4c dinh:

Thai gian phat hanh bdo Nhan dan, bdo Quan d6i Nhan dén, b4o do Béng bd
c4c tinh, thanh phé trgc thudc Trung wong xuét ban duge xac dinh dua trén viéc
kiém tra thyrc té.

Viéc kiém tra dugc thye hién téi thidu tai 12 tinh trong ca 3 ky phéat hanh lien
tiép. MBi tinh kiém tra 30% tbng s6 x& trong tinh d6. Téng s6 béo trong mét dot kiém
tra t&i thidu 12 2000 t&.

3. QUY D|NH VE QUAN LY

3.1. C4c chi tidu chét luvong dich vy buu chinh cong ich néu tai Quy chuin
nay la cac chi tieu chét lrong phuc vu va dugc quan Iy theo Quy dinh vé& quan Iy
chét lwong dich vu ‘beu chinh, vi&n théng ban hanh kém theo Quyét dinh sé

33/2006/QD-BBCVT ngay 6 thang 9 ndm 2006 cua Bd trrdng B Buu chinh, Vién
théng.

3.2. Hoat dong kidm tra chét luong dich vu ctia co quan quan ¥ nha nudc
ho#ic t§ chirc dugc co quan qudn 1y nha nwde uy quydn dugc tién hanh téi thidu 1
iAn /nEm vao thoi didm lwu lvgng thu hodic bao & mirc trung binh trong ndm {quy 1
ho#c quy Ill). Vi tri dja ly clia céc tinh dworc Ira chon kiém tra phai duoc tréi ddu trén
toan qudc va dai dién cho céc ving midn. Tai m&i tinh, viéc kiém tra duoc thire hién
& ca 3 chp: tinh, huyén va x&.

3.3. Két qua kidm tra 12 co s& 8& nghiém thu két qua thyc hién hop ddng dit
hang cung Ung dich vu buu chinh cdng ich-hang nam,

4. TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN

4.1. Buu chinh Viét Nam phai dam bao chét lvong phit hop véi Quy chudn
ndy, thyc hién cong bé hop quy theo Quy dinh v chirng nhin hop chudn, chim
nhén hep quy va cbng bd hop chuén, cong b hop quy ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 24/2007/QD-BKHCN ngay 28 thang 9 n&m 2007 clia Bé tnrdng B Khoa hoc
va Cong nghé va chiu sir kiém tra thuéng xuyén, dot xuét clia co' quan quan ly nha
nudc theo cde quy dinh hién hanh,

4.2, Trach nhiém cu thé cia Buu chinh Viét Nam va céc dai Iy, chi nhanh cia
Buu chinh Viét Nam duoc quy dinh tai Quy dinh v quan Iy chét legng dich vy buu
chinh, vién thong ban hanh kém theo Quyét dinh sé 33/2006/QD-BBCVT ngay 6
thang 9 n3m 2006 ctia BS tredng B Bueu chinh, Vién théng.

5. TO CHUFC THU'C HIEN

Cuc quan ly chét lirgng Cong nghé thong tin va Truyén théng ¢4 trach nhiém
hudng dan, td chirc trién khai quan Iy chét leong dich vu bru chinh cong ich theo
Quy chudn nay./.
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