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BO TAI CHINH

S6: 122/2008/QD-BTC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 25 thang 12 nam 2008

QUYET PINH
vé viéc ban hanh Quy trinh tiép céng din, nhin va
s 2. A « A B A , o ~ ~
gidi quyét don khi€u nai, to cdao cua cong dan
tai cac don vi thudoc B¢ Tai chinh

BO TRUONG BO TAI CHINH

Can cir Ludt khiéu nai, 16 cdo so
09/1998/QH10 ngay 02 thang 12 nam
1998 va cdc Ludt sira doi, bo sung mot

50 diéu cua Luat khiéu nai, to cao,

Can cit Nghi dinh so6 136/2006/
ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va
hud‘ng déan thi hanh Ludt khiéu nai,
16 cdo va cdac Ludt sira déi, bo sung
mét s6 diéu cua Ludt khiéu nai, 16
cao;

Can cir Nghi dinh s6 118/2008/ND-CP
ngay 27/11/2008 cia Chinh phi quy
dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va

co cau to chire Bo Tai chinh,

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra Bo
Tai chinh,

QUYLET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét:
dinh nay Quy trinh vé tiép cong dan,

nhén va giai quyét don khiéu nai, td (§_§0
cua cong dan tai cdc don vi thudc Bo Fai
chinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lucs
thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ding
Cong bao.

Piéu 3. Chanh Thanh tra Bo Tai chinh,=
Chanh Van phong Bo Tai chinh, Thu
truong cac don vi thudgc BO chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

= Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

LawSoft

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Pham Sy Danh
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QUY TRINH
tiép cong dan, nhan va gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo
cda cong dan tai cac don vi thugc By Tai chinh
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 122/2008/QP-BTC ngay 25/12/2008)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

. Quy trinh nay quy dinh trinh tu
cac bude tién hanh: Tiép cong dan dén
khiéu nai, td cdo; nhan, khai thac va xir
ly don khiéu nai, t6 cdo (sau day goi tat
la don khiéu t8); thu 1y va giai quyét
don khiéu té thudc thaim quyén, nham
giup thu trudng, can b thura hanh tai
co quan, don vi dua ra quyét dinh, két
ludn giai quyét khiéu t6 nhanh chéng
dam bao thu tuc, chinh xac va thoi han
quy dinh cua phap luat; giam phién ha,
dam bao cac diéu kién thuan loi cho
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6

cao.

2. Quy trinh dugc ap dung cho cac
co quan, td chirc, don vi thudc Bo Tai
chinh. Thu truéng cdc co quan, to
chitc, ca nhan khi tién hanh tiép cong
khai
thac, thu 1y va giai quyét don khiéu

dan dén khicu nai, td6 cdo; nhan,

to phai tuan thu cac qui dinh cia quy
trinh nay va chiu trach nhiém truéc
phap ludt vé hanh vi va quyét dinh cua

minh.

Chuong I1
QUY TRINH TIEP CONG DAN DEN
KHIEU NAIL TO CAO

Céan bd duogc giao nhiém vu tiép céngg
dan phai thuong xuyén co mat tai nci;f_
tiép dan va chuén bi sin sang, day du (:&’1@ce
phuong tién lam viéc phuc vu cho quéz
trinh tiép cong dan (nhu may anh, may:

www. L h

ghi 4m, may tinh, may in...).

"r'ryj
684 *

1. Khi cong dan dén cong tru so ttep@
cong dan, bao v¢ co quan phai thong bﬁow
cho can bo duoc phéan cong truc tiép congoo
dan biét tinh hinh cng dan dén khiéu nai,2
t6 cao (so lugng nguoi dén khiéu nai, tqh:,
c40). Ddi v6i noi khong ¢6 bao vé, thiz
can bd dugc giao truc tiép dan phai c6=
mit tai cong co quan, nam bat so bo tinh

hinh cong dan khiéu nai, t0 cao.

2. Can bd dugc giao nhiém vu tiép
cong dan phai c6 mat tai cong co quan,
trude khi dua cong dan vao noi tiép; nam
bit so bd mong mudn cia cong dan, so
bd phan loai va xur ly nhu sau:

- Truong hop qua tiép xic ban dau
thdy c6ng dén tu tap déng ngudi cé hanh
vi biéu hién viéc gy roi lam mat trét tu
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tai tru s& tiép cong dan, thi can b tiép
cong dan bao cdo voi thu truong co quan
quan 1y truc tiép hodc ngudi phu trach tru
so tiép cong dan, néu xét thay can thiét
thi phai lién lac, yéu cAu co quan cong an
phu trach dia ban c6 bién phap xur ly theo
quy dinh cua phap luét.

- Truong hop thiy dé nghi cua cong
dan dén tru so tiép cong dan khong thude
thdm quyén giai quyét ctia co quan minh,
thi can bo tiép dan hudéng din, giai thich
cho din dén diing co quan c6 tham quyén
dé duoc xem xét giai quyét. Néu cong
dan van dé nghi dugc trinh bay, thi can
bé tiép din moi vao noi tiép dan.

- Truong hop dé nghi cua cong dan co
lién quan dén cac don vi trong nganh tai
chinh thi thuc hién tiép dé chuyén néi
dung dé nghi cia cong dan dén cac co
quan lién quan thudc Bo Tai chinh.

3. Can b tiép cong dan moi cong dan
vao noi tiép di duoc bd tri tai tru so co
quan, truong hop dong ngudi thi yéu cau
cong dan cur dai dién dé trinh bay.

+ Trudng hop c¢6 dudi 10 ngudi dén
noi tiép cong dan dé khiéu nai, té cao thi
dai dién toi da khong qua 2 ngudi.

+ Truong hop co tir 10 dén 14 nguoi
dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, to cao
thi dai dién t6i da khong quéa 3 nguoi.

+ Trudmg hop ¢6 tir 15 dén 19 nguoi

dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cao
thi dai dién t6i da khong qua 4 ngudi.

+ Truong hop c6 20 nguot tro 1én thi
s6 nguoi dai dién toi da khong qué 5
nguol.

4. Pho bién voi cong dan vé nodi quy
tiép dan, quyén va nghia vu ctia can bo

tiép cong dan va cua cong dan dén khiéu

m

nai, t0 cao.

5. Trude khi yéu cau cong dan xua

trinh gidy t& tuy than, can bo tiép con

VHaQnPhé-p"Luat.co

dan chu y quan sat trang thai tam ly cuaZ
cong dan, néu cong dan dang thé hiéné
mét trang thai khong binh thuong (giin:
giir, cing thang, bic xuc...), thi cén?_%){')\n\g

384

tiép cong dan ciing cin c6 nhing cu Xir,<
dong vién thich hop dé dua cong dan tro™
lai trang thai tam 1y binh thudng.

ft* Te

6. Yéu cau cong dan xuat trinh gidy to=
tuy than, gidy uy quyén (dbi voi nguoi
duoc y quyén di khiéu nai theo quyA
dinh cua phap luat). Trong truong hop c6
luat su di cing, can bo tiép dan yéu cau
luat su xudt trinh thé luat su; gifiy yéu
cau gitp d& vé phap luat ciia nguoi khiéu
nai; gidy gidi thiéu cua td chire hanh nghé
lut su d6i v6i ludt su hanh nghé trong t6
chirc hanh nghé lut su hoic gidy gidi
thiéu cua Poan luat su noi luat su do 1a
thanh vién ddi véi luat su hanh nghé véi

tu cach ca nhan.
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Truong hop cong dan khong mang
day du gidy to tiy than theo quy dinh cia
phép luat, thi can bo tiép dan hen tiép khi
cong dan c6 day du gidy to tity than,

7. Truong hgp cong dan dé nghi duoc
gap thu trudng co quan:

- Truong hop coéng dan dén khiéu nai,
t6 cdo dung vao lich truc tiép dan cia
thu truong co quan, thi phai bd tri can
bd gitp viéc cung thu truong tiép cong
dan. Can bd giap viéc thuc hién day du
cac quy dinh tiép cong dan cta quy trinh
nay.

- Trudng hop cong dan dé nghi duoc
gap thu truéng co quan dé phan énh,
kién nghi viéc giai quyét khiéu nai, to
céo thudc thim quyén gidi quyét cta
thu truong co quan nhung khong diang
lich truc tiép dan cua thi trudng co quan
hoac dang lich tryc nhung thu truong co
quan c6 ly do khong thé tiép duoc, thi
can b tiép cong dan ghi lai noi dung dé
nghi, nghién cuu su can thiét, bao cao
Chanh Van phong hoac Trudng Phong
hanh chinh trinh ngudi c6 thim quyén
co y kién tra 1oi.

Néu duoc ngudi c6 thim quyén dong
y thi ghi phiéu hen, ngay gid tiép; ghi so
phiéu hen va ho so vu viéc; trudng hop
thi truéng co quan khong tiép phai co 1y
do giai thich cho cong dan ro.

8. Yéu cau cong dan trinh bay noi dung
khiéu nai, t6 cdo; lang nghe y kién trinh

bay khiéu nai, t0 cdo cua dan.
Doi vl ndi dung khiéu nai:

+ Ngudi tiép cong dan xac dinh s6
luong, tinh chat, noi dung khiéu nai;
phan loai ndi dung thudc tham quyén,

khong thudc tham quyén.
. , 5
+ Doi vdi nhimg ndi dung khiéu nat

thubc tham quyén gidi quyét cia tht‘i
truong co quan, don vi thugc Bo Ta’g
chinh du diéu kién dé thu Iy giai quye_E
thi can bo tiép dan nhan don dé chuymE
dén co quan c6 thdm quyén giai qlg(éi

668

theo phan cip quan 1y ctia B Tai chmh.n

\

384

+ Déi voi nhitng ndi dung khiéu naz

8

khong thudc thAm quyén giai quyet cua..;
thu truong co quan, don vi thugc B Ta‘mb
chinh thi c4n b tiép dan gii thich, huéniz
din duong su dén co quan ding thang
quyén giai quyét. Truong hop trong don
c6 mét s6 ndi dung khong thudc tham
quyén, cong dan da dugc huéng dan dén
co quan c6 thim quyén giai quyét nhung
van yéu ciu duoc can bo tiép dan nhan
don, thi can bd tiép dan nhan don cua
cong dan va giai thich ré cho cong dan
s& chuyén don nay dén co quan c6 tham
quyén dé giai quyét ( viéc giai thich nay
dugc ghi vao gidy bién nhan khi nhan
don).
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+ Trudng hop cong dan khiéu nai ndi
dung thudc thim quyén gidi quyét cua
thu truéng co quan, don vi thuéc Bo Tai
chinh ma khong cé don thi can b tiép
dan huéng din yéu cau cong dan viét
don khiéu nai. Néu ngudi dén khiéu nai
la ngudi khong co6 kha niang viét don
(khong biét chit...) thi can bo tiép dan ghi
chép néi dung nguoi khiéu nai trinh bay,
doc cho cong dan nghe va yéu ciu cong
dén ky tén hodc diém chi sau khi két thic
qué trinh tiép dan (truong hop can thiét

can co ghi am kém theo).

+ Trudng hop don khiéu nai ¢ noi
dung thudc thim quyén giai quyét cua
tha trudng co quan, don vi thudc Bo Tai
chinh nhung don cé nhiéu ngudi cing
ky tén thi can b tiép dan yéu cau ngudi
c6 mait viét thanh don riéng va dé nghi
nhirng ngudi cé mat thong bao cho nhing
nguoi khac (da ky trong don) viét thanh
don riéng dé thuc hién quyén khiéu nai.

+ Yéu cau cong dan cung cp nhiing
can cir khiéu nai; xem xét nhiing cin ctr
nay, néu thay khong ding véi quy dinh
cia phap luat, can bo tiép dan huéng
dan, giai thich cho céng dan rit lai don
khiéu nai (néu ho mudn). Hoan tra lai
don trong cac truong hop khong du diéu
kién thu ly theo quy dinh cta Luét khiéu

nai, t0 cao.

Déi véi don td céo:
+ Nguoi tiép cong dan xic dinh s6
luong, ndi dung, tinh chat td cdo; kiém
tra, phan loai cac diéu kién dé tiép nhan

don.

+ Trudong hop cong dan dén t6 céo truc
tiép khong c6 don thi can bé tiép dan yéu
cau cong dan viét thanh don t6 cdo hodc
ghi lai 181 t6 cdo, yéu cau duong su k)’zg
tén, hodc diém chi sau khi két thuc vigcE
tiép cong dan (Truong hop can thiét can

cO ghi am kem theo).

+ Pdi vai don t6 cdo da duge co quan’z

www. ThuVienPhapL.

c6 tham quyén xem xét giai quyét ma*
ngudi to cio khong dua ra bang ch@

5.\

mai thi tra lai don cho duong su.

+ Pdi voi don td cdo mdi (ké ca n01

Tel: +84-8-3845 6684

dung t6 céo thudc tham quyén va khong
thude tham quyén), duong su cung cap:

~day dua cac cin cit dé ching minh nofg

dung t6 cao thi can bo tiép dan nhan vau
ghi gidy bién nhan (ghi ré ting loai va
tinh trang tai liéu do ngudi td cdo cung
cap). Truong hop ngudi td cdo chua cung
cap day du cac can cuir dé chimg minh ni
dung té cdo thi can bo tiép dan dinh thoi
gian, yéu cau ngudi td cao gui day du
cac can cir chirng minh ndi dung t6 cdo.
+ Trudng hop tb cao, phan 4nh c6 noi
dung khan cép, dé cap dén nhimg hanh

vi nguy hiém da va dang dién ra thi céan
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bo tiép dan phai bao cdo ngay voi cap
¢6 tham quyén dé cung phdi hop dua ra
bién phap xu ly kip thoi, ngédn chan hau
qua xau c6 thé xay ra.

Di vai don vira ¢6 ndi dung khiéu
nai, vira ¢6 noi dung td cdo:

Cén b tiép dan hudng din cong dan
viét thanh 2 don (don khiéu nai va don
t6 céo), truong hop cong dan khong chiu
viét lai thi can bo tiép dan chu dong giai
thich cho cong dan tirng ndi dung khiéu
nai, td céo theo quy dinh va nhan don.

Déi v&i ndi dung phan anh, gop y va
hoi vé ché do chinh sach:

Céan b tiép dan ling nghe su trinh bay
va nhan don cua c6ng dan phan anh, gop
y, hoi vé ché d6 chinh sach thudc chirc
nang quan ly cua co quan, don vi minh.
Truong hop ndi dung phan anh, gop vy,
hoi vé ché do chinh sach khong thudc
chirc nang quan 1y thi huéng dan cong
dan dén co quan c6 thim quyén dé duoc
giai thich.

Pbi véi truomg hop cong dan gay rdi
l4m mAt trat tu noi cong so:

Trong qua trinh tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, néu cong dén co thai
d% bat thuong nhu cé nhitng 10i 1& de
doa, xic pham ngudi co trach nhiém

hodc dua ra nhirng yéu sach mang tinh

chu quan ap dat, gay sirc ép vdi co quan
Nha nudc, thi can bd tiép cong dan yéu
cdu c¢ong dan chidm dirt nhitng hanh vi
noi trén, néu céng dan van cd tinh tiép
dién thi bdo bd phan bao vé co quan dé
dua cong dan ra khoi tru s& co quan va
bdo cdo thu trudng co quan quan ly tryc
tiép.

Truong hop cong dan ¢6 nhitng hanh :
dong gay roi trat tu, gy thiét hai cho co*%
quan, td chirc, c4 nhan, trong tinh huéng j&

d6 can b tiép cong dén phai binh tinh va B

uvi

cO cach ing xu linh hoat, va xir ly nhu =

sau.

- Nhanh chéng bao véi tha tru'oné,

U%UIﬁJJ

W Oft * Tel: +84-8-3845 6684 * www. T

quan quan 1y truc tiép dé xin ¥ kién

dao.

- Thu trudng co quan Nha nudc hodc =
nguoi phu trach tru sd tiép céng dén, néu
xét thay can thiét thi phai lién lac, yéu
cau co quan cong an phu trach dia ban co =
bién phap xur 1y theo quy dinh cua phap
luat.

Chu y: Khi phat hién cong dan c6 hanh
vi gdy roi lam mat trit ty noi cong so,
can bo tiép dan can nhanh chong sir dung
cic phuong tién ki thuat dé ghi am, chup
hinh cac hanh vi giy réi.

9. Truong hop cong dan xin rat lai don
thi can b tiép cong dan hoan tra lai don

va cac tai liéu kém theo (néu co) va lam
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xac nhén néu rd ly do viéc duong su xin
rut lai don.

10. Viét gidy bién nhan hd so (ghi
ro tinh trang cac ho so tai liéu, cin cir),
phiéu hen tiép dan va dé nghi cung céap
tai liéu, can cir khiéu nai, t6 céo, hen
ngay tiép va ky nhan.

11. Ghi day du, vao so theo déi (ngay,
thang, nam, ho tén, dia chi, ndi dung lam

viéc, ky nhan).

12. Cham nhat trong thoi gian 1 ngay
lam viéc ké tir khi nhan duge don khiéu
nai cua cong dan, can bd tiép cong dan
phai chuyén don dén bd phan dugc phan
cong xir 1y don dé tién hanh xir Iy theo
quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai to
c40 va Quy ché tiép cong dan nhan va
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cla
cong dan tai cac don vi trong nganh Tai
chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6
43/2007/QD-BTC ngay 04/6/2007 cua
B¢ trudng Bo Tai chinh.

Chuong III
QUY TRINH NHAN, KHAI THAC VA
XU LY PON KHIEU NAI TO CAO

I. Pon khiéu td nhan duogc qua dudng
cong van, by phan hanh chinh vao )
cong van dén va lam thu tuc trinh nguoi
c6 thdm quyén xur ly cong vin di dén,

ngudi co tham quyén giao nhiém vu cho

don vi, ¢4 nhan trach nhiém xur 1y.

2. Sau khi ¢6 y kién chi dao clia ngudi
c6 thAm quyén, bd phan hanh chinh
chuyén don dén don vi, ca nhan duoc
giao trach nhiém xur ly va don vi, ca
nhan phdi hop xir Iy (néu c6); dong thoi
giri 01 ban phd t6 don dén td chirc thanh
tra, hodc bd phan dugc giao nhiém VIE
theo doi, tiép nhan va quan 1y céc vin d&
khidu nai, t6 cdo (noi khong cé td cm’rc%“'
thanh tra) cua co quan dé theo doi, dor
dbc viée xir ly, tong hop bao cdo.

m'vw.Th

3. Pon khiéu t6 nhan duoc qua tteﬁ,
cong déan chuyén truc tiép dén dorn“vn@
c4 nhan dugc giao 1a diu moi gitp thuo
truéng co quan quan ly nha nudc tié
dan, giai quyét don khiéu tb.

ft - Tel?'jrs

4. Don vi, ca nhan dugc giao tracly
nhiém xit 1y don phai kip thoi giao nhiéns
vu cho can bd nghién ciru dé khai thac,
dé xuat hudng xur ly, giai quyét va ghi
vao so theo doi.

5. Can bg dugc giao xur ly don nghién
ctru k¥ don, tom tit ndi dung don, lap
phiéu trinh xir Iy don khiéu t6 (theo Mau
s6 4/TTr-KT ctiia Quy ché tiép cong dan,
nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6
cdo cua céng dan tai cac don vi trong
nganh Tai chinh ban hanh kém theo
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Quyét dinh s6 43/2007/QD-BTC ngay
04/6/2007 ctua Bo truong BO Tai chinh).

Tém tit ndi dung khiéu té dam bao
dﬁy du, ngé’m gon, rd rang, chinh xac theo

ding don cua cong déan.

Pé xuat hudng xir 1y phai xac dinh 15
thdm quyén giai quyét, hudng giai quyét,
cach thirc giai quyét, ngudi chiu trach
nhiém giai quyét, noi chuyén dén dé giai
quyét, luu hd so.

6. Nhén dugc phiéu trinh, nguoi dugc
giao phu trach bd phan xur ly don hodc
c4 nhian dugc giao trach nhiém ra soét
va ky trinh ngudi ¢6 tham quyén. Nguoi
c6 thdm quyén kip thoi xem xét, trudng
hop don c6 ¥ kién chi dao ciia thu trudng
co quan quan ly nha nudc, don co tinh
chét phirc tap thi nguoi duoc giao xir 1y
don phai bao céo xin y kién xir ly cua
thu truong co quan quan ly nha nudc
truc tiép.

7. Sau khi c6 y kién ciia ngudi co
tham quyén, don vi, ca nhan dugc giao
trach nhiém xir 1y don tién hanh xur ly
nhu sau:

- Chuyén don dén co quan, don vi c6
thdm quyén giai quyét:

+ Pbi v6i nhitng don khiéu té thudc
thdm quyén giai quyét cua thi truong co
quan quan 1y cuing cap thi chuyén don va
h6 so dén bd phan duge giao thy ly dé

xem xét giai quyét (bd phan dugc giao
thu 1y xem xét giai quyét la bo phan co
chirc nang quan 1y vé linh vuc lién quan
ndi dung don khiéu t6 ) va cac b phan
phéi hop co lién quan (theo Mau sb 5/
TTr-KT ctua Quy ché tiép cong dan, nhan
va giai quyét don thu khidu nai, to céo
cua cong dén tai cac don vi trong nganh
Tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 43/2007/QD-BTC ngay 04/6/2007

?

viét gidy bao tin cho ngudi khiéu nai blet‘?il

apI:,uat com
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viéc thu 1y giai quyét (theo Mau s6 3/H
TTr-KT cua Quy ché t1ep cong dan, nhan%

&

va giai quyét don thu khiéu nai, t6 c:aow

668

cua cong dan tai cac don vi trong ng&nhm
Tai chinh ban hanh kém theo Quyét dmh“‘
s6 43/2007/QB BTC ngay 04/6/2007 ciia®
B0 truong Bo Tai chinh).

t * Tel:

+ Di véi nhitng don khiéu t6 khong=
thudc thdm quyén giai quyét cia thuz
trrong co quan quan ly cung cap thi viét
phiéu chuyén don dén don vi gidi quyét
theo thim quyén, dong thdi bao tin cho
ngudi khiéu t6  (theo Miu s6 6/TTr-
KT cua Quy ché tiép cong dan, nhan va
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan tai cac don vj trong nganh Tai
chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6
43/2007/QD-BTC ngay 04/6/2007 cua
B0 truong B Tai chinh).

- Ghi s kip thoi day du vin ban, cac
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phiéu chuyén, hd so chuyén; theo doi két

qua xu ly don.

- Trudce khi chuyén don, don vi duoc
giao trach nhiém chu tri xur ly don phai
chup lai 1 bd hd so khiéu té da chuyén
di, luu trir ho so khiéu td, theo ddi don
ddc viée xir Iy va giai quyét.

- Cac don vi duoc giao trach nhiém
chu tri xtr Iy don phai gui 01 ban pho to
két qua xur Iy dén td chirc thanh tra, hodc
bd phédn dugc giao nhiém vu theo doi,
tiép nhan va quan ly cic van dé khiéu
nai, to c4o (noi khong cé td chirc thanh
tra) dé theo ddi, tong hop.

- P6i v6i nhirng don khiéu nai, t6 cdo
nic danh, mao danh, don khéng du didu
kién thu 1y giai quyét thi 1am tha tuc trinh
ngudi c6 tham quyén xir 1y, wu ho so tai
don vi dugc giao xu ly don.

Chuong IV
QUY TRINH GIAI QUYET BON
KHIEU NAI TO CAO

Muc |
QUY TRINH GIAI QUYET BON
KHIEU NAI

1. Boi véi khiéu nai giai quyét lan
dau

1.1. Nghién ctru hd so khiéu nai

Thu trueong don vi dugc giao giai
quyét don khiéu nai, giao trach nhiém
cho can b nghiép vu tiép nhan diy du
hé so vu viée. Can bo duge giao nhiém

vu tién hanh cac cong viéc nhu sau:

1.1.1. Nghién ctru, phan tich, xac dinh
sé lugng, tinh chit, ndi dung don; xéc
dinh nhitng tai liéu do ngudi khiéu nai
cung cap co6 trong ho so khiéu nai, nhirng &
loai tai liéu can phai thu thip bo sung.

1.1.2. Xac dinh nhirng ndi dung tién
hanh giai quyét, nhitng néi dung khong
giai quyét (néu Iy do khong giai quyét). =

1.1.3. Nghién ctru, xac dinh cac ya

ban phap quy, chinh sach, ché do 11

D9k ;ﬁbﬁu Jg
1: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.co

quan noi dung khiéu nai.
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dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b1 =
khiéu nai véi cdc quy dinh tai cac vanq_
ban quy pham phap luat; xac dinh tmhﬁé

ding sai cua ndi dung khiéu nai. =

1.1.5. Dé xuat ndi dung, phuong huéng
giai quyét; c6 2 truong hop: Truong hop
giai quyét ngay va truong hop can phai
thanh tra, kiém tra xdc minh dé két lun.

Truomg hop giai quyét ngay: La
truong hgp qua nghién ciru, phan tich,
ho so khiéu nai va cac van ban quy pham
phép luat lién quan, néu c6 day du nhing
can cir phép 1y dé khang dinh tinh ding

sai cua ndi dung khiéu nai. Truong hop
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nay khong can thiét phai tién hanh cac
cong viéc néu tai cac Piém 1.2; 1.3;
1.4.1; 1.4.2; 1.4.4, Muc I, Chuong 1V
cua Quy trinh nay.

1.2. Xay dung ké hoach thanh tra,

kiém tra giai quyét khiéu nai.

Trén co so nghién ciru phan tich va
dé xuat, can bd dugc giao nhiém vu tién
hanh xay dung ké hoach giai quyét khiéu

nai bao gom cac ndi dung:

- Nhirng ndi dung céan thanh tra, kiém
tra, xac minh trong do xac dinh ro noi
dung cong viéc cu thé can phai tién

hanh;

- Phuong phép tién hanh timg cdng
viéc, chi rd noi dén;

- Thoi gian tién hanh timg ndi dung,
thoi gian trién khai va két thic;

- Du kién nhan luc thuc hién tung
ndi dung & timg diém, tirng noi dén xac

minh,;

- Ké hoach phoi hgp, bo tri gitra cac to,
cac diém xac minh; so sanh, doi chiéu,

tong hop két qua;

- Ké hoach lay y kién tu van, giam
dinh cia cac co quan chuyén mon; cu thé
vé ndi dung, thdi gian (trong trudmg hop
cén thiét);

- Dy kién céc diéu kién vé tai chinh,
nhan luc, phuong tién di lai.

1.3. Phé duyét ké hoach, ra quyét dinh
thanh tra, kiém tra giai quyét khiéu nai

1.3.1. Can bd duoc giao nhiém vu
soan thao quyét dinh thanh tra, kiém tra,
xac minh trinh thu truéng don vi duoc
giao giai quyét don khiéu nai xem xét
ké hoach va quyét dinh thanh tra, kiém
tra (néu c6), va trinh thu trudng co quan
quan ly nha nudc cung cip phé duyét.

com

1.3.2. Thu truéng co quan nha nudc
c6 tham quyén xem xét, quyét dinh noi
dung, phuong phép tién hanh va ra quyét
dinh cho t6 chirc thuc hién.

1.4. Tién hanh thanh tra, kiém tra, xdc
minh ndi dung khiéu nai

i
=
Do
P
oy

45 6684 * www.ThuVienPhapLuat

Sau khi ké hoach va quyét dinh thanh?
tra, kiém tra duoc phé duyét, cac ca nhe’in%
co tén trong ké hoach, quyét dinh thanhz
tra, kiém tra (goi chung 1a t6 kiém tra)’,

tién hanh cac budc cong viéc sau:

wSof

1.4.1. Té chirc hop td kiém tra dé quan”
triét ké hoach thanh tra, kiém tra da duoc
phé duyét; ban céac bién phap cu thé dé to
chire thue hién ké hoach: giao nhiém vu

cho timg thanh vién trong to.

1.4.2. Nghién ctru phén tich cic quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai va cac can ct, chung cir thu
thap dugc dé phat hién nhiing van dé
dung, sai cia quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.
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1.4.3. Lam viéc v&i ngudi ra quyét
dinh hanh chinh, ngudi cé hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai, yéu cau ho giai trinh,
lam rd vé nhitng can ctr, quan diém dé
ra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh d6. Léap bién ban ghi nhan sy viéc
keém theo hd so, tai liéu (néu co).

1.4.4. Dbi voi nhitng vu viéc, tai lidu
phan anh chua ro, chua du co so két luén,
t6 kiém tra cin cir vao tinh hinh thuc té
can thiét, tién hanh mét trong sb cong

viéc sau:

- Yéu clu nguoi khiéu nai cung cép bd
sung nhirng tai liéu chung cu lién quan
dén noi dung khiéu nai can duoc 1am 19,
trong truong hop cén thiét yéu cau ngudi
khiéu nai giai trinh bang van ban (c6 chir
ky cua nguoi giai trinh) .

- Kiém tra, xac minh tai cac co quan,
don vi, ca nhan cd lién quan. Cac budc
cong viéc thuc hién céng tac nay bao
gom:

+ Pat lich lam viéc ting ndi dung can

xac minh véi doi twgng can xac minh.

+ Thu thap tai lidu, ching cr can thiét
phuc vu cho viéc thanh tra, kiém tra, x4c
minh. Viéc thu thap tai liéu thuong dugc
tién hanh theo 2 hinh thirc sau:

* Léap phiéu yéu cau dbi twong thanh
tra, kiém tra cung cp.

* Truc ti€p lam viéc yéu cau ddi tugng
thanh tra, kiém tra va cac co quan cung

cap.

1.4.5. Lay ¥ kién tham gia, tu vén,
giam dinh céc co quan chuyén mon:

Cong viéc nay ap dung trong trudng
hop qua trinh thanh ftra, kiém tra, xac
minh vu viéc gip phai nhitng vin dé
nhay cam, nhirng bat cép trong viéc vang
dung ché dd, chinh sach, hodc nhiing cén%

=0

ctr dé giai quyét khiéu nai chua ddm baoz

nPhapl.

ddy du tinh phap ly, to cong tac can cif
vao tinh hinh cu thé 4p dung mot tronﬁ:

hinh thirc sau:

i

{
6%‘84*“W

- Lay y kiém tham gia ctia cac co qua

chuyén mén: Hinh thic nay dugc §

a

8—35!5

dung trong truong hop c6 nhitng quans
diém khéac nhau khi ap dung céc ché dﬁ;

ft = 1

chinh sach dé giai quyét khiéu nai.

- Ly ¢ kién tu vén: Hinh thic nay”
dugc su dung trong trudng hop khi giar
quyét khiéu nai gip phai nhimg van dé
do lich sir dé lai, hodc nhimg vén dé chua
dugc chi phdi boi cac van ban quy pham
phap luat.

- Yéu céu trung cau giam dinh: Hinh
thirc nay ap dung trong truomg hop khi
céc can cur dé giai quyét khiéu nai chua
dam bao diy du tinh phap 1y.

Céac budc cong viéc thuc hién céc hinh
thitc nay bao gdm:
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+ Soan thao van ban gui cac co quan
chuyén moén, va hen tra 101 b.’fmg van ban.
Noi dung cua van ban nay can néu rd
nhitng van dé vuréng mac can tham gia
y kién, tu van, giam dinh, néu rd quan
diém, 1y 1& van dung ctia minh dé giai
quyét khiéu nai.

+ Tong hop y kién tham gia, ¥ kién tu
van, két qua giam dinh cua cac co quan,
don wvi.

1.4.6. Lap bao cao két qua tham tra,
xac minh:

Sau khi két thuc cong tdc thanh tra,
kiém tra, x4c minh, can by duoc giao
nhiém vu lap du thdo bao cao két qua
thanh tra, kiém tra xdc minh trinh thu
truong co quan dugc giao giai quyét
khiéu nai xem xét. Du thao bdo cdo két
qua thanh tra, kiém tra xdc minh bao gbm

cac nd1 dung sau:
- Tém tat khai quat vu viée khiéu nai.

- Qua trinh thu ly giai quyét cua cac
cip co tham quyén.

- Téng hop két qua thanh tra, kiém tra,
can cu, chung ly.

- Xac dinh dang sai tirmg ndi dung
khiéu nai.

- Dy kién ké hoach té chirc dbi thoai.

1.4.7. Té chirc ddi thoai:

Sau khi thu trudng co quan duoc giao
giai quyét khiéu nai phé duyét du thao
béo cdo két qua thanh tra, kiém tra xac
minh va ké hoach t6 chirc déi thoai, can
bd dugc giao nhi€ém vu thuc hién cac
budc cong viée td chire dbi thoai nhu

sau:
- Xac dinh rd muc dich, yéu cau doi
thoai.

- Chuén bi k¥ viéc t6 chirc ddi thoai;
N6i dung déi thoai, thoi gian, dia diém.

ﬂﬁ\ﬁenPhapIuaLconl

- Soan thao va guri gidy moi dén ngl.ra
khiéu nai, va cac ca nhan cé lién quan:

tham gia déi thoai.

Uy 701

83845 6684 * wiw.T

- T6 chirc doi thoai:

1k

)
a3

+ Kiém tra tinh trang san sang

('D)
TET: +8

phuong tién thiét bi lam viéc can thié

)

(méay ghi am, may vi tinh, mdy in, gia
but..) dé phuc vu ddi thoai.

BawSoftd

+ Kiém tra tu cach ctia nhirng ngud

tham gia d6i thoai

Trong truong hop co6 ludt su tham gia
cung nguoi khiéu nai gap gd, ddi thoai,
ngudi td chirc ddi thoai yéu ciu luat su
xuét trinh cac gidy t& dé kiém tra tu cich
cua ludt su bao gdm: Thé luit su, gidy
yéu cau gitp d& vé phap luat cua ngudi
khiéu nai; gidy gi6i thiéu cua to chirc
hanh nghé luat su, hodc gidy gidi thiéu
cua doan Luat su.
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+ Phén cong can bd ghi day du ting
nodi dung ddi thoai, ghi 4m noi dung doi
thoai.

+ Téng hop, lap bién ban cudc doi
thoai, ky xac nhan cua céc ca nhan tham
gia.

1.4.8. Hoan thién bao cdo két qua, du

thao quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trén co so két qua td chirc doi thoai,
can bo dugc giao nhiém vu hoan thién
b4o cdo két qua giai quyét khiéu nai,
du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai
(Theo mau sb 08/TTr-K T ciia Quyét dinh
s6 43/2007/QD-BTC cuia Bo truong Bo
Tai chinh vé viéc ban han Quy ché tiép
cong dan, nhan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cédo cua cong dan tai cic
don vi trong nganh tai chinh) trinh thu
truébng don vi dugc giao xem xét giai
quyét don khiéu nai xem xét; trinh thu
truéng co quan quan ly nha nudc cung

cap phé duyét.

1.5. Ra quyét dinh va luu hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai

1.5.1. Thu truéng co quan quan ly nha
nudc c6 thim quyén xem xét ndi dung
bao cao két qua giai quyét khiéu nai va du
thao quyét dinh giai quyét khiéu nai cta
thu truéng co quan dugc giao giai quyét
khiéu nai trinh 1én dé quyét dinh viéc giai
quyét khiéu nai va ky ban hanh.

1.5.2. Sau khi thu truéng co quan ky
quyét dinh giai quyét khiéu nai, bé phan
hanh chinh cua co quan lay dau, vao
s6 cong vin va giri cho cac dbi tugng:
Nguoi khiéu nai; ngudi c6 quyén va loi
ich lién quan; nguoi chuyén don dén; bd
phin dugc giao kiém tra xdc minh giai
quyét khiéu nai; t6 chirc thanh tra hoic
b phian dugc giao nhiém vu theo doi,

. ‘ -~ hl - r r I‘\' }\ :\ s A’
tiép nhéan va quan ly cac van dé vé khiéu £

t.c

=

nai, t6 céo (noi khéng c6 t6 chirc thanh 2

tra); bo phéan tin hoc cua co quan.

1.5.3. Trong thoi han 5 ngay ké tir

ThuVienPhapL,

ngay thu truéng co quan ky quyét dinh

WWWW,

ché cua co quan. Déi véi co quan chua cé%
trang dién tr riéng, bd phan hanh chinhz
niém yét ndi dung quyét dinh giai quyét;:

khiéu nai tai noi ti€p dan cua co quan.

awono

Thoi gian niém yét cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1a 25 ngay ké
tir ngay bat dau niém yét.

1.6. Quan Iy hd so va thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai

1.6.1. Lap, ban giao hd so giai quyét
khiéu nai:

Két thuc giai quyét khiéu nai, nguoi
duoc giao giai quyét khiéu nai phai lap
thanh hd so vu viéc va co trach nhiém
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ban giao ho so vu khiéu nai cho bd phan
co6 lién quan theo quy ché cua co quan.

Hb so giai quyét khiéu nai bao gom:

- Pon khiéu nai, hoac ban ghi 101 khiéu

nai, giay uy quyén khiéu nai (néu co);

- Van ban giao vi¢c cua cap co tham
quyén;

- Dé cuong ké hoach, quyét dinh
thanh tra, kiém tra, quyét dinh thanh lap
td cong tac, van ban giao can bd thu ly
giai quyét;

- Van ban, tai liéu, bao cao, tra 101,
twdng trinh cia ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai;

- Céc bién ban thim tra xac minh, bién
ban lam viéc d6i thoai cua to kiém tra
v&i céac bén.

- Tai liéu trung cau giam dinh, két
luan giam dinh cta co quan chirc nang
(néu co);

- Bao cdo két qua tham tra, xdc minh
n6i dung khiéu nai cua t6 kiém tra.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai

- C4c van ban, tai liéu khac c6 lién
quan dén noi dung khiéu nai.

Viéc lap va quan ly hé so khiéu nai
dugc thuc hién theo quy dinh tir Piéu 6
dén Diéu 12 cta Quy ché lap, quan ly ho
so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai,

hd so giai quyét té cdo ban hanh theo
Quyét dinh sé 2278/2007/QD-TTCP
ngay 24/10/2007 cua Thanh tra Chinh

phu.
1.6.2. Thi hanh quyét dinh giai quyét

khiéu nai

- Thu truong co quan hanh chinh cé
vu viéc bi khiéu nai can cir vao quyét
dinh giai quyét khiéu nai dé kip tho
stra d6i hodc thay thé quyét dinh hz‘mkg
chinh, diéu chinh hanh vi hanh chinh c&
vi pham; boi thuong thiét hai; khoi phudé:

uvie

quyén, loi ich hop phap cho nguoi b
thiét hai theo quy dinh cua phap luat,

s
_\

- Thu trudng cac to chic thanh tra

845’ 6684 * W\WﬁTh

hoac bd phan dugc phin céng theo ﬂor
quan ly vé khiéu nai, t6 c4o (noi khongg
co tb chire thanh tra) ¢ trach nhiém theo®
ddi, dén doc viéc thuc hién quyét dm}@:
giai quyét khiéu nai cua thu truang cég
quan quan ly nha nudc cung cap barf®
hanh.

2. Dbi vai khiéu nai giai quyét 1an 2

Trinh tu cac budc cong viée giai quyét
khiéu nai 1an 2 dugc thuc hién tuong tu
nhu d6i vai viée giai quyét khiéu nai lan
dau, bén canh do can chi ¥ mot so diém
sau day:

- Viéc to chirc doi thoai gitra cac bén
la cong viée bat budc trong qué trinh giai
quyét khiéu nai lan dau, céng viéc nay
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chi 4p dung khi thdy can thiét doi véi
viéc giai quyét khiéu nai lan 2.

- Khi luu hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1dn 2, ngoai viéc guri quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1in 2 dén céc
d6i tuwong duoc néu tai myc 1.6.2 néu
trén, bd phan hanh chinh giri 01 ban dén

nguoi giai quyét khiéu nai trude do.

Muc 2
QUY TRINH GIAI QUYET DON
TO CAO

Trinh tu cac budc cong viéce thanh tra,
kiém tra, x4c minh ndi dung don té céo
duoc thuc hién theo Phan B cia Quy
trinh thanh tra tai chinh ban hanh kem
theo Quyét dinh sb 64/2006/QD-BTC
ngay 08/11/2006 ctua Bo truong Bo Tai
chinh. Do dic thu cua cong tac giai quyét

to cao, bd sung mot sO cong viéc sau:

I. Tai Piém 1. 2 (ngudn thong tin),
Muc I, Phan B ctia Quy trinh thanh tra
tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh
s 64/2006/QD-BTC ngay 08/11/2006
cia Bo truéng B Tai chinh bd sung

gach dau dong thir 2 nhu sau:

- Can bo duoc phan cong lam viée voi
nguoi to cio dé khang dinh danh tinh
ngudi td cao; lam rd ndi dung, ching cr,

tim hic¢u thém su viéc, yéu cau cung cap

bd sung tai liéu (chii y dam bao nguyén
tic giit bi mét cho ngudi td cdo); gidi thich
cho nguoi té cdo khi di co di nhitng can
ctr chimg minh ndi dung td cao 1a sai, dé
ngudi td cao rit don.

2. Tai Diém 2 (Béo cdo két qua thanh
tra va du thao két ludn thanh tra), Muc
[1I, Phan B cua Quy trinh thanh tra tai
chinh ban hanh kém theo Quyét dinh séE
64/2006/QD-BTC ngay 08/11/2006 cﬁagj
Bo truong B Tai chinh bd sung y thir 3

£ |

nhu sau:

PhuVienPh

Lam viéc vdi nguoi to6 cdo dé trad-

WWWW,

dbi, théng nhit noi dung két kuan thanh

&

tra, trong truong hop ngudi to céo chira
théng nhat thi yéu ciu cung cap th:_é:né
ti lidu ching ctt dé di dén théng nhat?
Truong hop ngudi td cdo chua théngc-_i
nhat va khong cung cip thém tai lif;“:u:
bang chimg thi ghi bién ban luu ho sg

(c6 thé tham tra xac minh lai néu can). z
. . —
3. Tai Diém 3 (K&t ludn va luu hanh

két luan thanh tra), Myc 111, Phan B cua
Quy trinh thanh tra tai chinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 64/2006/QD-
BTC ngay 08/11/2006 cua B9 truéng B
Tai chinh bd sung vao cudi diém nay:
Gui tdi1 co quan thanh tra, co quan
quan ly nha nudc cAp trén truc tiép; g
t6i nguoi td cao nhimg ndi dung t6 cdo

ma nguoi to cao yéu cau guri.
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4. Tai Diém 4 (Ban giao, luu trir ho
so thanh tra), Muc III, Phan B cuia Quy
trinh thanh tra tai chinh ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 64/2006/QD-BTC
ngay 08/11/2006 cua B truéng Bo Tai
chinh bd sung vao cudi diém nay:

Guri t61 bd phan theo doi, quan ly vé
khiéu nai, t& cdo cua co quan két luan
thanh tra, kiém tra, xdc minh; cac quyét
dinh xur 1y; van ban gii cho ngudi t
cao.

5. Tuy theo tinh chat, mirc dd su viéc

va hinh thirc thanh tra, kiém tra hoic xac

minh dé ap dung cac budc thich hop;
trudng hop tién hanh thanh tra yéu cau
thuc hién de}iy du cac budc; khi kiém
tra, xac minh khong can thiét phai thuc
hién ddy du cac bude néu tai Phan I1 cua
Quy trinh Thanh tra tai chinh ban hanh
theo Quyét dinh sé 64/2006/QD-BTC
ngay 08/11/2006 cua B truong Bg Tai

chinh./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Pham Sy Danh
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