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SH: 56/2008/QD-BYT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2008

QUYET DPINH
ban hanh “Quy ché tiép cong din tai Co quan B9 Y té

va cac don vi true thude By Y té

BO TRUONG BO Y TE

Can cir Nghi dinh s6 188/2007/NP-
CP ngay 27/12/2007 cua Chinh phu quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va
co cdu t6 chitc ciia BS Y té;

Can cit Ludt khiéu nai, 10 cdo nam
1998; Ludt sira doi, bo sung mot sé diéu
ctia Ludt khiéu nai, 16 cdo nam 2004 va
nam 2005,

Cén cir Nghi dinh sé 136/2006/ND-
CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot
s6 diéu cua Ludt khiéu nai, 16 cdo va cac
Ludt sita déi, bo sung mot s6 diéu cua
Lugt khiéu nai, 16 cdo;

Can cir Nghi dinh sé6 89/CP ngay
07/8/1997 cua Chinh phu ban hanh Quy

ché to chure tiép cong dan;

\gihv.ThuWenPhapLuat.com

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra B
Y16

DSH0BUSZ

Tel: +84-8-3845 6684 *

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyé;;

¥ r h

dinh nay “Quy ché tiép cong dan tai Cg7
quan BoY té va cac don vi truc thudc ng

Y té”,

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc
sau 15 ngay, ké tir ngay diang Cong bao
va bai bo Quyét dinh s6 337/BYT-QDP
ngay 02/3/1996 cua Bo truong Bo Y té
“vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong
dan trong nganh y té”; Quyét dinh s6
659/1998/QD-BYT ngay 13/3/1998 cua

B§ truong Bo Y t€ “vé viéc ban hanh
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Quy dinh tiép cong dan tai Co quan Bo BO Y té, cac 6ng, ba dugc phan cong
Y té”. tiép cong dan chiu trach nhiém thi hanh

Didu 3. Chanh Thanh tra B, Chanh YS! dinh ndy./.

Van phong B9, Vu truong, Cuc trudng, : BO TRUONG
Tong Cuc truong cac Vu, Cuc, Tdng
Cuc, Thii truéng cic don vi truc thudc Nguyén Quédc Triéu

DEH0GUSZ

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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QUY CHE
tiép cong din tai Co quan B§ Y té va cic don vi truc thuje By Y té
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 56/2008/0D-BYT
ngay 31/12/2008 cua Bé truong B Y té)

Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va déi

twong ap dung

I. Quy ché nay quy dinh viéc tiép
cong dan tai Co quan B Y té va cac don
vi truc thudc Bo Y té.

2. Quy ché nay dugc ap dung doi
v(i cac can bd, cong chirc, vién chirc
(goi chung la Cong chirc) cua cac Vu,
Cuc, Téng Cuc, Van phong trong co
quan B Y té (goi chung 1a cac don vi
thudéc Bo) va truc thuéc Bo Y té (goi
chung 1a cac don vi truc thuéc B9)
dugc giao nhiém vu tiép cong dan va
d6i v6i cong dan co6 khiéu nai, té céo,
phan anh, kién nghi tai Phong tiép
cong din ciia Co quan B Y té va cac
don vi truc thudc BO.

3. Co quan, t6 chirc va ca nhan nudc
nuée ngoai dén khiéu nai, té cdo, phan
anh, kién nghi tai Phong tiép cong dén
tai co quan BO Y té va cac don vi truc
thuéc B9 duogc thuc hién theo quy dinh
cia Quy ché nay, trir truomg hop phap
luat c6 quy dinh khac.

Picu 2. Muc dich cua viéc tiép cong
dan
1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi,
phan anh gbép y vé nhirng van dé lién
quan dén chu truong dudng 16i, chinl%
sach cua Pang, phap luat cia Nha nuéé
B A i - )
trong cac linh vuc thudc pham vi tracl;

nhiém cua B9 Y té.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thud

*wviw. ThuVie

tham quyén giai quyét cia Bo trudngBo

84

Y t€, Thu truéng cac don vi thujc B v

45

truc thude Bo dé xem xét, giai quyéévé?
tra 101 cho cong dan theo dung quy dinl%
ciia phép luat vé giai quyét khiéu naii
td céo.

ft -

i ]

3. Hudng dan cong dan thuc hiéy

A A “ A v ’ r P
quyén khiéu nai, t6 cdo dung phap luat,

ding co quan c6 tham quyén giai quyét.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Lanh dao B6 tiép cong dan
1. B6 truong hodac Thir truéng duoc
phan cong mdi thang tiép cong dan it

nhat mot ngay vao ngdy 15 hang thang,
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néu trung ngay nghi thi bé tri tiép cong
dan vao ngay lam viéc ngay sau do.

Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky
hang thang, B trudng hodc Thir truong
duoc phan céng co thé tiép cong dan
vao nhirng ngay khac khi ¢6 yéu cau dot
xuat hodc theo dé nghi ctia Chanh thanh
tra BO.

Truong hop Bo truong vi 1y do khach
quan, khong thé tiép cong dan theo lich
da dinh thi Thir truong hodc Thu trudong
cac don vi thudc Bo duge Bo trudng uy
quyén dé tiép cong dan va sau d6 ¢ trach
nhiém béo cdo lai vai BO truong.

2. Theo phan cdng cua B trudng,
Thir truong phu trach linh vuc céng tac
co lién quan dén noi dung khiéu nai, t6
cao, phan anh, kién nghi tiép cong dan
trude khi Bo truong tiép cong dan. Trong
trudng hop nay, Bo truong chi tiép cong
dan sau khi ndi dung khiéu nai, té cdo,
phan anh, kién nghi da dugc Thir trudong
chi dao giai quyét nhung cong dan khong
nhét tri va tié‘p tuc khiéu nai, t6 cao, phan
anh, kién nghi.

3. Chanh thanh tra B6 chu tri, phbi
hop v&i Thu truomg cac don vi cé lién
quan thudc Bo lap ké hoach, chuin bi
hd so, tai lidu, bao cao Bo truong, Thir
truong trude khi B truong, Thir truong
tiép cong dan.

4. Khi Bo truong, Thir truong tiép
cong dan. Chanh thanh tra BO, Thu

truong don vi phu trach linh vuc cong
tac co lién quan dén noi dung khiéu nai,
td cdo, phan anh, kién nghi cua cong
dan, dai dién don vi khac co6 lién quan co
trach nhiém cung tiép theo yéu cau cua
B§ truong hoac Thir truong.

Piéu 4. Thu truong cac don vi thude
B0 va truc thudoc Bo tiép cong dan

1. Thu truéng cac don vi thudc Bo co ¢
trach nhiém truc tiép tiép cong dan dé 2

c4o, phan anh, kién nghi thugc linh vuc
quan ly cua don vi; trong tnrc‘mg hop vi
1y do khong thé truc tiép tiép cong dan thi &
phai cur cong chuc cua don vi minh tlcp
cong dan va chiu trach nhiém vé nhu‘ag\a
ndi dung ma cong chirc cua don vi mnjh

e
* WWW, ThuVienPha Lua

da tiép va tra loi.

: +84-8-384

2. Thu truong cac don vi truc thude £
Bo c6 trach nhiém mdi thang tlep cong.,=
dan it nhat mét ngay, phai niém yét congc
khai ngay, gidr tiép cong dan va cur cong%
chirc tiép cong dan. =

3. Cong chirc thuomg truc tiép cong
dén c6 trach nhiém cung dur tiép cong dan
vdi Thu truong cac don vi thudc Bo.

Pidu 5. Cong chic thudng truc tiép
cong dan va cong chirc tiép cong dan

1. Cong chirc thuong truc tiép cong dan
la cong chirc thudc bién ché ctia Thanh
tra BO, Thanh tra Téng cuc Dan s6 - Ké
hoach hoa gia dinh, Thanh tra Cuc An
toan vé sinh thuc pham do Chéanh thanh
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tra Bo, Chanh thanh tra Téng Cuc, Chanh
thanh tra Cuc phén coéng lam nhiém vu
thudng truc tiép cong dén tai Phong Tiép
cong dan.

2. Cong chire tiép cong dan 1a cong
chitc thudc bién ché cua cac don vi thude
Bé va truc thude B do Thu truong don
vi phan cong tiép cong dan tai Phong
Tiép cong dan.

Piéu 6. Trach nhiém t chirc tiép cong
dan

1. Chéanh thanh tra B giap B truong
td chirc tiép cong dan tai co quan BO Y té;
chu tri t chirc, phdi hop véi Thu trudng
cac don vi thudc Bb trong viéc tiép cong
dén dén khiéu nai, td céo, phan anh, kién
nghi theo quy dinh ctia phap luat.

2. Chanh thanh tra Téng cuc Dén s -
Ké& hoach héa gia dinh, Cuc an toan vé
sinh thuc phiam gitp Toéng cuc trudng,
Cuc trudng td chirc tiép cong dén tai co
quan minh.

3. Thi truéong cac don vi truc thudc
B6 c¢6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan
tai don vi minh theo Quy ché nay.

4. Viée tiép cong dan phai dugc ghi
chép vao sd theo di, moi khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan 4nh cua cong dan
phai duge xem xét giai quyét kip thoi,
dung quy dinh.

Piéu 7. Phong Tiép cong dan

1. Phong Tiép cong dan duogc dat

trong khudn vién ciia co quan B Y té,
Téng cuc Dan sb - Ké hoach hoa gia
dinh, Cuc An toan vé sinh thuc pham
va cac don vi truc thudc B9, duge bd tri
& noi thuan tién, bao dam céc dicu kién
vét chit can thiét dé cong dan dén khiéu
nai, t6 céo, phan anh, kién nghi dugc dé
dang, thuan loi.

2. Phong Tiép cong dan phai niém
yét Noi quy tiép cong dan va lich ti(’-f‘:p?3
cong dan, ddng thoi phai niém yét cu thé
quy trinh, huéng dan cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, té céo, phan anh, kién
nghi.

Pidu 8. Thoi gian, dia diém tiép cong

157

dan

!

3845 6684 * www.ThuVienPhap

Viéc tiép cong dan chi dugc thuc hE;En

trong gid hanh chinh va tai Phong Tiépg

+

cong déan.

Chuong 111

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA
CONG CHUC THUONG TRUC TIEP
CONG DAN VA CONG CHUC
TIEP CONG DAN

awSoft = Tel:

Piéu 9. Trach nhiém cua coéng chirc
thudng trirc tiép cong dan va cong chirc
tiép dén

1. Tuan tha ndi quy tiép céng dan,
hiéu biét Phap luat vé khiéu nai, td céo
va nam virng Quy ché tiép cong dan.
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2. Chuan bj day du diéu kién, phuong
tién lam viéc phuc vu cong tac tiép cong
dan (so tiép cong dan, gidy to, may ghi
am...).

3. Mic trang phuc chinh té, deo thé
cong chic theo quy dinh, tu gidi thi¢u
ho, tén, chirc vu cua minh dé cOng dan

duoc tiép biét.

4. C6 thai d6 hoa nha, khong gy phién
ha, sach nhiéu hodc can tro, tri hodn viéce
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua
cong dan; khong tiét 16 thon g tin, tai licu,
danh tinh ctia ngudi té cdo khi nguoi td
céo yéu cau.

.A o~ R ~ r
Diéu 10. Nhiém wvu cua codng chuc

thuodng truc tiép cong dan

1. La dau moéi tiép va hudng din cong
dan thuc hién quyén va nghia vu cua
minh khi dén Phong tiép cong dan; thuc
hién viéc phdi hop hoat déng tiép cong
dén cua cac don vi thudéc BO tham gia
tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan.

2. Tiép xtic ban dau véi cong dan dé
nam rd muc dich, yéu cau, nguyén vong
cua cong dan.

3. Léng nghe, giai thich, huéng dan,
ghi chép nodi dung tiép cong dan theo quy
dinh cia Chinh phu va Thanh tra Chinh
phu.

4. D6i v6i don khiéu t6 thudc thdm
quyén.

a) Truomg hop coéng dan dén khiéu t6
c6 don kem theo

- Dé6i voi don di c6 du diéu kién dé
xem xét thi lam thu tuc tiép nhan don va
ho so, tai ligu kém theo;

- Pdi véi don khiéu nai ¢6 nhiéu ngudi
cung ky tén thi huéng dan ngudi khiéu
nai viét thanh don riéng dé thuc hién
viéc khiéu nai;

t.com

- Déi véi don c6 mét phan noi dungn
thudc tham quyén giai quyét thi huo‘ng%

enPh

din cong dan viét lai don nhiing van dé

uvi

thudc tham quyén dé xem xét, nhing vénﬁ
dé khong thude thdm quyén thi huéng dan

WWW.

cong dan guri dén noi co tham quyénis
ﬁ
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tiép.

- Déi véi ndi dung khiéu nai thi huéng.

[
< Tel: +84-8-3845 6684 *

din cong dan viét thanh don hodc ghi lai

t

ndi dung khiéu nai va yéu cau cong daris
ky tén hodc diém chi. Truong hop nlucug
ngudi dén khiéu nai cting mot ndi dungJ
thi hudng dan tirmg ngudi viét don riéng
dé thuc hién viéc khiéu nai;

- DB6i véi ndi dung to céo thi yéu cau
cong dan viét thanh don t6 cdo, néu
khong tu viét duoc thi ghi lai 16i t6 cdo,
ban ghi 101 t6 céo phai cho nguoi t6 céo
doc lai va yéu cau cong dan ky xac nhan
hodc diém chi.

5. Pbi véi don khiéu td khong thude
tham quyén.
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- Truong hop cong dan dén khiéu nai
c6 noi dung khong thudc thaim quyén
giai quyét cia co quan minh thi hudéng
dan cong dan dén noi c6 tham quyén giai
quyét.

- Truong hop cong dan dén t6 cao co
nd1 dung khéng thudc tham quyén g1ai
quyét cua co quan minh thi tiép nhan don
dé chuyén don dén cho ngudi ¢ tham
quyén giai quyét.

6. Hudng dan cong dan khi khiéu nai
vé vu viéc da cé quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan hai, khiéu nai da duoc toa
an thu 1y giai quyét, khiéu nai khéng
thudc thim quyén giai quyét cuaBo Y té
va Tha truéng cac don vi truc thudc Bo.

7. Thong bao cho Thu trudng cac don
vi thuoc Bo tiép cong dan hodc cir cong
chirc nim ving chuyén mon, nghiép vu
lién quan dén vu viéc tiép cong dan khi
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo co noi
dung thudc tham quyén giai quyét cia
Tha truong cac don vi thude Bo.

8. Truong hop cong dan dén khiéu nai
gdy roi, mat trat tu phai bao cdo ngay
Chanh Thanh tra B§, Chanh Van phong
Bo va thong bao cho Bao vé co quan dé
c6 bién phap giai quyét kip thoi, 6n dinh
trat tu cong so.

9. Tap hop, bao cao Chanh Thanh tra
Bo dodi vai truomg hop cong dan yéu cau
duge By truong tiép.

Piéu 11. Quyén cua cong chirc thuong
truc tiép coéng dan

1. Yéu ciu cong dan xuat trinh gidy t&
tiy than hodc cac gidy to hop 1¢ thay thé;
tir choi tiép nhitng cong dan néu khong
xudt trinh gidy to trén.

2. Yéu cau xuat trinh thé Luét su trong
truong hop c¢6 luat su giap do nguoi
khiéu nai; tir chéi tiép Ludt sur néu khongs
xuat trinh thé Luat su. '

diy di ma khong cé6 nguoi dai dién hO'p-
phap, nhirmg ngudi dang trong tinh trang%
say ruou bia hodc cac chat kich th{‘Ehoo
khac, ngudi méi gioi, ngudi di khiéu 11%1

t6 cao thué, nguoi mang theo vii khi Batw
hop phép, ngudi mac bénh tdm than vat
nhirng nguoi vi pham ndi quy Phong tiépE
cong dan.

oft =

4. Tt choi khong nhan don khiéu naﬁ
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh”
chinh, hanh vi lién quan dén tai bién trong
didu tri tai cac co sd y té khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua
nguol khiéu nai; thoi hiéu khiéu nai, thoi
han khiéu nai tiép da hét; viéc giai quyét
khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét lan
hai; viéc giai quyét khiéu nai da duoc
Toa 4n thu ly dé giai quyét hodc di co
ban an, quyét dinh ctia Toa an.

5. Tur chdi nhan don t6 cao da dwoc cap
c6 thAm quyén gidi quyét, nhung duong
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sur tiép tuc dua don td cio ma khong cung
cip thém bang chirng madi.

Diéu 12.
quyén han cua Thu trudéng cac don vi

Trach nhiém, nhiém wvu,

thudc B6 va truc thudc Bo.

1. Thi truwong cac don vi thudc Bd cod
trach nhiém, nhiém vu va quyén han theo
quy dinh tai cic khoan 1, 3 va 4 Piéu 9,
cac khoan 3, 4, 5, 6 Diéu 10 va Diéu 11

cua Quy ché nay.

2. Thu trudng céc don vi truc thudc
B& c6 trach nhiém, nhiém vu va quyén
han theo quy dinh tai cac khoan 1, 3 va
4 Piéu 9, cac khoan 2, 3, 4, 5 Diéu 10 va
cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 11 ciia Quy ché
nay.

3. Dbi véi khiéu nai thudc tham quyén
ma vu viéc rd rang, cu thé, c6 co s& giai
quyét thi Thu trudng don vi phai tra 10
ngay cho cong dén biét; néu vu viéc phirc
tap cAn nghién ctru, xem xét thi phai néi
ro thoi han giai quyét, ngudi can lién hé
tiép dé biét két qua giai quyét.

Piéu 13. Nhiém wvu, quyén han cua
cong chire tiép cong dan

1. Céng chirc tiép cong dan c6 nhiém
vu:

a) Tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi c6 ndi dung thudc
thAm quyén giai quyét ciia Thu truéng

don vi; bao cdo Thu truong don vi dé xir
ly kip thoi theo quy dinh cua phap luat

vé khiéu nai, to cao.

b) Bao c4o Thu trudong don vi vé cac
trudng hop cong dan yéu cau Thi trudng
don vi tiép.

¢) Trudng hop cong dan dén khiéu nai
gdy roi, mat trit tu phai bao cdo ngay
Thu truéng don vi va thong bao cho Bao
vé co quan dé c6 bién phép giai quyét :
kip thoi, 6 dn dinh trat tu.

d) Thyc hién quy dinh tai cac khoan 3,
4, 5 Pidu 10 ciia Quy ché nay.

2. Cong chirc tiép cong dan co cac

WWW. ThuVienPhapLuat com

quyén quy dinh tai cic khoan 1, 25:3 7,
Piéu 11 cua Quy ché nay va tir Ch@l“‘
khong nhan don khiéu nai quyét dlﬂhm
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, hanh vi 3
lién quan dén tai bién trong diéu tri tai =
cic co s y té khong lién quan truc tiép -
dén quyén, loi ich hop phap cta ngudi =
khiéu nai.

ft Tel +8

aw

Chuong IV

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA
CONG DAN KHI PEN PHONG
TIEP CONG DAN

Piéu 14. Quyén ctia cong din

1. Gop y kién bang vin ban, ghi S6
g6p v hoic truc tiép trinh bay; tu minh
hodc thong qua ngudi dai dién hop phap
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khiéu nai, t& cdo, kién nghi hoac bang
don hoéc truc tiép trinh bay.

2. Puoc hudéng dan, giai thich, tra 1o
vé nhirng ndi dung minh trinh bay.

3. Khiéu nai, t6 cdo hodc phan 4nh
véi Thu trudng truc tiép ctia cong chitc
thuong truc tiép cong dan va cong chirc
tiép cong dan néu ho c6 hanh vi sai trai,
gdy can trd, phién ha, sach nhiéu khi lam
nhiém vu.

4.Yéu ciu dugc thong bao két qua giai
quyét khiéu nai, to cao bang vin ban.

5. Yéu cau giit bi mat ho, tén, dia chi,
bt tich hodc 161 ghi 4m clia minh khi
thue hién quyén td céo.

Piéu 15. Trach nhiém cua cong dan

1. Xuét trinh gidy to tiy than hodc cac
gidy to hop 18 thay thé, néu 12 dai dién
cho than nhan thi phai c6 gidy iy quyén
hop phap, néu 1a Luat su gitip d& nguoi
khiéu nai thi phai c6 thé Luat su.

2. Chép hanh nghiém chinh ndi quy
Phong tiép cong dan va su hudéng dan
cua cong churc tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung
cap tai liéu lién quan dén nhitng ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
cuia minh khi c6 yéu cau, ky xdc nhan
nhimg ndi dung da trinh bay khi dugc
coéng chirc thuomg truc tiép cong dan va
cong chirc tiép cong dan yéu cau.

4. Cir dai dién dé trinh bay véi cong
chirc thudmg truc tiép céng dan va cong
chire tiép cong dan khi cé nhiéu ngudi
dén Phong tiép cong dén dé khiéu nai, 16
cdo cung mot ndi dung.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu
nai, td cao dé gay rbi trat tu & noi tiép
cong dén, vu cao, xic pham co quan Nha
nudc, ngudi thi hanh cong vu va phai chiu
trach nhiém truéc phap luat vé nhitng ndiz
dung khiéu nai, t6 cio cua minh.

m
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Chuong V

MOI QUAN HE GIUA THANH TRA
BO VOI CAC BON VI THUOC BQ
TRONG VIEC TIEP CONG DAN
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Piéu 16. Quan hé cua coéng chic.
thudng truc tiép cong dan véi Tha trudng

* Tel

oft

cac don vi thudc Bo

1. B6i vé6i khibu nai, t6 cdo, kién nghiZ
phan anh cua céng dan co lién quan dén
chirc niang, nhiém vy cua don vi nao thi
cong chirc thuong truc tiép cong dén
thong bao cho Thu trudng don vi do tiép
cong dan.

2. Khi nhan dugc yéu ciu tiép cong
dan do céng chire thudng truc tiép cong
dan théng bdo, Thu truong cac don vi
thudc B9 trong pham vi trach nhiém cua
minh phai truc tiép tiép cong dan va tra
loi cong dan trong thoi han luét dinh.
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3. Thu truong cac don vi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai, to6 cdo co
trach nhiém cung cap danh sach cong
chirc tiép cong dan cho Phong Téng hop
ciia Thanh tra Bo dé cong chirc thudng
truc tiép cong dan chu dong, kip thoi
lién hé vai cong chirc tiép cong din da
dugc phan cong trong truong hop Thu
truong don vi khong thé truc tiép tiép
cong dan.

Piéu 17. Quan hé cia Chanh Thanh
tra B vai Thu trudng cac don vi thude
Bo

1. Khi nhan dugc yéu ciu tiép cong
dan do cong chirc thudng truc tiép cong
dan théng bao, néu Thu truong cac don
vi thuéc Bo khong thuc hién thi cong
chirc thuong truc tiép cong dan bio cdo
Chanh Thanh tra B dé don déc, yéu cau
Thu trudng don vi d6 giai quyét kip thoi.
Sau khi Chéanh Thanh tra Bo da déon doc
ma Thu trudng don vi khéng tiép cong
dan hoac khong phan cong cong chirc
tiép cong dan thi Chanh Thanh tra B9 ¢
trach nhiém bao cdo Bo truong va Thu
truong don vi do phai chiu trach nhiém
trude Bo truong.

2. Néu néi dung khiéu nai, td céo, phan
anh, kién nghi cia cong dan lién quan
dén cac linh vuc cua nhiéu don vi thudc
B6 thi Chanh Thanh tra Bo tiép cong dan
va phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan
xem X¢€t, tra 101 cho cong dan trong thoi
han luat dinh.

3. Chanh Vian phong B phdi hop véi
Chéanh Thanh tra B bao dam co so vat
chét, trang thiét bi can thiét cho Phong
tiép cong dan, chu dong xur 1y kip thoi
cac truong hop giy mat trat tu tai cong
s& va Phong tiép cong dan.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Trach nhiém cua Chanh
Thanh tra Bo, Tha trudng cac don vi truc
thudc Bo
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[. Chanh Thanh tra B giup Bo truoiig ¥
quan ly cong tac tiép cong dan & co quan b
Bo; chu dong phoi h0'p véi Thu truémg
cac don vi thude Bo td chire tét viée tiép :
cong dan; theo doi, kiém tra, don doc,H
yéu cau Thu truong cac don vi thude Bo.,
thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

LawSof

2. Tha truong cac don vi truc thudc
B0 trong pham vi trach nhiém cua minh
hang Quy théng bao bing vin ban cho
Thanh tra B6 vé két qua cong tac tiép
cong dan cua don vi dé Chanh Thanh
tra Bo tong hop, bao cdo dinh ky voi Bo
truong va Tong Thanh tra vé cong tic
tiép cong dan cua BO Y té./.

BO TRUONG

Nguyén Qudc Triéu



