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UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: 22/2009/QD-UBND TP. H6 Chi Minh, ngay 16 thing 3 nam 2009
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach phat trién du lich
thanh phd H6 Chi Minh nim 2009

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luét T6 chirc Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang kl
nam 2003 =

48960 f
awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

Theo dé nghi ciia Giam déc S& Van hoéa, Thé thao va Du lich tai To trinh
623/SVHTTDL-VP ngay 20 thang 02 nam 2009 vé ban hanh Ké hoach phat trién du
lich trén dia ban thanh phé nam 2009,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach phat trién du lich thanh
phd H6 Chi Minh nam 2009.

Piéu 2. Thu trudong cac sé - ban - nganh thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan
cac quan - huyén, Tha trudéng céc co quan, don vi va doanh nghiép du lich thudc
thanh phé quan 1y can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao, khan truong xay dung ké
hoach trién khai cu thé dé thuc hién K& hoach nay dat hiéu qua cao nhat.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 (mudi) ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé,
Thu truéng cac s - ban - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhéan dan cac quan -
huyén, Chu tich Hoi dong quan tri va Téng Giam déc Tdng Cong ty Du lich Sai Gon,
céc thanh vién Ban Chi dao Phat trién du lich thanh phd, Hiép hoi Du lich thanh phd,
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Dai Truyén hinh thanh phd, Thu truong cac co quan, don vi va doanh nghiép kinh
doanh hodc ¢6 cac hoat dong lién quan dén du lich thudc thanh phé quan ly chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Hong

LAt

H9B0AT,
LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA H()I CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc
KE HOACH

Phat trién du lich thanh phé Hd Chi Minh nim 2009
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 22/2009/0D-UBND
ngay 16 thang 3 nam 2009 ciia Uy ban nhén dédn thanh phé)

Phan I
PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2009

I. BOl CANH

Du lich thé gidi chiu anh huong cua suy thodi kinh té toan cau véi nhimg bicu
hién rd nét tir lhang, 6 nam 2008. Trong 8 thang dau nam 2008, murc tang truong cgaoo
du lich toan cau chi dat 3,7% so véi cung ky nam 2007 va duoc du bao chi dat dWﬂl
2% trong ca nam 2008 va co thé khong co tang truong trong nam 2009, 2

4 * www.ThuVienPhapLuat.com

-8-3845 66

D6i voi Viét Nam, luong khach quéc té dén giam sut nghiém trong. Tong so .
lugng khach qudc té dén Viét Nam chi dat 3.877.745 luot, tang 1,1% so véi clng ky
nam 2007. Cong suat str dung phong khach san binh quan nam 2008 giam 2% so voi
nam 2007 va giam 5% so v&i nam 2006.

aw Oft % Tel +84

Trong boi canh nhu vdy; du lich thanh phé Hé Chi Minh ciing chiu nhiing tac
dong tiéu cyc. Thang 10 nam 2008 khéach quoc té dén thanh phd giam 10%, thang 11
niam 2008 tiép tuc giam 5%. Luong khach qudc té dén thanh phd trong nam 2008 udc
dat 2.800.000 luot, tang 3,7% so cung ky nam 2007, dat 93% ké hoach du kién nam
2008 (ké hoach nam 2008: 3.000.000 lugt). |

Du bdo murc do tang trudng khach du lich trén thé gidi va trong khu vuc trong
ndm 2009 la khong sang stua va Viét Nam ciing khéng nam ngoai anh hudng do. pé
giai quyét tinh hinh suy giam noi trén, kinh nghiém déi véi nganh du lich cho thay,
vai tro cua Nha nuéc mang tinh chat quyét dinh trong viéc kiém soat tinh hinh, khoi
phuc va duy tri tang trudng,

Trong boi canh chung toan cau, ¢ nhiing thudn lgi va thach thic ma ching ta
can xac dinh trong nam 2009.
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1. Co hoi:
Mt khach quan:

- Tinh hinh bat on chinh tri dién ra tai mét s6 nudce trén thé gidgi khién strc hut
cia mot sé diém dén giam sut. Day la thoi co dé chung ta tranh thu thu hat khach
qudc t& dén véi Viét Nam noi chung va thanh phé néi riéng.

- Vi thé Viét Nam trén truong quoc té ngay cang duoc khiang dinh thong qua
viéc nude ta tro thanh thanh vién khong thuong truc Hoi dong Bao an Lién hiép
qudc, hdi nhap siu vao kinh té thé gioi, mo cira thi trudng theo 16 trinh cam két
WTO.

Mait chu quan:

- Chinh phu da c¢é ddi sach va diéu hanh kip thoi. Trong 5 nhém giai phap cap

nPhapLuat.com

1e

bach nhim ngan chan suy giam kinh té cua Chinh phu (thic ddy san xuét, kinh#

doanh; diy manh xuat khau; kich cau dau tu va tiéu dung; chinh sach tai chinh, tién té=

u

linh hoat; t& chirc diéu hanh thuc hién quyét liét) du lich duoc xép & nhom giai pha ap
thtr nhat “mé rong thi trudong du lich va nghién ciru viéc mién visa cho mot sb niedc

( DEBIA T

W

dé thu hat khach du lich” va lién quan mat thiét toi nhém giai phap tha hai.

- Nghi quyét Dai hoi X va thanh phd lan VIII xac dinh nganh du lich trong nhém
nganh dich vu trong diém phat trlen cling véi viée cu thé héa Luat Du lich va trién®

khai Chuong trinh chuyén dich co cdu kinh té s& tao méi trudng thudn lgi cho kinh
doanh du lich.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.

oft

- Su hop tac va phdi hop cua cac nganh trong Ban Chi dao Phat trién du liche
" -~ % I . - -~ ” . = A , - ﬁ
thanh phé va cac chuong trinh lién két hgp tac du lich trong va ngoai nude sé tao.
ngudn luc manh mé cho su phat trién nganh.

2. Thach thirc:

Mit kKhach quan:

- Suy thodi kinh té toan cdu chua c6 dau hiéu cham dut dan dén sat giam thu
nhap va hé qua la giam cau du lich do moi ngudi tiét kiém chi tiéu, dé danh cho
nhitng khoan chi phi can thiét hon (an, &, gido duc, y té...).

- Canh tranh trong khu vuc va quéc té ngay cang gay git hon, dic biét la cac
nudce trong khu vue véi bé day kinh nghiém da va dang t6 chic nhiing chién dich
quang ha xic tién ram ro tao duoc sic hut dang ké khach du lich dén cac diém dén
trong khu vuec.
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Mit chi quan:

- San pham du lich cua thanh phé nhin chung con kha don diéu, trong khi cac
loai hinh san phdm mdi (tour duong song, chuong trinh nghé thudt phuc vu du
khach...) trién khai rat cham. Bén canh dé6 méi truong du lich ¢6 chiéu hudng giam
sut, té nan chéo kéo, deo bam tham chi lira gat du khach chua duoc giai quyét triét dé.

- M6t s6 thi truong chinh, truyén théng c6 dau hiéu bio hoa trong khi thi truong
méi, tiém nang chua duoc dau tu quang ba ding muc.

[I. MUC TIEU KE HOACH PHAT TRIEN DU LICH THANH PHO NAM
2009

1. Muc tiéu tong quat:

- Khéi phuc va duy tri tang truong khach du lich quéc té qua do thuc diy tang
truong du lich bén vimg, tao chuyén bién manh vé chéat luong tang trudng.

- Xay dung moi truong du lich an toan, than thién va van minh, gidi thi¢u hinh

anh mot thanh phé nang dong, hép dan va an toan.

04720

3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

- Tang cudng quang ba xuc tién va hop tac quoc té. Chu dong hoi nhap va can

k)

tranh c6 hiéu qua voi du lich khu vuce trén co s¢ khai thac tiém nang, loi thé so sanh

+84-8

dé nang chat luong dich vu va da dang hoa san pham du lich. Chu trong phét trién thi

truong tiém nang va thi trudong mai.

oft = Tel

2. Muc tiéu cu thé:

Phin ddu dua muc tang truong vé khach qudc té tir 3,7% nam 2008 lén khoé’mg%
7% trong nam 2009 va dén nam 2010 dat muc ting truong 10% so véi nam 2009. Cu
thé nhu sau:

Nam 20009:

- Khach quéc té dén thanh phd dat 3.000.000 luot, ting 7% so v&i nam 2008.
- Tong doanh thu toan nganh dat 34.000 ty dong, tang 10% so vai nam 2008.
Nam 2010:

- Khach quédc té dén thanh phd dat 3.300.000 luot, ting 10% so vai nam 2009,
- Téng doanh thu toan nganh dat 39.000 ty dong, tang 15% so voi nam 2009.
3. Xdc dinh thi trudong:

C6 5 thi truong tap trung xuc tién du lich trong nam 2009 gom:
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3.1. Thi truong Nhat:

Pay 1a mdt trong ba thi trudng hang dau cta thanh phdé H6 Chi Minh véi toe do
tang truong binh quan hang nam khoang 10% trong giai doan 2004 - 2007 va la thi
truong khach ¢6 mire chi tiéu cao. Tuy nhién gan day, lan séng du khach Nhat dén
Viét Nam néi chung va thanh phé noi riéng c6 phan bao hoa do hinh anh du lich Viét
Nam tai Nhét sau mot thoi gian tich cuc quang ba da khong duge lam mai thuong
xuyén nén mot bo phan du khach Nhat chuyén hudng sang nudc khéc.

3.2. Thi trudong Uc:

La thi truong ding thit nim trong 10 thi truong hang dau khach quéc té dén

thanh phé va cé tiém nang phat trién tot.
3.3. Thi truong ASEAN (chu trong Malaysia, Thai Lan, Singapore).

V6i uu thé vé khoang céach dia ly, tuong dong van héa va mién visa trong khdi,
thu hat khach ASEAN la mot giai phap tich cuc giup du lich thanh phd phat trién.

3.4. Phap va Tay Au.
3.5. Han Quéc.
I1I. MOT SO GIAI PHAP CAP BACH

DGe04 720
el: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

1. Phat trién va da dang héa sian pham du lich:

1.1. Phat dong chién dich nang cao chat luong san pham va dich vu du lich trén

=

dia ban thanh phd théng qua viéc lua chon va biéu duong céc dich vu hang dau claz

nganh du lich thanh phdé H6 Chi Minh dé gigi thiéu, quang ba réng rii vai du khach
trong va ngoai nuéc. Chuong trinh ¢6 tén goi 1a “Thanh phé H6 Chi Minh 100 diéu
tha vi”.

NO1 dung co ban cua chuong trinh [a chon ra Top 10 cho 10 linh vuc lién quan
mat thiét dén du lich bao gdm: Top 10 khach san mang 4n tuong Viét Nam; Top 10
nha hang Viét Nam dac sic; Top 10 hang van chuyén uy tin; Top 10 mén an Viét
duoc wa thich nhét; Top 10 dic san dugc wa chudng nhét; Top 10 diém tham quan
tiéu biéu; Top 10 diém mua sim dugc ua thich; Top 10 chuong trinh tour thua vi; Top
10 diém giai tri dugc ua thich; Top 10 su kién tiéu biéu.

S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich cung véi Hiép hoi Du lich thanh phé xay dung
ké hoach bdo cédo Uy ban nhan dan thanh phé, cht tri cudc binh chon (viéc trién khai
thuc hién do 1 cong ty td chirc su kién dam trach). Du kién cong bd 100 diéu tha vi
cuia Sai Gon vao trudc Tét Nguyén dan Ky Stru (dinh kém dé an chuong trinh).

2

=1
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1.2. Xay dung gbi san pham khuyén mii tron géi phu hop véi timg thi truong
v6i mic gia canh tranh nhét so véi cac nudc trong khu vuc trén co s& lién két cac
doanh nghiép 1t hanh, khach san, van chuyén, mua sim, an udng, diém tham quan

vOi ndi dung va 19 trinh thuc hién co ban nhu sau:
* Budc 1:

- Lua chon mét sé thi trudong khach can ¢6 géi san pham khuyén mai dé thu huat.
Trong diéu kién hién tai, du kién chon céc thi truong Nhat, Uc, ASEAN, Phap va Tay
Au va thanh 1ap 04 nhom ddi tac chién luge theo thi truong néi trén bao gdm cac
doanh nghiép lir hanh, khach san, van chuyén, mua sam, an uéng do mét dai dién%

cong ty It hanh lam trudong nhom.
Thoi gian thuc hién tir ngay 18 thang 12 dén ngay 22 thang 12 nam 2008.

* Bude 2: hop nhom ddi tac chién luoc dé cung xac dinh va xdy dung goi san

ThuVienPhapLuat

pham phu hop véi thi trudng cia nhém minh trong d6 ndi dung quan trong nhét la:

W\W

cac thanh vién trong nhém ciing nhau cam két vé mirc giam gia tiy theo kha nang cu
minh dé c6 thé cong bé goi san pham tron géi thu hut khach du lich cac thi truc‘in
Nhit, Uc, ASEAN, Phap va Tay Au trong thang 01 nam 2009.

HLefiit]
* Tel: +84-8-3845 2Q

Thoi gian thuc hién tir ngay 22 thang 12 dén ngay 20 thang 01 nam 2009.

* Budce 3:

oTt

Sau khi cong bd cac goi san pham tron goi, s& tiép tuc thuc hién chuong trinkig
quang ba gi6i thiéu san phdm noi trén ngay tai cac thi trucmg ban dia thong qua can
chuong trinh Road Show, tham gia hoi cho du lich quéc té, kénh ngoai giao doan,
bao chi truyén thong qudc té truée mat 1a Road Show tai Uc (13 - 18 thang 02 nim
2009) va hdi cho du lich MATTA tai Malaysia (11 - 16 thang 3 nam 2009).

Thoi gian thuc hién goi san pham tron goéi khuyén mai tir thang 01 dén thang 9
nam 2009.

Téng cuc Du lich chu tri thuc hién chuong trinh nay va cur ddng chi Vu truéng
Vu Lit hanh diéu phdi chuong trinh. S& Van héa, Thé thao va Du lich thanh phd Hb
Chi Minh dugc Téng Cuc Du lich phan cong theo ddi, giam sat viéc trién khai thuc
hién trén dia ban thanh phd, tdng hop tinh hinh, nhimg khé khan vuéng méc bao céo
Uy ban nhan dén thanh phd va Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich kip thoi giai quyét.

1.3. Tiép tuc duy tri, ning cao chat lugng cac san pham du lich hién cé va timg
budc dua vao khai thac cac san pham, tour méi:
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1.3.1. C6 ké hoach nhan réng chuong trinh dich vu du lich dat chuan két ndi voi
tour du lich, ting cudng cong tac quang ba, tiép thi dén du khach va tdng két hai nam
trién khai chuwong trinh dich vu du lich dat chuin; phdi hop td chirc ¢6 hiéu qua
chuong trinh thang ban hang khuyén mai hang nam nham phat huy thé manh cua
thanh phé vé thuong mai, dap tng nhu cau tiéu dung cua du khach.

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich phéi hop véi S¢ Cong Thuong va Uy ban nhan
dan cac quan 1, 3, 5, 10 thuc hién ndi dung noi trén.

1.3.2. Xay dung ké hoach phat trién tour du lich duong song:

S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri va phdi hop So Giao théng van tai, S& 2
Quy hoach - Kién truc, Uy ban nhan dan quén 1, 2, huyén Hoc Mén, Cu Chi, Cén
Gid xay dung dé an bao cao Uy ban nhan dan thanh phd.

1.3.3. Xay dung chuong trinh nghé thuat phuc vu du khach:

S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri va phdi hop véi Hiép hoi Du lich thanh £
phd té chire thuc hién.

1.3.4. Nghién ctru nang cap mot sb 18 hdi van héa truyén thong cua thanh ph
thanh sy kién phuc vu cho giao luu van hoéa du lich:

S& Van hoa, Thé thao va Du lich xdy dung ké hoach nang cap 1& hoi Lé Vin *
Duyét trinh Uy ban nhan dén thanh phé déng thoi phdi hop s&, nganh, quan - huyén

* Tel: +84—8—3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

lién quan day nhanh tién do trung tu Lang Ta quan Lé Van Duyét, quan Binh Thanh.

Soft

1.3.5. Huy doéng céac thanh phan xa hoi tham gia va phdi hop cac lang nghe%
truyén thong, trung tdm sinh vat canh... t6 chirc cac tour du lich sinh thai két hop vai
day nghé, thuc hanh tai chd cho du khach.

2. Quing ba xtc tién du lich:

2.1. Té chirc cac chién dich phat dong thi trudng:

- Tham dyu Dién dan Du lich ASEAN (ATF) tai Ha Noi (thang 01 nam 2009)
nham tranh thi va tan dung thoi co quang ba gidi thiéu hinh anh diém dén thanh phé
cing voi mot loat cac chuong trinh, géi san pham khuyén maéi cta cac doanh nghiép
du lich thanh phé.

- Té chirc Road Show tai Uc vao thang 02 nam 2009 (phdi hop véi Viét Nam
Airlines, Hiép héi Du lich thanh phé cung cac tinh, thanh c6 thé manh vé du lich)

nham gidi thiéu du lich thanh phé trong mdi lién két véi cac dia phuong caa ca nudc.
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- Tham gia Hoi cho du lich MATTA tai Malaysia vao thang 3 nam 2009 nham
quang ba du lich thanh phé déi véi thi truong ASEAN.

- Tiép tuc tang cudng tham du cac hoat dong cua Té chire Xuc tién Du lich cac
thanh phd Chau A - Thai Binh Duong (TPO) nhim ting cudng quang ba, hop tac
phat trién du lich gitra thanh phdé Hd Chi Minh véi cac thanh phd thanh vién T6 chire
Xic tién du lich cac thanh phé Chau A - Thai Binh Duong (TPO).

2.2. Tuyén truyén quang ba du lich:

- Tang cudng phdi hop voi cac phuong tién truyén thong dai chung trong dé chu
trong nang cao chat luong chuyén muc du lich trén truyén hinh (VTV, HTV, SCTV),
dai phat thanh va mot sb & bao 16n; déy manh hoat dong cau lac b phong vién du
lich, t6 chirc giai thuong bao chi vé du lich; phat huy vai tro ctia Tap chi Du lich truc
thudc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trén co s& khong ngiing cai tién ndi dung, mé

rong mang luoi phat hanh.

- Két hop véi truyén hinh, hang hang khéong cac nude thuc hién cac chuong trinh
gidi thiéu diém dén thanh phd, wu tién cho thi truong trong diém va tiém nang. Tranh
thu su hd trg cua cac Pai s, Lanh sy quan Viét Nam & nudc ngoai, cac Lanh sy qu:_é:h
nude ngoai tai thanh phd dé gisi thidu cac 4n phim quang ba diém dén Viét Nam va
thanh phé H6 Chi Minh.

- Pay manh thuc hién céc 4n pham huéng dan du lich theo chuyén dé, phu hop

t * Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

vGi timg dbi tuong thi trudng; nang chat lugng trang web nganh du lich thanh phé.:.s
Mé rong mang ludi cac diém thong tin du lich tai khu vuc trung tam thanh phd; tap &
trung trién khai tdt phong thong tin du lich tai nha ga qudc té méi san bay Tan Son ™
Nhat.

- Xay dung chién luoc thuong hiéu phat trién du lich cua thanh phd nhim nang
cao strc canh tranh véi cac thanh phd lén trong khu vuc, tao nét riéng cho diém dén
thanh phd, thu hat nhiéu hon nira khach du lich dén véi thanh phé.

2.3. Té chirc cac su kién van hoa du lich mang tinh dinh ky tai thanh phé:

* & don khach du lich qudc t& dén thanh phd ddu nam duong lich nhim tao 4n
tuong tot vé mot diém dén than thién va mén khach.

* L& hoi dudng hoa nhan dip Tét Nguyén dan nhim gidi thiéu nét dep van hoa
truyén théng, dap ng nhu ciu nghi ngoi giai tri cia cu dan thanh phé va khach du
lich dén thanh phé trong dip tét.
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* Ngay hoi du lich thanh phd 14n 5 (thang 4 nam 2009) nham kich cau du lich
ndi dia thong qua gidi thiéu san pham, cac hinh thirc khuyén mai cua doanh nghiép
dén véi nguoi tiéu dung.

* L& hoi Trai cdy Nam bo (thdng 6 nim 2009) nham ton vinh va quang ba gia tri
trai cdy Viét Nam gan két voi thu hut khach du lich.

* Hoi cho du lich quéc té ITE 2008 (thang 9 nam 2009) nham phat trién thi
truong khach qudc té théng qua tao co hoi cho cac doanh nghiép trong nudc tiép xuc
v6i cac “ngudi mua” (buyer) dé chao ban san pham, t6 chiac dua khéach tir cac thi
truomg nudc ngoai dén véi thanh phé.

nat.com

* Lién hoan 4m thuc Mén ngon cac nuéc (thang 12 ndm 2009) nham phat huyz
cac gia tri van héa am thuc thu hat khach du lich.

* Lién hoan 4m thuc “Am thuc Thing Long trong long Nam bd”.

3. Thiic diy hop tic, lién két trong va ngoai nganh du lich:

6684 * www.ThuVienPhapL.

3.1. Phat huy vai tro cua Hiép hdi Du lich (hgi Iir hanh, hoi khach san) tiong
viée lién két cac doanh nghlep du lich, tao tiéng néi chung, dong long cam két thm:
hién mot s6 bién phap cap bach nham tang sirc hip din cua diém dén Viét Nam HOi%

+84—8—3

chung va thanh phé H6 Chi Minh néi riéng.

3.2. Vai trd ctia S¢ Van héa, Thé thao va Du lich trong viéc tham muu dé xuatz
Uy ban nhan déan thanh phé chi dao, kéu goi cac doanh nghiép toan thanh phé cung**=
g6p strc thao g& kho khan cho du lich va ban than S& Van hoa, Thé thao va Du llchG
chu dong trién khai thuc hién cac ké hoach phdi hop hoat dong gitra céc nganh, lmh%
vuc dé tao strc manh, chién lugc thdng nhét khoi phuc va phat trién du lich trong tinh
hinh suy giam kinh té.

IV. CAC GIAI PHAP THUONG XUYEN KHAC

1. Cong tac quén ly nha nuoc:

- Tang cudng cong tac phd bién, huéng dan phap luat, lam viéc vdi doanh
nghiép, phéi hop véi Sé Ké hoach va Pau tu, Phong Van héa Théng tin quan - huyén
trién khai thuc hién t6t ké hoach hau kiém.

- Xay dung chuyén dé vé tinh hinh phét trién thi truong manh, nhiing bét cip vé
chét luong va nhu cau vé hudng dan vién ddi voi mot sb thi trudng quan trong, kién

nghi giai phdp thdo g& tinh trang mét can ddi cung ciu huéng dan vién tleng hiém
(Han, Tay Ban Nha, Y, Pirc, Nga...).
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- Tang cudng cong tac quan ly cac chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép
c4c tinh thanh, nudc ngoai trén dia ban thanh phd, cé hudng dé xuat giai phap quan 1y
phu hop.

- P4y manh viéc thdm dinh, phan d4u cdp gidy chitng nhan tiéu chuan tdi thiéu,
xép hang sao theo diing quy dinh dbi véi tit ca cac co s luu tri du lich da thong béo
hoat dong v&i S& Van hoa, Thé thao va Du lich. Cu thé:

+ Phan loai, xép hang cho cac co s& luu tri bao gébm thdm dinh méi 220 co s&
lru tri trong d6 tham dinh hang 1 - 2 sao 150 co s& va tiéu chuan tbi thiéu cho 70 co
s& va tai thim dinh 250 co so luu tri du lich da duoc cong nhan hang sao hodc tiéu
chuan téi thiéu nhung d3 qua thoi han quy dinh.

+ Phéi hop Téng cuc Du lich thdm dinh mdi va tai thAm dinh toan bé khéach san
tir 3 dén 5 sao.

2. Trién khai thuc hién cdc chwong trinh, dé an quy hoach phat trién du
lich:

- Tiép tuc trién khai chuong trinh phat trién du lich thanh phd giai doan 2007-

6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

2010, ¢6 dinh huéng dén niam 2020 va chuong trinh chuyén dich co cédu kinh tég

nganh du lich bao gdm chuong trinh quang ba xutc tién du lich va chuong trinh lién
két hop tac phat trién du lich giai doan 2007 - 2010.

- Phéi hop véi Vién Nghién ctru phat trién du lich (Téng cuc Du lich) xay dung
dé an “Quy hoach téng thé phat trién du lich thanh phd Hd Chi Minh giai doan 2010 -
2020”.

3. Theo ddi nim tién dd thuc hién cic cong trinh, du 4n co sé ha ting va co
s& vt chat ky thuit phuc vu du lich:

- Phéi hop cac nganh theo ddi viéc thuc hién ké hoach diu tu co s ha téing
khach san trén dia ban thanh phé giai doan 2007 - 2010 duoc Uy ban nhan dan thanh
phd phé duyét dong thoi tao didu kién thuan loi kéu goi dau tu xdy dung khach san
cao cap, dap (mg nhu cau phat trién du lich. Kip thoi dé xuét cac bién phéap thao g&
cac vudng mic trong qua trinh thuc hién céc du an trong diém vé du lich trén dia ban
thanh phd.

- Phéi hop cac nganh tiép tuc khao sat va dé xudt nang cip trung tu mot so di
tich lich sir van héa xudng cap va cai tao lai hé thdng giao théng dan dén cac diém di

tich lich str van hoa.

8-3

awSoft = Tel: +s84
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4. Cong tac dao tao ngudn nhin lyec:

- Xay dung va trién khai Dé an Phat trién nguén nhan luc du lich thanh phé Ho
Chi Minh dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020.

- Té chirc céc 16p bdi dudng ngin ngay chuyén dé vé khach san danh cho doi
ngil quan ly cac khach san vira va nho va boi dudng nghiép vu du lich cho dai ngi
bao vé du khach. Trién khai cac hoat dong nham nang cao 50 lugng va chat lugng doi
ngil huéng dan vién du lich cua thanh pho.

Phan I1
TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Ban Chi dao Phat trién du lich thanh phé chiu trach nhiém tham muu, dé
xuat, to chirc trién khai thuc hién Ké hoach phat trién du lich thanh phé Ho Chi MinhZ
nam 2009.

2. Can cir vao phuong hudng, ndi dung va cac giai phap cia Ké hoach phat tri rl

du lich thanh pho HG6 Chi Minh nam 2009, Thu trudng céc S& - ban - nganh, quat

20 J@U 'fc"a’h
* Tel: +84—8—3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

o

huyén va cac Tong Cong ty c6 lién quan t6 chirc quan triét trong ndi bo. Chi dao X y

dung ké hoach cu thé dbi véi tirmg ndi dung, chuong trinh.

3. Dinh ky hang quy, Ban Chi dao Phat trién du lich thanh phd t6 chirc giao ban
dé danh gia két qua dat duoc, xac dinh cong tac tap trung cho quy sau. Uy ban nhan*g
dén thanh phd giao cho thanh vién ctia Ban Chi dao Phat trién du lich thanh phd, Ci'l(l‘g
sO - nganh, quan - huyén c6 lién quan bao cao két qua hoat dong hang quy va giao S~
Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan thudng truc chiu trach nhiém theo ddi, don
ddc va bao cao tong hop tinh hinh va tién d6 thuc hién ké hoach, nhiing kho khan,
vudng mac va dé xudt nhirng bién phap kién nghi thao g& cho Ban Chi dao Phat trién
du lich thanh phé, Thuong truc Uy ban nhan dan thanh phé va Téng cuc Du lich Viét
Nam déi vdi nhitng van dé thudc tham quyén Trung uong giai quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Hong
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————

Phu luc I
LUQNG KHACH QUOC TE PEN TPHCM
GIAI POAN 2004 - 2008

iy | TONG SO PH'IJ;L?[‘CT%?EN BUONG | PUONG | PUONG |
(lwgt nguoi) % HANG KHONG | BIEN BO ‘
2004 | 1.580.000 +21 1380.000 | 15.000| 185.000
2005 | 2.000.000 +27 1753784 | 6.587| 239.629
2006 |  2.350.000 +17,5 1.858.000 | 20.000| 472.000
2007 | 2.700.000 14,8 2.100.000| 25.000| 575.000 |
2008 |  2.800.000] 13,7 2130.000| 22000 648.000

DaGlay il

awSoft = Tel: +84-8-3845 6684
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Phu luc II
TOP 10 THI TRUONG KHACH QUOC TE
GIAI POAN 2005 - 2008
(dén thanh phé Hd Chi Minh bing dwong hang khéng)

P Lwong khiach
STT Quoc tich
2008 2007 2006 2005
1 |HoaKy 358.589 329.601 314.564 295.164
2 | Nhat 253.000 267.995 257.910 243.022
3 | Pailoan (TQ) 226.775 224.033 202.307 208.006
4 | Han Qudc 205.587 190.498 159.061 123.442
5 |Uc 184.921 168.359 132.416 123.540
6 | Trung quéc 148.816 125.753 75.839 62847
7 | Singapore 115.608 97.338 70.188 54.371
8 | Malaysia 107.498 80.187 63.180 54.992
9 | Phap 98.609 81.465 68.832 70.646
10 | Canada 65.992 58.008 50.482 45.063

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

awono
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Phu luc III
SO SANH KHACH QUOC TE
CUA DU LICH VIET NAM VA TP. HO CHI MINH
GIAI POAN 2004 - 2008
bvt: heot nguoi
U Ty -
TP. Ho6 Chi Minh (I) Viét Nam (II)
trong
Niam - -
Ké Thue % /(D Keé Thuc %
hoach hién cung Ky hoach hién cung ky
2004 | 1.500.000 | 1.580.000| 21% |53,92% - 2.930.000 | 22%
2005 | 1.800.000 | 2.000.000 | 27% |58,31% | 3.200.000 | 3.430.000 | 17%
2006 | 2.300.000 | 2.350.000 | 17,5% | 65,28% | 3.500.000 | 3.600.000 | 6%
2007 | 2.650.000 | 2.700.000 | 14,8% | 64,2% |4.000.000 | 4.200.000 | 17%
2008 | 3.000.000 | 2.800.000 | 3,7% | 66% |4.800.000 |4.200.000| 0% :1
SO SANH DOANH THU
CUA DU LICH VIET NAM VA TP. HO CHI MINH
GIAI POAN 2004 - 2008
Dvt: 1y dong &
X R Ty o
TP. Ho Chi Minh (I) Viét Nam (II)
trong
Nam -
Ké Thue Yo A/ Ké Thuc %
hoach hién cung ky hoach hién | cung ky
2004 10.812| 17,3% | 41,6% 26.000
2005 12.433| 13.350 | 24% | 44.,5% 30.000 | 15,3%
2006 16.000 | 16.200| 23% | 45,0% 36.000 |  20%
2007 19.500 | 24.000| 45% | 42.8% 56.000 | 55%
2008 29.000 | 31.000| 30% | 42.8% 60.000 7.1%
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Phu luc IV

KHACH QUOC TE PEN CAC NUOC ASEAN NAM 2008

Stt Québc gia Luwong khach Ghi cha

1 Malaysia 18.148.159 dén thang 10/2008

2 | Singapore 9.171.233 dén thang 11/2008

3 Thai Lan 7.869.954 dén thang 6/2008

4 Indonesia 5.099.883 dén thang 10/2008

5 Viét Nam 4.200.000 ca nam 2008

6 Philippines 2.457.611 dén thang 10/2008

7 | Campuchia 1.891.970 dén thang 11/2008

8 |Lao 1.370.186 dén thang 10/2008

9 Myanmar 660.914 dén thang 11/2008 2
10 Brunei 145.54 dén thang 7/2008 :i

THI PHAN KHACH DU LICH PEN ASEAN - 2008

Chéau bai dwong 3% ’

Chau Au, 8%

Chau My, 3%

Asean, 32%

Khac, 5%

Chau A (khdng bao
gbm Asean), 49%
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