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UY BAN NHAN DAN QUAN 12

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc ldp - Tu do - Hanh phuc
S6: 02/2009/QD-UBND Qudn 12, ngav 03 thang 3 ndam 2009
QUYET DINH

Vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don va giﬁi quyét
khiéu nai, té cdo, tranh chip, din nguyén trén dia ban quéin 12

UY BAN NHAN DAN QUAN 12

Can cu Luat To6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;
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Can cr Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998; Luat sta déi, hoz
sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 15 thang 6 nam 2004; Luat sira déi,g
b sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, 16 cdo ngay 29 thang 11 nam 2005;
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Can cir Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai, 6 cao va cac Luat sua
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ddi, bd sung mot s dicu cua Luat Khiéu nai, té céo;
Can ctr Quyét dinh sé 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh phé Hoé Chi Minh vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd 116 Chi Minh;
Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra quén tai T4 trinh s6 01/TT-TTr ngay 19 thang
02 nam 2009 v¢ viée xin y kién phé duyét Quy dinh vé ticp cong dan. xir Iy don va
giai quyét khiéu nai, 1 cdo, tranh chap, dan nguyén trén dia ban quén 12,

QUYET PINH:

Dic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép cong dan, xu ly don,

giai quyét khicu nai. 16 cdo, tranh chap, dan nguyén trén dia ban quan 12.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 07 ngay, ké tir ngay ky va thay
thé Quyét dinh s6 133/2001/QDP-UB ngay 17 thang 12 nam 2001 cua Uy ban nhan
dan quan vé ban hanh Quy ché t6 chuc - hoat dong cua T6 tiép cong dan quan 12 va
cong tac tiép dan trén dia ban quan va Quyét dinh s6 134/2001/QD-UB ngay 17 thang
12 ndm 2001 ciia Uy ban nhan dan quén vé ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai,
t6 cao trén dia ban quan 12,

Piéu 3. Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén, Chanh
Thanh tra quan, Thu truéng cac co quan, don vi thudc quan, Chu tich Uy ban nhén
dan cac phuong va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pang Vin Dirc

DaGHoYEd
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc lap - Ty do - Hanh phic
QUY DINH

Tiép cong din, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, td cdo,
tranh chip va din nguyén trén dia ban quén 12
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 02/2009/QD-UBND

ngay 03 thang 3 nam 2009 ciia Uy ban nhdn dan qudén 12)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh chi tiét vé trinh tu thu tuc cia cac qua trinh sau day:

1. Tiép cong dan, xu ly don tranh chap, khicu nai, t0 cao va dan nguyén.
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2. Giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua coE
quan hanh chinh nha nudc, ciia ngudi cé thim quyén trong co quan hanh chinh nha?
nudc va khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc; giai quyét td cao cua cong dan *

ve€ hanh vi trai phap luét cua co quan, t6 churc, ca nhan; giai quyét don dan nguyén.

wSoft

3. Giai quyét tranh chdp dét dai ma nguoi tranh chdp khong co gidy chimg nhan=
quyén sir dung dét hodic khong cé6 mét trong cac loai gidy to quy dinh tai khoan 1, 2
va 5 Piéu 50 Luat Dit dai ngay 26 thang 11 nam 2003; giai quyét tranh chdp quyén
st dung nha thudc sé& hiru nha nudc.

4. Phan dinh thim quyén, trach nhiém cia Chu tich Uy ban nhan dan quén, Thu
trudng cac co quan thuéc Uy ban nhan dan quan va Cha tich Uy ban nhan dan cac
phudng trong qua trinh thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té céo,
tranh chip va giai quyét don dan nguyén.

5. Thanh tra, kiém tra thuc hién Luat Khiéu nai, td cao va té chuc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chdp c6 hiéu luc phap luat tai Uy ban nhan dén

quén, cac co quan thudce quan va Uy ban nhan dan cac phuong.

Diéu 2. Giai thich tir ngir



24 CONG BAO 8$655-01-4-2009

Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, té chirc hodc can bd, cdng chirc theo thu
tuc do Luat Khiéu nai, td cédo quy dinh dé nghi co quan, t chirc, ca nhan ¢ tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luat
can b, cong churc khi ¢6 cdn cur cho rang quyét dinh hoac hanh vi dé 1a trai phap
luat, xdm pham quyén, loi ich hgp phap cta minh.

2. Té cdo 1a viée cong dén theo thu tuc do Luat Khiéu nai, t6 céo quy dinh bao
cho co quan, té chirc, ca nhan cé thim quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat cua
bat clr co quan, td chirc, ca nhan ndo gay thiét hai hodc de doa gy thiét hai loi ich
cua Nha nude, quyén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chire.

3. Tranh chdp la viéc giira hai ca nhan hodc giita ca nhan véi té chic hodc gitta
t6 chirc v6i t6 chirc ¢c6 mau thuan vé quyen loi va nghia vu trong quan ly su dung
nha, dit; mot trong hai bén hoac ca hai cé don yéu cau co quan hanh chinh nha nudc
thu ly giai quyét.

4. Ddn nguyén la viée cong dan dé nghi co quan nha nudc, ca nhan c¢é tham
quyén xem xét va giai quyét cac nguyén vong c6 lién quan truc tiép hodc gian IIG}ED
dén quyén va loi ich hop phap ctia cong dan.

JUFJ.U
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5. Quvét dinh hanh chinh 1a quyel dinh bing vin ban ctia co quan hanh chinh
nha nudc hodc ctia ngudi ¢ thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc duoc ap
dung mdt 1an déi véi mot hoac mot s ddi tuong cu thé vé mot van dé cy thé trong
hoat dong quan ly hanh chinh.

6. Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cua co quan hanh chinh nha nuéc, cia nguoi
c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc khi thuc hién nhiém vy, cong vu
theo quy dinh cua phap luat.

7. Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai trong linh viee boi thieong hé tro thiét hai
va tdi dinh cir 1a quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhan dén quan ap dung chinh sach
bdi thuong cho timg ca nhan, co quan, td chire ¢6 dat bi thu hoi.

8. Quyet dinh ky ludt 1a quyct dinh bang van ban cua ngudi dimg dau co quan, 16
chire dé ap dung mot trong cac hinh thic ky luat la khién trach. canh cdo. ha bac
lrong, ha ngach, cach chtre, bugc thoi viée doi voi can bd, cong chire thugc quycn

quan ly cua minh theo quy dinh cua phap luat vé can bd, cong chuc.

9. Vu viéc phire tap 1a vu viée chua dugce phéap luat quy dinh rd, con nhiéu quan
diém khéc nhau, can phai ap dung cac quy dinh khac cua phap ludt dé giai quyét.
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10. Vu viéc kéo dai 1a vu viéc da duge co quan cé tham quyén thu ly giai quyét,
kéo dai tir 12 thang tré 1én nhung chua ra van ban giai quyét, ké tir ngay ¢6 van ban
thu ly.

L1. Tai liéu c6 cdn cir 1a tai liéu c6 lién quan truc tiép hodc gian tiép dén noi
dung vu viéc, nhitng tai liéu nay phai phu hgp véi quy dinh cua phép luat.

12. Ngay trong quy dinh 1a ngdy lam viéc la tong s6 ngay trong tudn trir di cac
ngay nghi, ngay I theo quy dinh cia Bo Luat Lao dong.

Chuong 11
QUY TRINH TIEP CONG DAN, TIEP NHAN VA XU LY PON

Piéu 3. Nhirng quy dinh chung ddi véi ngudi thue hién quyén khiéu nai, t6
cdo, thue hién viéc tranh chap va ngudi c6 don din nguyén

1. Nguoi thue hién quyén khiéu nai, t& cdo, thuc hién viéc tranh chip va nguoi
¢6 don dan nguyén dén noi tiép cong dan phai tuan thu theo quy dinh vé ndi quy tiép
cong dan va theo su hudng din ctia can bd lam cong tac tiép cong dan.

SER
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2. Diéu kién thu ly don khiéu nai, té cdo, tranh chap duge thuc hién theo khoan
2 Piéu 3 ctia Quy dinh tiép cong dan, xir ly don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6
cdo trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s
132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 cua Uy ban nhan dan thanh phé (goi
tat 1a Quy trinh 132).

Piéu 4. Quy trinh tiép cong din ciia Uy ban nhian dian quin va Uy ban nhan
dan phuong

1. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién tai noi tiép cong dan. Noi tiép cong dan
phai niém yét cac van ban quy dinh vé cong tac tiép cong dan.

2. Viée t6 chire tiép cong dan:

Chu tich Uy ban nhan dan quan, Thu truong céc co quan thudc quan va Chu tich
Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém dinh ky tiép dan theo quy dinh sau:

a) Lanh dao Uy ban nhan dan quan tiép dan it nhat hai ngay trong mot thang;

b) Thu trudng cac phong, ban chuyén mén thude quén tiép dan theo lich phan cong;

¢) Lanh dao Uy ban nhan dan phudng tiép dan it nhat mét ngay trong tuan;

d) Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, lanh dao Uy ban nhéan dan quan, Thu
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trudng cac co quan thudc quan va lanh dao Uy ban nhan dan phudng phai tiép dén
khi ¢6 yéu cau.

3. Quy trinh tiép cong dan:

a) Can bd tiép cong dan kiém tra cac gidy to tuy than cua cong dan; xem xét ky
don va céc tai liéu lién quan, ra soat tién trinh giai quyét va huéng dan cu thé doi véi
timg trudong hop cta ngudi dan, viéc huéng dan duoc thuc hién bang Phiéu hudng
dan. Déi voi nhirng cong dan dén noi tiép cong dan dé biét tién do giai quyét hé so,
can bo tiép cong dan chu dong ra soat tién do va tra 1oi ngay cho cong dan tai budi
tiép dan;

b) Truong hop cong dan dén trinh bay truc tiép, can bo tiép cong dan huéng dan
cong dan viét thanh don hoac ghi lai y kién trinh bay va c6 chit ky cia cong dan;

¢) Viée tiép cong dan phai thé hién vao sé tiép cong dan: ho va tén can b tiép
dan; ho va tén ngudi dan, sé chimg minh nhan dan hodc gidy to thy than khac, dia chi

lién lac va néu tom tat ndi dung cung vdi noi phat sinh vu viéce.

Piéu 5. Tiép nhin va xir Iy don cia Uy ban nhan din quin va Uy ban nhén

3
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dan cac phuong
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1. Xur ly don khiéu nai, t§ cao, tranh chap, dan nguyén nhan truc tiép tir cong dén:
a) Trudng hop don thude thim quyén giai quyét:

- Khi ndp don, cong dan cung cdp day du cac tai lidu theo yéu cau, can bd tié
cong dan viét bién nhan; xem xét, phan loai don; trinh 1anh dao duyét va giao cho bd
phan chuyén mén thu ly giai quyét, thoi han xir ly don la 03 ngay, ké tir ngay nhan
don.

- Néu cong dan chua cung cap day du céc tai lidu thi ngudi tiép cong dan huong
din cong dan bd sung day du, viéc huéng dan thuc hién bing van ban (néu c6 yéu
cau) va thuc hién mét 1an. Khi cong dan cung cap day du cac tai liéu néu trén thi can
bé tiép nhan don thuc hién cac bude nhu trén.

- Néu don ¢6 chit ky ctia nhiéu nguoi thi can bo tiép cong dan hudng dan cong
dan viét thanh ting don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai.

- Riéng khiéu nai trong linh vuc bdi thuong, hd trg thiét hai, giai phong mat
bing va tai dinh cu, néu c6 nhiéu nguoi ciing khiéu nai trong mot du 4n thi can bd
tiép cong dan hudng dan nguoi khidu nai cir dai dién, ti da khong qua 05 ngudi, dé
co quan ¢6 thdm quyén td chire tiép xuc.

ft
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- Déi v&i don 6 céo: khi tiép nhan thong tin, tai liéu do ngudi td cdo cung cap,
ngudi tiép cong dan phai 1am bién nhén, c6 chir ky cua nguoi tiép cong dan va nguoi
td cao.

b) Truong hop don khéng thudc thim quyén hoic khéng du diéu kién thu ly
theo Quy dinh nay:

- Ngudi tiép cong dan tir chdi nhan don va huéng dan cong dan (bing van ban
khi c6 yéu cau) giri dung ngudi cé thim quyén giai quyét.

- Riéng dbi voi don td céo, can bd tiép cong dan phai chuyén don hodc bién ban
ghi ndi dung t6 céo ciing céc tai liéu, chimg cir lién quan (néu c6) dén ngudi c6 thim
quyeén giai quyét.

2. Viée xir ly don do co quan, td chirc va ca nhan cé thdm quyén chuyén dén
hoédc do cong dan giri qua duong buu dién:

Don do ngudi dan giri qua dudng buu dién hodc théng qua cac co quan bao, dai
chuyén dén; don do lanh dao Uy ban nhdn din qudn, lanh dao Uy ban nhan dan

phuong nhan truc tiép phai duge chuyén cho bd phan tiép nhan don cua Uy ban nhan
dan quan, Uy ban nhan dan phuong theo ddi va xir Iy nhu trén. :

3. Viéc xtr ly don do c¢6ng dan dang ky gap lanh dao:

a) Lanh dao tiép cong dan ddi véi cac vu viéc dd cé van ban giai quyét cia co
quan, bd phan chuyén mén nhung céng dan khong dong y v6i ndi dung van ban va
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cac vu viéc phuec tap, kéo dai.

b) Thoi gian xir 1y 1a 02 ngay, ké tir ngay bd phan tiép cong dan nhan don (gdm E
cac budc: tiép nhan don, trinh 1anh dao duyét va chuyén don cho co quan thu ly, bd
phan chuyén mén tham muu giai quyét).

¢) Trong th&i han 05 ngay, ké tir ngay nhan don, co quan thu ly, bd phan chuyén
mon phai chuan bi bdo céo, kém hé so lién quan giri cho ngudi chu tri budi tiép dan.
Bao cdo can néu rd ndi dung vu viéc va dé xuit huong giai quyét dé 1anh dao xem
xét, quyét dinh.

d) Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay tiép cong dan, can bo phu trach tiép cong
dan tham muu lanh dao ra théng bao két qua budi tiép dan va giri cho cong dan.

4. Trong qua trinh thu 1y giai quyét, ngudi khiéu nai rat don khiéu nai hoic
khong tiép tuc khiéu nai (cé bién ban ghi nhan), co quan thu 1y ban hanh vin ban tra
101 vé viéc khong tiép tuc thu ly giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai biét.
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Truong hop co quan thu ly giai quyét da gui gidy moi dén nguoi khiéu nai 02
lan hodc gui gidy mai théng qua Uy ban nhan dan cap xa noi nguoi d6 sinh séng (néu
la can bo, cong churc thi thong qua co quan noi nguoi do hién dang c¢ong tac) nhung
ngudi khiéu nai van khong dén thi co quan thu ly luu hé so, tam ngung thu ly. Sau
d6, néu ngudi khiéu nai ¢6 yéu cau thi co quan thu ly hudng dan ngudi khiéu nai nop

lai don moi.

Truong hop co quan thu ly da gui giﬁy moi dén ngudi bi khiéu nai va cac bén co
lién quan 02 lan hoac guii gidy moi thong qua Uy ban nhan dan cap xa (néu 1a céan bd,
cong chure thi thong qua co quan noi nguoi do hién dang cong tac) nhung nguol nay
van khong dén thi co quan thu ly giai quyét viéc khiéu nai trén co s& hé so hién ¢6.

Chuwong 111
GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN

H9603924

Piéu 6. Thim quyén giai quyét khiéu nai cia Chi tich Uy ban nhin dan
quin

I. Chu tich Uy ban nhan dan quan giai quyét cac khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va hanh vi hanh chinh cua cén bg, cong chirc ma
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minh truc tiép quan ly.

2. Giai quyét khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan phudng, Thu truong cac
Phong, ban thugc Uy ban nhan dan quéan da cé quyét dinh giai quyét nhung con khiéu
nai.

3. Giai quyét khiéu nai lién quan dén cong tac boi thuong, hé trg giai phong mat
bang va tai dinh cu.

Piéu 7. Co quan tham muu gidi quyét khiéu nai

1. Dbi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu tich Uy
ban nhan dan quan do co quan, don vi nao tham muu thi Thu truéng co quan, don vi
d6 xem xét két luan va kién nghi giai quyét.

2. Chanh Thanh tra quan tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén quan giai
quyét cac khiéu nai quy dinh tai khoan 2, 3 Piéu 6 cua Quy dinh nay.

[
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Diéu 8. Trinh tu, thii tuc gidi quyét khiéu nai

I. Trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay nhan phiéu chuyén don cua Té tiép cong
dan quan, co quan tham muu tién hanh tiép xtc véi nguoi khiéu nai va théng bao
bing van ban cho ngudi khiéu nai biét vé viée thu ly giai quyét. Truong hop khiéu
nai khong du diéu kién thu ly giai quyét theo quy dinh, ban hanh thong bao khéng thu
ly giai quyét (théng béo thu 1y, thong bao khong thu ly dong gui cho T tiép cong dan
va cac don vi ¢6 lién quan theo doi).

2. Can bd thu ly nghién cttu ndi dung don, quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai va ching cir kém theo, 1dp ké hoach tién hanh xéc minh, bao
cdo dé xudt hudng giai quyét. Thoi han thu ly, xem xét duyét bao cao dé xuit va
chuyén giao truc tiép bao cao dén Vin phong Hai ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
quan 1a 20 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét. Pdi véi trudng hop phuc tap, thoi han
c6 thé kéo dai dén 30 ngay, ké tir ngay thu ly va phai c6 bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan quan. Trudong hop can phai tién hanh do, v&, trung ciu giam dinh thi thoi
gian thuc hién cac cong viéc nay khong dugc qua 20 ngay.

Trudng hop phai xac minh, thu thap chirng ¢t do ngudi khiéu nai hoac do

%JU%J.’-

ft * Tel: +84-8-3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com

quan hiru quan cung cdp khéng ddy du thi thoi gian phai xac minh, thu thap chi
ctr khong tinh vao thoi han giai quyét khiéu nai. Trong truong hop nay, can bo thu
ly phai bdo cdo cho thi truéng truc tiép va théng bao bang van ban cho ngudi khiéu °
nai biét.

3. Sau khi bao cdo dd c6 phé duyét cia Chu tich Uy ban nhan dan quén (hoac
Phé Chu tich phu trach linh vuc dugc ty quyén), Chu tich Uy ban nhan dan quén truc
tiép hoac iy quyén cho Thu truéng don vi tham muu tién hanh déi thoai véi nguoi
khiéu nai; dong thoi, du thao quyét dinh giai quyét trinh Chu tich Uy ban nhan dan
quén (hodc Phé Chu tich phu trach linh vuc dugc ty quyén) trong thai han 05 ngay.

4. Chu tich Uy ban nhan dan quan (hodac Pho Chu tich phu trach linh vuc dugc
iy quyén) xem xét va ky quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thoi han 05 ngay, ké tir
ngay nhan dugc diy du hd so. Quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc trién khai dén
nguol khiéu nai va dugc guti dén cac don vi, ca nhan c6 lién quan trong thoi han 07
ngay, ké tir ngay ky quyét dinh.

5. Thanh phan hé so giai quyét khiéu nai:

Hb so phai duge danh but luc va xép theo thir tu quy dinh:

a) Pon khiéu nai hoic ban ghi 10i khiéu nai;

2

z



30 CONG BAO S 55-01-4-2009

b) Vian ban tra loi cua ngudi bi khiéu nai (phai tra 1oi day du, chi tiét noi dung
ngudi khiéu nai ghi trong don);

¢) Bién ban thdm tra, xdc minh, két ludn, két qua giam dinh, bién ban gip g& dbi
thoai;

d) B4o cao két qua xac minh, két luan va kién nghi giai quyét don khiéu nai;
e) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

f) Cac tai liéu khac co lién quan.

Muc 2
POI VOI THU TRUONG CO QUAN THUQC UY BAN NHAN DAN QUAN,
CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Diéu 9. Tham quyén gidi quyét khiéu nai

Thu trudng co quan thude Uy ban nhan dan quén va Cha tich Uy ban nhan da
phuomg giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh

o603 g,
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minh va hanh vi hanh chinh cta nhitng ngudi ma minh truc tiép quan ly.
Piéu 10. Trinh tu thi tuc giai quyét khiéu nai

1. Trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay nhan don tir bd phan tiép nhan don, can boe
dugc phan cong giai quyét tlep xic nguoi khiéu nai, tham muu quyét dinh thu ly glag,_,
quyét va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai biét. Truong hop khiéu nai khong

W

du diéu kién thu ly theo quy dinh, ban hanh thdng bdo khong thu ly giai quyét. (théng=
bao thu ly, thdng bao khong thu ly dong giri cho cac don vi ¢6 lién quan theo doi).

2. Can bd thu ly nghién ctru ndi dung don, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai va cac chig ctr kém theo; lap ké hoach tién hanh xac minh, bao
cdo dé xuit huéng giai quyét, xem xét duyét bao céo trong thoi han 20 ngay, ké tir
ngdy thu ly giai quyét. Pi vdi truong hop phirc tap, thoi han c6 thé kéo dai dén 30
ngdy, ké tir ngay thu ly. Truong hop can phai tién hanh do, vé, trung cau giam dinh
thi thoi gian thuc hién cac cong viéc nay khong dugc qua 20 ngay.

Truong hop phai xac minh, thu thdp chimg cir do ngudi khiéu nai hodc do co
quan hitu quan cung cap khong day du thi thoi gian phai xac minh, thu thap chimg ct
khong tinh vao thoi han giai quyét khiéu nai. Trong trudng hop nay, can bd thu Iy phai
bao cao cho Thu trudng truc tiép va théng bao bing van ban cho ngudi khiéu nai biét.
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3. Sau khi bdo cao dugc phé duyét, Thu truong co quan thudc quan, Cha tich Uy
ban nhan dan phuong tién hanh ddi thoai truc tiép v6i ngudi khiéu nai va ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thoi han la 10 ngay, ké tir ngay c6 bao co.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc trién khai dén ngudi khiéu nai va dugc
guri dén cac don vi, ca nhén c6 lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ky quyét
dinh.

Chuong IV
GIAI QUYET TO CAO

Piéu 11. Thim quyén giai quyét

Tham quyén giai quyét t6 cao thuc hién theo quy dinh tai Diéu 59, 60, 61, 62
ctia Luat Khiéu nai, td céo.

Piéu 12. Xir Iy don td cdo
1. Khong xem xét giai quyét dbi véi nhimg don td cao gidu tén, mao danh;

khéng r6 dia chi; khong ¢6 chir ky truc tiép ma sao chup chir ky hodc nhiing t céo d
dugc giai quyét nay té céo lai nhung khéng c6 bang ching méi; '

2. Néu t6 cao hanh vi pham t3i, chuyén cho co quan diéu tra, Vién Kiém sat xu
ly theo quy dinh tai Piéu 71 cua Luat Khiéu nai, t6 cao;

3. Néu hanh vi bi td cdo gay thiét hai hodc de doa gdy thiét hai dén loi ich cua
Nha nuérc, cua tap thé, tinh mang, tai san cta cong dan thi co quan nhén dugc don
phai bao ngay cho co quan chirc niang dé c6 bién phap ngan chan;

4. Khi nhian duogc théng tin ngudi td cdo bi de doa, tra dap, tra thu thi Thu
truéng cac co quan nha nude c6 trach nhiém chi dao hosic phdi hop véi cac co quan
chirc ning lién quan 1am rd, c6 bién phap bao vé nguoi td cdo, ngan chin va dé nghi
cap c6 thim quyén xir ly theo quy dinh déi voi ngudi c6 hanh vi de doa, tru dap, tra
tht nguoi té cao.

Piéu 13. Trinh ty thi tuc gidi quyét td cdo

1. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don, ngudi giai quyét td cao phai ra
quyét dinh thu ly dé giai quyét t6 cao. Trong quyét dinh phai ghi rd nguoi duoc giao
nhiém vu xac minh ndi dung cin xac minh, thoi gian tién hanh xac minh; quyén han
va trach nhiém cua nguoi dugc giao nhiém vu xac minh.

2. Viéc thu ly giai quyét té cao duoc tién hanh theo trinh tu sau:
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a) Trong qua trinh giai quyét té cao, ngudi duge giao nhiém vu xac minh phai
tao diéu kién dé ngudi td céo giai trinh, dua ra cac bang ching ching minh tinh ding,
sal cua noi dung to cao;

b) Viéc thu thép tai liéu, ching cir trong qua trinh x4c minh, giai quyét té cao
phai duoc ghi chép thanh van ban va luu vao hod so giai quyét td cao;

¢) Sau khi két thac viéc xac minh, nguoi dugce giao nhiém vu xac minh phai cé
bao cao két qua xac minh trinh ngudi giai quyét to cao xem xét, két ludn.

3. Can cur vao két qua xac minh, két luan vé ndi dung té cdo, ngudi giai quyét to
cao thuc hién cac cong viéc sau:

a) Néu nguoi bi té cao khong vi pham phap luat, khong vi pham cac quy dinh vé

e
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nhiém vu, cong vu thi phai ¢6 két luan rd va thong bao bing vian ban cho ngudi bi to
c4o, co quan ngudi bi td ¢ao biét; dong thoi, kién nghi co quan nha nude c¢é tham
quyén xu 1y nguoi ¢d y td céo sai su that;

b) Néu ngudi bi t6 cdo ¢6 vi pham phap ludt, vi pham cac quy dinh vé nhiém vu
cong vu phai xu 1y ky luat, xtr phat hanh chinh thi x{r ly theo thAm quyén hoéc kién
nghi co quan nha nudc c6 tham quyén xu ly theo quy dinh phap luat;

| DObDS0:

¢) Ngudi giai quyét td cdo phai gui van ban két luan vé noi dung td cdo, quyét
dinh xir ly cho co quan Thanh tra, co quan nha nudc cap trén truc tiép; thong bao cho
ngudi té cao két qua giai quyét néu ho c¢é yéu cau, trir nhitng ndi dung thudc danh
muc bi mat nha nudc.

Oft

4. Thoi han glal quyét td cao 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy, Déi vai vu viée phucg
tap, thoi han ¢ thé kéo dai hon nhung khong qua 90 ngay, ké tir ngay thu ly.

5. Thanh phan hé so giai quyét té céo:

a) Pon t6 céo hoac ban ghi loi tb céo;

b) Bién ban xac minh, két qua giam dinh, tai liéu chimg cir thu thap duoc trong
qua trinh giai quyét;

¢) Van ban giai trinh cta nguoi bi tb cao;

d) Béo céo két qua xac minh noi dung té céo va kién nghi bién phap xir ly:

e) Quyét dinh xir ly (néu co);

f) Van ban tra 151 két qua giai quyét cho ngudi té cdo (néu ¢ yéu cau);

g) Cac tai liéu khac co lién quan.
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Hb so phai duge danh sé trang theo thir tu tai liéu va duoc luu giit tai co quan
giai quyét t6 cdo. Trong truong hop, to chirc, ca nhan cé thim quyén yéu cau thi hd
so duge chuyén cho co quan, td chirc, ca nhan do; dong thoi, phai luu trir mét bod ho

so dé theo doi.

Chuong V
GIAI QUYET TRANH CHAP

Muc 1
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Piéu 14. Nhiém vu hoa giai

l. Céc bén tranh chip phai chu dong gip g& dé tu hoa giai, néu khong thoa
thuan duoc thi thdng qua hoa giai & khu phd.

2. Néu T6 dan phd khong hoa giai duoc, hoa giai khong thanh thi TS hoa gial_cr
khu pho chuyen ho so ¢ kém theo blcn ban hoa giai dén Té hoa giai cia Uy b&l
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3. Chu tich Uy ban nhan dan phuong co trach nhiém t6 chure hoa giai, huérn;,
dan, thuyét phuc cac bén dat duoc su thoa thudn va tu nguyén giai quyét véi nhau.
Néu hoa giai khong thanh thi huéng dan cac bén tranh chip ndp don yéu cau giai
quyét tranh chap dén co quan c6 thim q_uyén dé dugc xem xét, giai quyét.

Piéu 15. Nguyén tic hoa giii

1. Khuyén khich cac bén tranh ché'ip tu hoa giai hoac giai quyét tranh chap thong
qua Hoi dong hoa giai nham han ché khiéu nai phat sinh tir co so.

2. Viéc hoa giai phai phit hop v&i duong 16i, chinh sach ctia Dang, phap luat cua
Nha nudc, dao diuc xa hdi va phong tuc, tdp quan tot dep cua dan tdc: ton trong su tu
nguyén cua cac bén; khach quan cong minh, co ly, co tinh; gitr bi mat thong tin doi tu
cuia cac bén tranh chap; tén trong quyén va loi ich hop phéap cua ngudi khéac, khong
xam pham loi ich nha nudc, loi ich cong cong; kip thoi chu dong, kién tri nham ngan
chan vi pham phap luat, han ché nhiing hau qua x4u khac c6 thé Xay ra.

3. Khong hoa giai cac tranh chap phat sinh do hanh vi vi pham cac quy tic quan
ly Nha nudc vé nha, dit theo quy dinh cua phap luat phai bi xir Iy hanh chinh hoic
hinh su.
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4. Viéc hoa giai chi dugc tién hanh khi cac bén tranh chap déu c6 mat va phai
lap bién ban. Chu tich Uy ban nhan dan phuong khong ban hanh quyét dinh giai
quyét tranh chap.

Piéu 16. Trinh tu thii tuc hoa gidi tai Uy ban nhin din phuong

1. Uy ban nhan dan phuong thanh lap Hoi dong hoa giai gom cac thanh vién sau:
a) Chu tich hoac Phé Chu tich Uy ban nhan dan phuong 1a Cha tich Hoi dong;
b) Pai dién Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam phuong;

¢) T6 truong Td dan phd; dai dién Ban diéu hanh Khu ph;

d) Can bd Dia chinh; can b Tu phap phuong;:

e) Dai dién cua mét sé hd dan sinh séng 1au nam tai dia phuong biét rd vé ngudn
gdc va qua trinh str dung nha hodc thira dat do;

f) Pai dién céc td chirc doan thé, Thanh tra nhan dan, hoi vién Hoi Ludt gia
phuong (néu xét thay can thiét).

2. Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngdy nhdn don, by phan chuyén mén phai tiép
xtc véi cac bén tranh chdp dé tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chap, thu thap tai
li€u co lién quan do cac bén cung cip va thong bao cho cac bén tranh chip biét théd
gian tién hanh hoa giai. Gidy moi duoc giri cho cac bén tranh chap va cac thanh vién
Hbi dong hoa giai trude khi té chire budi hoa giai 03 ngay.

3. N6i dung bién ban hoa giai:

a) Thoi gian va dia diém tién hanh hoa giai;
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b) Thanh phén tham du hoa giai:

¢) Tom tat ndi dung tranh chép, nguyén nhan phat sinh tranh chap;

d) Y kién cua nguoi chu tri hoa giai nham hudng dan, giup dd, thuyét phuc cac bén
tranh chép tu nguyén, thoa thuan giai quyét cac mau thuan vé quyén loi cua cac bén;

e) Y kién cua cac bén tranh chép;

f) Chir ky ctia nguoi chu tri hoa giai, cac bén tranh chap, cac thanh vién tham gia
hoa giai va phai dong dau cua Uy ban nhan dan xa, phuong.

4. Truong hop mot trong cac bén vang mat thi ngudi chu tri hoa giai 1ap bién
ban ving mat; dong thoi, xac dinh thoi gian dé t6 chic lai budi hoa giai. Bién ban
phai ghi rd viéc ving mat c6 hodc khong co ly do va phai ¢6 chir ky ciia cac thanh
vién tham gia hoa giai;
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5. Thoi gian hoa giai khong qua 30 ngay, ké tir ngay nhan don.
Piéu 17. Cic cong viéc phai thue hién sau khi hoa giai
1. Sao giri bién ban hoa giai cho cac bén tranh chap va Uy ban nhan dan quan.

2. Luu trir hd so hoa giai dé phuc vu cho viéc tra ctru khi can thiét. Cac tai liéu
trong ho so phai duoc sip xép theo thir tu thoi gian, ghi s6 but luc va lap ban ké chi
tiét cac tai liéu c6 trong hd so.

3. Trudng hop hoa giai thanh, dé nghi cac bén tranh chip thuc hién cac ndi dung
da thoa thuan. Néu c6 thay ddi hién trang vé ranh gidi, dién tich, chu sir dung dét, nha
thi huéng dan cac bén tranh chap lién hé véi co quan chirc nang c6 lién quan dé cépg
méi gidy ching nhén quyén sir dung dat hoac diéu chinh hop ddng thué nha thudc so“
hiru nha nudec.

4. Trudng hop hoa giai khéng thanh hodc mot bén tranh chdp ving mait ba lan
nhung khéng co6 1y do chinh dang, viéc hoa glai khong thuc hién dugce thi Chu tich:
Uy ban nhan dan phudng ban hanh thong bao vé viéc hoa giai khong thanh va huong
dan cac bén tranh chép nhu sau: '

8-3845 6684 * www. ThuVienPhap

a) Ddi véi tranh chap quy dinh tai khoan 1, Diéu 10 cua Quy trinh 132 thl gm
don tranh chap tai Uy ban nhan dan quan théng qua T6 tiép cong dan quan dé duorc
xem xét giai quyet theo quy dinh.
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b) Di véi cac tranh chap khac thi khoi kién tai Toa an c6 tham quyén.

awSoft

Muc 2
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN

Piéu 18. Co quan tham muwu gidi quyét tranh chap

1. Pdi voi tranh chap dat dai ma nguoi tranh chip khong c6 gidy ching nhéan
quyén sir dung dat hodc khong c6 mét trong cac loai gidy to quy dinh tai khoan 1, 2
va 5 Piéu 50 cua Luat DPat dai, Chu tich Uy ban nhan dan quan giao cho Trudng
Phong Tai nguyén va Moi truong quan xem xét, tién hanh xac minh, két luan va kién
nghi giai quyét.

2. Péi véi tranh chdp nha thudc s hitu nha nuéc do Uy ban nhan dan quéin quan
ly, Chu tich Uy ban nhan dan quan giao cho Trudng Phong Quan ly D6 thi quan xem

xét, tién hanh xac minh, két luan va kién nghi giai quyét.
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Piéu 19. Cin cir dé giai quyét tranh chz’ip

I. Chirng ctr vé nguon gbc va qua trinh st dung dét, nha do cac bén tranh chip
dua ra.

2.'Y kién cua Hoi ddng hoa giai.

3. Thuc té dién tich dit, nha ma cac bén tranh chip dang sir dung ngoai dién tich

dit, nha dang c6 tranh chdp va binh quan dién tich dat, nha cho mét nhan khau tai dia
phuong.

4. Su phu hop cua hién trang str dung dat, nha dang c6 tranh chédp vai cac quy
hoach da dugc co quan c¢é tham quyén phé duyét.

5. Chinh séch cia Nha nudce doi véi ngudi ¢6 cong.

6. Quy dinh cua phap luat vé giao dat, cho thué dat va quan ly, su dung nha
thudc so htru nha nude.

Dic¢u 20. Trinh tu thi tuc gidi quyét tranh chép

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan phleu chuyén don cua To tiép (.011g
dan quan, co quan thu ly giai quyét phai ¢6 van ban phuc dap vé viéc thu 1y don CL%

086l
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cong dan (dong guri dén T6 tiép cong dan quan theo doi).

2. Co quan thu ly nghién ciru ndi dung don va cac chiung cir kém theo: lap k¢é
hoach tién hanh xac minh va bao cdo dé xuat hudng giai quyét trong thoi han la 20
ngay, ké tr ngay thu ly. Truong hop can trung cau, giam dinh thi thoi gian thuc hién
cong vi¢e nay khong qua 20 ngay.

3. Thanh phan hé so giai quyét don tranh chép trinh Chu tich Uy ban nhéan dén
quan:

a) Don tranh chép;

b) Bién ban lam viéc; bién ban déi thoai truc liép; bién ban xac minh hién trang
nha, dat; ban trich luc ban do giai thira phan dat dang tranh chap; ban sao luc hoa dd
hién trang nha dang tranh chap; hoac ban do hién trang vi tri dat tranh chap do don vi
co chuc nang do lap;

¢) Bdo cao dé xuat giai quyét; ndi dung & trinh phai néu ré ngudn goc nha, dat;
s6 liéu dia chinh: hién trang su dung; nguyén nhan phat sinh tranh chép: cin cir
phap luat dé giai quyét tranh chdp (vién dan nguyén van di¢u luat); nhan xét va dé
xudt giai quyét;

d) Du thao quyét dinh giai quyét tranh chép;
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e) Céac tai liéu khac co lién quan.

4. Sau khi bao céo dé xudt da duoc phé duyét, Chu tich Uy ban nhan dan quin
ay quyén cho Thu truéng co quan tham muu giai quyét tién hanh déi thoai voi nguoi
c¢6 don tranh chip va ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chép trong thoi han 10
ngay. Quyét dinh dugc trién khai dén nguoi tranh chap, ngudi bi tranh chép, ngudi co
quyén, loi ich lién quan, T tiép cong dan quan va Uy ban nhéan dén thanh phd trong
thoi han 05 ngay, ké tir ngay ky quyét dinh.

Chwong VI
GIAI QUYET PON DAN NGUYEN

Piéu 21. Thim quyén giai quyét don din nguyén

1. Uy ban nhan dan quan giai quyét cac don dan nguyén lién quan dén chirc
nang quén ly thudc thim quyén ciia Uy ban nhan dan quan. Noi dung lién quan dén
chirc nang tham muu quan ly cua co quan, bd phdn nao thi co quan, by phén dé tham
muu cho ngudi c6 thim quyén néu trén giai quyét. Trudng hop ndi dung don llcn
quan dén chirc nang tham muu quén ly cia nhiéu co quan, bé phan thi Chu tich Uy
ban nhan dan quén chi dao cu thé.

2. Cac co quan thudc Uy ban nhan dan quan va Uy ban nhan dan phuong c6
trach nhiém giai quyét don dan nguyén lién quan chirc niang quan ly thudc tham

quyén cua co quan thudc quan va Uy ban nhén dan phudng.
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Piéu 22. Trinh tu, thi tuc giai quyét don din nguyén

1. Co quan hodc by phan chuyén mon nghién ctru ndi dung don va cac chung cu
kém theo; tién hanh x4c minh va bao cdo dé xuit giai quyét trong thoi han 20 ngay,
ké tir ngay nhan don. Truong hop c6 khé khan, vuéng méc thi thoi han giai quyét ¢6
thé kéo dai dén 30 ngay, ké tir ngay nhan don va phai bao cao nguoi co tham quyén
dé xin y kién.

Trudng hop can phai do, v&, trung cdu giam dinh hodc xin y kién ctia lanh dao
cip ¢6 thdm quyén thi thoi gian thuc hién cong viéc nay khong tinh vao thoi han giai
quyét don.

2. Thanh phan hd so giai quyét don dan nguyén:

a) Pon phan anh hoac don kién nghi;

b) Bién ban lam viéc, bién ban xac minh (néu ¢o);
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¢) Bao cao dé xuat giai quyét;

d) Du thao vin ban giai quyét;

e) Cac tai liéu khac c6 lién quan.

Hb so dugc xép theo thir tu tai liéu va theo trinh tu quy dinh.

3. Trong thdi han 05 ngay, ké tir ngay nhan dugc bao cdo dé xuét giai quyét
cing hd so tai lidu, ngudi c6 thdm quyén xem xét va ky van ban giai quyét. Co quan
hodc bd phin chuyén mon guri van ban cho cong dan va céc ca nhan, don vi ¢o lién
quan trong thai han 03 ngay, ké tir ngay ra vin ban.

Chuong VII
TO CHUC POI THOAI TRUC TIEP

Pidu 23. Cic loai viéc cin thiét ddi thoai
1. Khiéu nai lan dau.
2. Khiéu nai 1an hai, néu 12 vu viéc phirc tap, gay git, kéo dai.

3. Tranh chép dit dai va quyén sir dung nha thudc s& hitu nha nude thude tham
quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan quan.

4. Cac truong hop khac néu xét thay can thiét,
Piéu 24. Trinh tu, thi tuc ddi thoai

1. Chuén bij dbi thoai:
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a) Ho so phai dugc thim tra, xac minh xong, ching cir phai duoc thu thap day
du;

b) Chuan bi bdo cdo ndi dung su viéc, két qua xac minh va hudng giai quyét;

c) Chuén bi céac cau hoi déi voi nguoi co6 don va céac ca nhan lién quan;

d) Tuy theo tinh chit vu viéc, ngudi chu tri dbi thoai ¢6 thé hop trudce vai cac co
quan c6 lién quan tham du d6i thoai dé thong nhét cac cau hoi va du kién hudng giai
quyét.

2. Ngudi chu tri di thoai:

a) Khiéu nai, tranh chép thudc thim quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan
dan quan c6 thé uy quyén cho Thu truong hodc cap phé co quan tham muu giai quyét
khiéu nai, tranh chip chu tri d6i thoai. Pdi v6i nhitng vu viéc phuc tap, kéo dai, Chu
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tich Uy ban nhan dan quén truc tiép hoic iy quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhén
dan quén chu tri d6i thoai;

b) Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia Thu trudéng co quan thudc quan va
Chu tich Uy ban nhan dan phuong thi Thu truéng co quan thudc quan, Chu tich Uy
ban nhan dan phudong hoac uy quyén cho cip pho ctia minh chi tri ddi thoai.

3. Viéc ty quyén thé hién bing van ban theo quy dinh cta phap luat.
4. Thanh phan tham dy ddi thoai:
a) Nguoi chu tri ddi thoai hodc ngudi duge Gy quyén chu tri di thoai;

b) Co quan thu ly hoac bd phan chuyén mon giai quyét khiéu nai hodc tranh
chfip; dai dién co quan, t6 chirc va cac ca nhén cé lién quan;

¢) Ngudi khiéu nai hodc tranh chép; ngudi bi khiéu nai hodc tranh chép; ngudi

c¢6 quyén, loi ich lién quan;
d) Ngudi dai dién theo uy quyén khiéu nai hozc tranh chép (néu co);
e) Dai dién Uy ban nhan dan phudng noi xay ra tranh chap hozc khiéu nai.

5. Dia dlem td chuc dbi thoai: viéc dm thoal co the td chuc tai co quan cua

dan phudng noi xay ra khleu nai, tranh chép.

6. Ngudi chu tri ddi thoai hoic nguoi dugce uy quyén déi thoai cé trach nhiém =
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thong bao bang van ban vé thoi gian, dia diém va ni dung dbi thoai dén thanh pha&_
tham du dbi thoai. Thanh phin tham du d6i thoai phéi c6 mat dung thoi gian va dlag

diém quy dinh.

7. Tién hanh déi thoai:

a) Ngudi chu tri ddi thoai kiém tra thanh phan tham du dbi thoai; tu cach tham
du cua nguoi tranh chép, khiéu nai; ngudi bi khiéu nai; ngudi co quyén va nghia vu
lién quan. Trong trudng hop thanh phén dbi thoai khéng du theo thu moi thi viée ¢6
tién hanh déi thoai hay khéng do ngudi chu tri quyét dinh;

b) Ngudi chu tri dbi thoai néu 1y do ddi thoai, cong bb ndi quy ddi thoai, huéng
din cac bén tham du déi thoai cach thirc déi thoai d& dam bao cudc doi thoai 6 trét
tu va hiéu qua, cong bd bao cao vé ndi dung su viéc, két qua xac minh cho nhimg

" ngudi tham du ddi thoai biét;

=1

¢) Ngudi tranh chip, khiéu nai; ngudi bi tranh chap, khiéu nai; nguoi c6 quyén va

nghia vu lién quan trinh bay tom tit ndi dung su viéc, nguyén vong va cung cap nhimg
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ching cir mai (néu ¢o); dong thoi, tra 161 cac cau hoi do nguai chu tri, can bo thu ly ho
so va dai di€n co quan nha nudc co lién quan dat ra trong qua trinh doéi thoat;

d) Pai dién Uy ban nhan dan phuong noi xay ra tranh chap, khiéu nai; co quan
giai quyét tranh chap, khiéu nai lan dau c6 y kién vé ndi dung su viéc, két qua xac
minh;

e) Sau khi nghe nhiing nguoi tham du déi thoai trinh bay y kién, ngudi chu tri
dbi thoai danh gia nhimg ching ¢t do cac bén cung cap; dbi chiéu véi hd so xac
minh; phén tich diing, sai ciia cic bén khiéu nai, tranh chép; cin ctr cac quy dinh cia
phap luat dé dé ra huéng giai quyét (néu da c6 day du co s phap 1y). Co quan thu l}'f
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bo phéan chuyén mén giai quyét khiéu nai, tranh chép chiu trach nhiém cong bd
dung xac minh va nhiing chirng cir da thu thdp duogc hodc yéu cau tiép tuc tham tra,
xac minh bd sung cac ndi dung, ching cir chua duoc xac minh va cong bd nodi dung
xac minh trong budi déi thoai tiép theo. Thoi han xac minh bo sung 1a 20 ngay, doi

vOi1 vu viéc phire tap la 30 ngay.
8. Lap bién ban d6i thoai:

a) Bién ban déi thoai phai thé hi¢n day da y kién cla cac bén, luat su (neu co) va
dai dién co quan, t6 chirc ¢6 lién quan; ghi nhan chimg ctr do cac bén cung cip va yq
kién két luan cua nguoi chu tri ddi thoai. Bién ban dbi thoai phai co chir ky cuaoo
nhitng nguoi tham du déi thoai, c6 dong déu xac nhan cua co quan chu tri doi thoal ¥
(néu dia diém td chirc déi thoai tai co quan d6) hodc déng dau xac nhan cua Uy ban =
nhan dan phuong noi xay ra khiéu nai, tranh chip (néu té chirc dbi thoai tai Uy bana:,
nhan dan phuong);

b) Bién ban dbi thoai phai dwa vao hd so giai quyét khiéu nai, tranh chap va phai~=
gui cho timg thanh vién tham gia ddi thoai.

Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI,
TRANH CHAP CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 25. Bio dam hiéu luc quyét dinh giai quyét tranh chip, khiéu nai cé
hiéu lwe phap luat

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chip c6 hiéu luc phap luat phai dugc t6
chirc, ca nhan nghiém chinh chap hanh. Néu td chiic va ca nhan khong chép hanh thi
bi xur ly theo quy dinh phap luat.
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2. Viéc tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap c¢6 hiéu
luc phap luat chi dugc thuc hién khi cé quyét dinh tam dinh chi cua Thu trudng co
quan da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chép cé hiéu luc phap luat
hodc vin ban cua Thu trudng co quan cdp trén ctia ngudi da ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, tranh chép.

Piéu 26. Trach nhiém té chirc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai,
tranh chip c6 hiéu luc phap luat

|. Trach nhiém ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong;

Chu tich Uy ban nhan dan phuong cé trach nhiém té chice thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan
phuong va quyét dinh giai quyét tranh chap thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich
Uy ban nhan dan quan.

2. Trach nhiém cua Chanh Thanh tra Xay dung quan:

a) Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan quan té chire thi hanh quyét dinh
giai quyet khiéu nai thudc thim quyén ban hanh ctia Chu tich Uy ban nhan dén qucm
va cap trén;

b) Trién khai cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chip do Chu tich Uy bzm
nhan dan quan ban hanh;

¢) Kiém tra, d6n déc Chu tich Uy ban nhan dan phuong va Thu truong cac co
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quan c6 lién quan t6 chirc thi hanh quyet dinh khiéu nai, tranh chap c6 hiéu luc phapg._

luat va c6 bao cdo cho Uy ban nhan dan quén theo dinh kY.

d) Dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan quédn 4p dung cac bién phap xu ly theo
tham quyén dbi voi nhitng ngudi ¢é trach nhiém nhung cé y tri hoan hoac khong t6
chirc thuc hién quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai ¢ hiéu luc phap luat.

Piéu 27. Trinh tw, thi tuc t6 chirc thuce hién quyét dinh giai quyét tranh
chép, khiéu nai c6 hiéu luwc phap luat

1. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh (déi véi quyét dinh
ctiia Uy ban nhan dan phudng) hodc nhan duoc quyét dinh (d6i véi quyét dinh cta cap
trén), Chu tich Uy ban nhéan dan quén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong trién khai
cho ngudi phai thi hanh quyét dinh va nhitng ngudi ¢6 quyén, loi ich hop phap lién
quan dén viéc thi hanh quyét dinh.

2. Thoi han chdp hanh quyét dinh dugc thuc hién theo thoi han ghi trong quyét
dinh giai quyét khiéu nai, tranh chdp cé hiéu luc phap luat. Néu trong quyét dinh

Z
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khong néu thoi han thi thoi han tu nguyén thi hanh quyét dinh khong qua 20 ngay, ké
tir ngay thong bao thi hanh quyét dinh.

3. Hét thoi han thi hanh quyét dinh ma ngudi phai thi hanh quyét dinh khong tu
nguyén thyc hién thi Cha tich Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan
phudng ban hanh quyét dinh 4p dung cac bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh
ho#c ¢6 van ban dé xuét cap trén ban hanh quyét dinh cudng ché theo thdm quyén.

Quyét dinh cudng ché phai duoc giri cho ngudi phai thi hanh quyét dinh, cac co
quan, t6 chirc va ca nhén c6 lién quan.

4. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay thi hanh xong quyét dinh giai quyét tranh
chép, khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, Chu tich Uy ban nhan dan quén, Chu tich Uy
ban nhan dan phudng c6 vin ban bao cdo két qua thi hanh quyét dinh theo quy dinh.

Chwong IX
TRACH NHIEM CUA VAN PHONG HOI PONG NHAN DAN
VA UY BAN NHAN DAN QUAN

Pidu 28. Trich nhiém ciia Té tiép cong din thudc Vin phong Hoi ddng
nhan din va Uy ban nhin din quin

1. La ddu mbi tiép nhén, phan loai, xir Iy don cia cong dan giri dén Hoi déng
nhan dan, Uy ban nhén dan quén;

2. Theo ddi, cap nhat va thuong xuyén dén ddc cac co quan chuyén mon tham
muu cho Uy ban nhin dan quén giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chip va don dan
nguyén theo quy dinh.

3. B4o cao Thuong truc Uy ban nhan dan quén theo dinh ky va dot xudt vé két
qué thyc hién két luan, chi dao ciia Uy ban nhan dan quan vé giai quyét khiéu nai, t6
c4o, tranh chip va don dén nguyén.

4. Phéi hop véi Thanh tra quan theo ddi s6 liéu, cap nhat két qua giai quyét don
khiéu nai, té cdo, tranh chdp va don dan nguyén bio cao cho Uy ban nhén dén thanh
phd.

5. Phdi hop v6i Thanh tra Xay dung theo déi, cap nhat két qua thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai, tranh chip c6 hiéu luc phap luat.

Piéu 29. Trich nhiém Chanh Vin phong Hoi dong nhin dian va Uy ban
nhan dan quan
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1. T6 chirc cac cude hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, tranh chap
va dan nguyén trong thoi gian 05 ngay ké tir ngay c6 y kién chi dao cua lanh dao Uy
ban nhan dan quén.

2. TH chirc hop véi cac don vi c6 lién quan dé thong nhat quan diém giai quyét
d6i v6i cac vu viée phirc tap trudce khi lanh dao Uy ban nhan dan quén chu tri cudc

hop.

3. Ky thura Iénh Chu tich Uy ban nhan dan quan vin ban nhéc nho cac don vi
thuc hién két luan, chi dao cua lanh dao Uy ban nhan din quén theo ding thdi gian
quy dinh. Trudng hop ¢6 nhic nhd qua 2 1an nhung cac don vi chua thyc hién thi bao
cdo Chu tich Uy ban nhan dan quan ¢6 hudng xir ly trach nhiém ddi véi Thu truéng
don vi do.

Chuong X
THANH TRA, KIEM TRA VIEC THU'C HIEN QUY PINH PHAP LUAT
VE KHIEU NAIL, TO CAO, TRANH CHAP VA DAN NGUYEN

Diéu 30. Trach nhiém ciia Chanh Thanh tra quin

l. Huéng dan co quan, don vi thude quan, Uy ban nhan dan phudng trong viéc
tiép cong dan, tiép nhan, xir ly va giai quyét don tranh chép, khiéu nai, t6 céo va don

dan nguyén.

2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truéng co quan thudc quéan va Chu
tich Uy ban nhan dan cac phudng trong viéc thuc hién cac quy dinh phap luét va cac
chi dao cua cap trén vé giai quyét khiéu nai, t6 cao, tranh chap va don dan nguyén.
Trong trudng hop cén thiét, kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan quén triéu tap Thu
truong cac co quan thudc quén va Chu tich Uy ban nhén dan cac phuong hop dé dé
xuét bién phap giai quyét déi vdi cac vu viéc phirc tap.

3. Khi phat hién c6 vi pham phap luét vé tranh chip, khiéu nai, t5 cdo va giai quyét
don dan nguyén kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan quan xir ly theo tham quyén.

4. Kién nghi cac bién phap nhim chan chinh cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xur 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap va dan nguyén thudc thdm quyén cua
Chu tich Uy ban nhan dan quén.

5. Téng hop tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan, xu ly va giai quyét don tranh
chép. khiéu nai, t& cao, dan nguyén thugc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban
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nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan phudng va thuc hién ché do bao céo theo

dinh ky va dot xuat theo yéu cau cua cap trén va co quan hiru quan thanh phé.
Pi¢u 31. Thim quyén ciia Chanh Thanh tra quin

1. Xay dung chuong trinh, ké hoach thanh tra, kiém tra theo yéu cau cia cong
tac quan 1y nha nuéce vé tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, té cao, tranh chap va
giai quyét don dan nguyén trén dia ban quén trinh Chu tich Uy ban nhan dan quén
phé duyét.

2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém cia Thu truéng co quan thudc quan va Chu
tich Uy ban nhan dan cac phudng trong viéc thuc hién cac quy dinh phép luat va cdc
chi dao cua cép trén vé giai quyét khiéu nai, té céo, tranh chap va don dan nguyén.

3 Kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan quén cic bién phap dé ting cudng quan
ly nha nude vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y va giai quyét don tranh chap,
khiéu nai, té cdo, dan nguyén trén dia ban quén.

Piéu 32. Hinh thire, thoi han, ndi dung, quy trinh thanh tra, kiém tra

—n
=X
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Thuc hién theo Diéu 45, 46, 47 cua Quy trinh 132.

g

thslit)

Chuong XI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 33. Khen thwong va xir ly vi pham

<
m.
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1. Can bd thu ly chiu trach nhiém vé tai lidu, chung cir da xac minh thu thap
tinh tiét néu trong bao cao két luan.

2. Thu trudng co quan tham muu giai quyét khiéu nai, t& céo, tranh chap chiu
trach nhiém vé ndi dung dé xuat giai quyét vu viéc.

3. Viéc khen thuong va xu ly vi pham thuc hién theo quy dinh tai Chuong VIII
cta Ludt Khiéu nai, t6 cao, Luat sia doi, bé sung mét s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6
cdo nam 2004 va nam 2005.

Diéu 34. T6 chirc thue hién va quan Iy nha nuée vé giai quyét khiéu nai, to
cdo, tranh chip va don din nguyén ciia cong din

1. Thu truéng cac don vi, phong, ban thudc quan va Chu tich Uy ban nhan dan
cac phuong chiu trach nhiém pho bién va trién khai thuc hién Quy dinh nay.

2. Thanh tra quan phdi hop véi Phong Tu phap quéan t6 chirc tap hudn noi dung
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Quy dinh nay cho d6i ngii can bd, cdng chirc lam cong tac tiép cong dan va giai quyét
don tranh chap, khiéu nai, t6 cao, dan nguyén.

3. Chanh Thanh tra quan gitp Thu truéng cac don vi, phong, ban thude Uy ban
nhan dan quan quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan va giai quyét don khiéu
nai, td céo, tranh chap, dan nguyén trén dia ban quan.

4. Truéng Coéng an quan chu tri, phdi hop voi Thu trudng céc co quan thudc
quan va Chu tich Uy ban nhan dan phuong xay dung ké hoach trién khai cac bién
phap chu dong phong ngura, dAu tranh chdng vi pham phap luat vé trat tu, an toan, noi
tiép cong dén cua cac cép, cac nganh trén dia ban quan; chi dao xur ly kip thoi cac ca g
nhan ¢6 hanh vi kich déng, cudng ép, du dd, mua chudc ngudi khac khiéu nai, t6 céof
sai su that; loi dung viéc khiéu nai, t6 cao dé xuyén tac, vu khdng, gay roi trat tu, gay
thiét hai cho co quan, t6 chire, ca nhan; tuy theo tinh chét, mic do vi pham, Céng an“a
quan chu dong 1ap hd so nghiép vu dé xur ly vi pham hanh chinh hoac truy clru trach

.Thu'Vi

nhiém hinh su theo luat dinh; truong hop co gay thiét hai thi phai boi thuong theog
quy dinh cua phap luat.

&
5. Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam, Thu truong cac co qu:anw
thudc quan va Chu tich Uy ban nhan dan cac phuong bao cao tinh hinh giai qu%t*

tranh chip, khiéu nai, t6 cdo va don dan nguyén cua cong dan; két qua to chirc thuc:w

684 *

hién quyét dinh dén Uy ban nhan déan quén, dong gui dén Thanh tra quan va T tlep_
H

cong dan quan dé tong hop bdo céo chung. Py 1a mét trong nhitng chi tiéu dé tinh,

.2, . " . - O '
diém thi dua cua céc don vi vao cudi nam. s

6. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh cac van dé chua duoc quy dinh%
hoac ¢6 quy dinh mai cua co quan cap trén thi Chanh Thanh tra quén c6 trach nhi¢m
dé xuét, kién nghi voi Uy ban nhan dan quin xem xét, bd sung va sira ddi Quy dinh

cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Ping Vian Dire



