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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

BO LAO DONG -
THUONG BINH VA XA HOI

Sb: 16/2009/TT-BLDTBXH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dac lap - Tu do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 20 thang 5 nam 2009

THONG TU
quy dinh Chuong trinh khung trinh d§ trung cip nghé

va trinh d) cao ding nghé

Can cir Ludt day nghé ngay 29 thang
11 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 186/2007/ND- CP
ngay 25 thang 12 nam 2007 cua Chinh
phui quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu té chirc cua Bé Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi;

Can cir két qua tham dinh cia Hi
d&ng tham dinh va dé nghi cua T 5ng cuc
Day nghé vé viéc ban hanh chuong trinh
khung trinh d¢ trung cap nghe, chuong
trinh khung trinh dé cao ddng nghé cho
cac nghé: Hudng dan du lich; Qudn tri
lit hanh; Ky thudt ché bién mén dn; Qudn
tri khach san;

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi quy dinh chuong trinh khung trinh
do trung cdp nghé va trinh dé cao dang
nghé doi véi cdc nghé trén nhi sau:

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va Déi

tuong ap dung:
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khung trinh d6 trung cap nghé va chuongs
trinh khung trinh d6 cao ding nghé dé épé
dung ddi véi cac truomg cao dang nghé,.
trudong trung cip nghé, truong dai hoc;nf
truomg cao dang va trudng trung cﬁpf
chuyén nghiép (sau day goi chung la co‘%
s& day nghé) cong lap va tu thuc c6 dz’mgé
ky hoat dong day nghé cac nghé duqqg;

quy dinh tai Thong tu nay; L

Chuong trinh khung trinh do trung':=€
cap nghé va trinh @5 cao dang nghé quy
dinh tai Thong tu nay khong bat budc ap
dung chuong trinh khung ddi véi cac co
s& day nghé c6 von dau tu nude ngoai.

Piéu 2. Chuong trinh khung quy dinh
tai Thong tu nay bao gom:

l. Chuong trinh khung trinh d¢ trung
cp nghé, chuong trinh khung trinh d6
cao dang nghé cho nghé “Huéng dan du
lich” (Phu luc 1).
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2. Chuong trinh khung trinh d¢ trung
cap nghé, chuong trinh khung trinh do
cao dang nghé cho nghé “Quan trj lit
hanh” (Phu luc 2).

3. Chuong trinh khung trinh d6 trung
cip nghé, chuong trinh khung trinh d6
cao dang nghé cho nghé “K§ thudt ché
bién moén an” (Phuy luc 3).

4. Chuong trinh khung trinh d§ trung
cap nghé, chuong trinh khung trinh d6
cao diang nghé cho nghé “Quan tri khich
san” (Phu luc 4).

Piéu 3. Trach nhiém xay dung chuong
trinh day nghé:

Cén cir quy dinh tai Théng tu nay, Hiéu
trudng cac trudng cao dang nghé, truong
trung cap nghé, truomg dai hoc, trudng
cao ding va trudng frung cap chuyén
nghiép c6 ding ky hoat dong day nghé
cho cac nghé duoc quy dinh tai Thong tur
nay td chirc xay dung, thadm dinh, duyét
chuong trinh day nghé cia trudng.

Diéu 4. Diéu khoan thi hanh:

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh
sau 45 ngay, ké tir ngay ky.

2. Cac Bo, co quan ngang B9, co quan
thuéc Chinh phu, t6 chire Chinh tri - Xa
héi va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phé truc thuéc Trung wong, Tong cuc
Day nghé, cac truong cao ding nghé,

com

truong trung cip nghé, truong dai hoc, 2
truomg cao ding va trudng trung cép

hapLuat

chuyén nghiép c6 dang ky hoat dong day =
nghé trinh dd trung cip nghé va trinh E

T

d6 cao dang nghé cho cic nghé dugc E
quy dinh tai Thong tu nay va cac don.vi -
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KT. BO TRUONG
THU TRUONG

awSoft = Tel: +84-8-3845 6684

Pam Htru Pac



15894

CONG BAO/S6 283 + 284/07-6-2009/VBQPPL/TT-BLDTBXH/551

Phu luc 1

Chuong trinh khung trinh d Trung cip nghé, Chuong trinh khung trinh d
Cao déng nghé cho nghé “Huéng din du lich”
(kem theo Thong tu s6 16/2009/TT-BLDTBXH ngay 20 thang 5 nam 2009
cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

Phu luc 1A

Chuong trinh khung trinh d§ Trung cap nghé

Tén nghé: Huéng din du lich
M3 nghé: 40810102
Trinh d6 dao tao: Trung cip nghé

Péi trong tuyén sinh: Tét nghiép trung hoc phd thong va twong duong;

(THt nghiép Trung hoc co sé thi hoc thém phén van hoa phd thong theo quy dmh

cua B Gido duc va Pao tao);

Sb luong mén hoc, mé dun dao tao: 25

Béng cip sau khi tét nghiép: Bang tét nghiép Trung cip nghé,

I. MUC TIEU PAO TAO

1. Kién thirc, k¥ niang nghé nghiép
- Kién thirc:

+ Ngudi hoc dugc trang bi cac kién
thirc chuyén mén co ban vé nghé hudng
dan: Pac diém, gia tri cua cac tai nguyén
va tuyén diém du lich; hé théng cac nha
cung cip dich vu du lich c6 lién quan;
quy trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh
du lich, kién thirc vé thuyét minh, huéng

dan dbi tuong tham quan, quy trinh xir Iy

cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh
thuc hién chuong trinh du lich;

+ Ngudi hoc dugce trang bi nhi‘rng kién
thirc can thiét cho nghiép vu hudéng dan
nhu: Tong quan du lich va khach san,
tam 1y khach du lich, k¥ ning giao tiép,
hé thdng di tich va danh thang Viét Nam,
vian hoa Viét Nam, dia ly du lich Viét
Nam...;

+ Ngudi hoc dugc cung cip cac kién
thirc bo trg cho nghiép vu hudng din
nhu: Nghiép vu Itr hanh, cac dan tdc Viét

Nam, tién trinh lich sir Viét Nam, lich

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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sir van minh thé gidi, t6 chirc su kién,
tin hoc rng dung, nghiép vu thanh toan,
nghiép vu vin phong, vin hoa am thuc,
nghiép vu luu tra, mdi truong va an ninh -
an toan trong du lich...;

+ Ngudi hoc con duge cung cp: Cac
kién thic co ban vé chinh tri, phép luat,
quéc phong, gido duc thé chat; Cac kién
thire vé tin hoc, ngoai ngi.

- Ky nang:

+ Sau khi hoc xong, ngudi hoc cé
duoc céc k§ nang nghé nghiép trong cac
cong viéc: Chuén bi, td chirc thyc hién
chuong trinh, thuyét minh, huéng din
tham quan, quan ly doan khach, hé trg
quang cao tiép thi va ban chuong trinh,
thiét 1ap va duy tri cic mbi quan hé véi
cac dbi tac, giai quyét cac van dé phat
sinh trong qua trinh thuc hién chuong
trinh du lich, cham soc khach hang... dap
trng nhu ciu cta khach du lich. Pam bao
cac yéu cau vé chat lugng, vé€ sinh, an
toan, an ninh, chu dao va lich sy;

+ Ngudi hoc c6 duge cac ky nang
b6 trg khac cho nghé huéng dan nhu:
ky nang giao tiép, ky ning td chirc su
kién...;

+ Nguoi hoc ¢6 thé sitr dung dugc
ngoai ngir trong giao tiép thong thuong
va trong mot sd hoat dong cu thé cua
nghé nghiép;

+ Nguot hoc cd duge kha nang lam
vigc doc lap, tham gia lam viéc theo

nhom va ung dung ky thuét, cong nghé
cho cdng tac hudng din; cé dao dirc, sirc
khoe, luvong tim nghé nghiép, c6 y thirc
ky luat, tac phong cong nghiép, cé kha
nang td chirc va thyc hién cac nhiém vu
ctia nghé huéng dan du lich. Nguoi hoc
c6 kha nang tim viéc lam, ty tao viéc lam
hodc tiép tuc hoc 1én trinh d§ cao hon
sau khi tét nghiép.

2. Chinh tri, dao dirc; Thé chat va quc
phong

- Chinh tri, dao duc:

+ Hiéu biét co ban vé duong 16i cach
mang cia Pang, vé hién phip va phap
lut cua Nha nudc. Yéu nudc, trung

thanh véi sy nghiép xdy dung va bao vé
td qudc Viét Nam XHCN; thyuc hién day

du trach nhiém, nghia vu ctia nguoi cong
dan; séng va lam viéc theo hién phép va
phap ludt;

+Yéu nghé, c6 kha ning lam viéc doc
lap va lam viéc theo nhém. Co6 k¥ nang
lao dong nghé nghiép, sdng lanh manh,
phut hop véi phong tuc tdp quén, truyén
thong van héa dan toc va dia phuong
trong tirng giai doan lich su;

+ C6 y thirc hoc tap va rén luyén dé
nang cao trinh d¢ dap Ung yéu cau cong
Viéc.

- Thé chét, quéc phong:

+ Trang bj cho ngudi hoc céc kién
thuce, k¥ nang co ban vé thé duc thé thao,

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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biét cach ap dung vao viée tang cuong va
bao vé suc khoe;

+ Gidao duc cho ngudi hoc long yéu
nudc, yéu chi nghia xa hdi, nhitng hiéu
biét can thiét vé qubc phong toan déan va
luc lugng vii trang nhan dan, xay dung y
thirc bao vé té qudc Viét Nam XHCN;

+ Trang bi cho ngudi hoc mot sé kién
thirc vé k¥ ning quén sy can thiét lam
co s dé hoc sinh thuc hién nhiém vu
quan su trong nha truong, van dung nghé
nghiép chuyén mén phuc vu Qudc phong
va sdn sang tham gia luc lugng vil trang
bao vé Té qudc.

3. Co hdi viéc lam

Sau khi tot nghiép nguoi hoc cé duoc
cac kién thirc va ky niang can thiét dé
c6 thé dam duong duogc céc vi tri nhu:
huéng dan vién tai diém tham quan,
huéng dan vién dia phuong, hudng dan
vién toan tuyén, huéng din vién dudi
cac hinh thirc du lich khéac (chu yéu d6i
vai khach du lich Viét Nam), va céc vi tri
khéc... tuy theo kha niang cé nhan va yéu
ciu cua cong viéc.

I1. THOI GIAN CUA KHOA HOC
VA THOI GIAN THUC HOC
TOI THIEU

1. Thoi gian cua khoa hoc va thoi gian
thuc hoc t6i thiéu:

- Thot gian cua khoa hoc: 2 nam

- Thot gian hoc tap: 90 tudn

- Thoi gian thuc hoc t6i thiéu: 2550 gidy

- Thoi gian 6n, kiém tra hét mon va
thi: 180 gid; Trong d6 thi tét nghiép: 30 gitr

2. Phian bd thoi gian thuc hoc tdi
thiéu:

- Thot gian hoc cac moén hoc chung
bat budc: 210 gidy

- Thot gian hoc cac mén hoc dao tao
nghé: 2340 gio

+ Thoi gian hoc bat budc: 1860 gio;
Thai gian hoc tr chon: 480 gid

+ Thoi gian hoc 1y thuyét: 660 gié;
Thot gian hoc thuc hanh: 1680 gid.

3. Thoi gian hoc van héa Trung hoc
pho thong d6i véi hé tuyén sinh Trung

hoc co sd: 1200 gio

(Danh muc cac moén vian héa Trung
hoc phd théng va phin bd thoi gian
cho tirng mén hoc theo quy dinh cua
B Giao duc va DPao tao trong Chuong
trinh khung gido duc trung cip chuyén
nghiép. Viéc bd tri trinh tr hoc tap va
cac mon hoc phai theo logic su pham
dam bao nguoi hoc c6 thé tiép thu duoc
cic kién thirc, ky ning chuyén mon

nghé c6 hiéu qua).

ft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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[1II. DANH MUC MON HOC, MO DUN BAO TAO BAT BUQC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian dao tao (gio)

MH, Tén mon hoc, mé dun Téng Srongdh
MD <& Ly | Thuc | Kiém
thuyét | hanh | tra
[ Céac moén hoc chung 210 106
MHOI | Phép luat |15 | 10 | 4 | 1
MHO2 | Chinhti | 0 | 2 | 6 | 2
MHO3 | Gido duc théchdt | 30 | 3 | 24 | 3
MHO4 | Gio dyc quéc phong - Anninh | 45 | 28 | 13| 4
MHO5 | Tinhoe | 30 | 13 | 15 | 2
MHO6 | Ngoaingrcoban | 60 | 30 | 25 | 5.l
""" Il | Céc mén hoe, md dun dao tao nghé bit | 1860 | 387 | 1396 | 77 |
budc g\
"IL1 | Ce mon hoc, md dun ky thuatcoss | 105 | 90 | 27 | 8
MHO7 | Téng quan du lich va khachsan | 30 | 28 | - | 2
'MDO8 | Tam I va ky néng giao tiép tmg xirvéi| 75 | 42 | 27 | 6
khach du lich
112 | Céc mén hoc, md dun chuyén mon nghé | 1775 | 297 | 1369 | 69
MHO09 | Ngoai ngit chuyén nganh | 20 | 90 | 305 | 25
MH10 | Hé théng di tich va danh thing Viet| 75 | 42 | 20 | 4
Nam
MHII | Vanhoa VietNam | 75 | 57 | 1s | 3
MH12 | Dialy dulich Vigt Nam | 60 | s6 | - | 4
MDI13 | Nghiép vu huongdan | 35 | 72 | 240 | 33
MHI4 | Thyc hanh nghé tai cosé | 80 | - | 780 |
Téng cong 2070 | 597 | 1396 | 77
4-CB

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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IV. CHUONG TRiINH MON HOC,
MO DUN PAO TAO BAT BUQC

(N6i dung chi tiét c6 Phu luc kém
theo)

V. HUGNG DAN SU DUNG CHUONG
TRINH KHUNG TRINH PO TRUNG
CAP NGHE PE XAY DUNG
CHUONG TRINH BAO
TAO NGHE

I. Huéng din xé4c. dinh danh muc céac
mén hoc, md dun dao tao nghé tu chon;
thoi gian, phan bd thoi gian va chuong

trinh cho mén hoc, mé dun dao tao nghé
tu chon

- Tong thdi gian danh cho cac mén hoc
dao tao nghé tu chon la 480 gio chiém
20,51% tbng s thoi gian thuc hoc tbi
thiéu danh cho cac mén hoc dao tao nghé
(2340 gio).

- Pé xéc dinh thoi gian cho timg mén
hoc, mo dun dao tao nghé tu chon ciing =
dua trén phan tich cong viéc nhu déi véi -

cac mon hoc, mo dun dao tao nghé bat
budc

1.1. Danh muc va phéan b thoi gian

mon hoc, mo dun dao tao nghé tu chon

€ * Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLu:

Thoi gian dao tao (g10)
Mia . Trong do
MH, Tén mon hoc, moé dun Téflg Ly Thue | Kiém
Mb sb .
thuyét | hanh | tra
 MDI5 | Nghiép vy lhanh | 150 | 43 | 93 | 14
MHI6 | Cicdantoc VigtNam | 45 | 43 | - | 2 [5
MHI7 | Tién trinh lich str Vit Nam | 60 | 58 | | 2 |2
MHIS | Lich sir van minh thégisi | 4s | e | - | 2
MP19 | Tochiesukign | 4s | 15 | 21 | 3
MEH20| Tinhoctmgdyng | 45 | 15 | 27 | 3
MDB21 | Nghiép vy thanh toan | 4s |15 128 2
MD22 | Nghiép vuvénphong | 4s | 15 | 28 | 2
MH23 | Vanhéaamthye | 45 | 5 . 27 | 3 ..
MH24 | Nghiépvu lwutrd ] 45 |15 128 | 2.
MH25 | Mdi trudng va an ninh - an toan trong | 45 15 27 | 3
du lich
Tong cong 615 | 292 | 285 | 38

(Nbi dung chi tiét c6 Phu luc kém theo)
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1.2. Huong dan xay dung chuong trinh
cac mon hoc dao tao nghé tu chon

- Chon céac mon hoc, mé dun sao cho
dam bao quy thoi gian thuc hoc tu chon
tdi thicu quy dinh trong chuong trinh
khung.

- Dé xac dinh danh muc cac mén hoc,
mo dun dao tao nghé tu chon, céc truong
can cin cr vao dic thu riéng cua nganh
va diéu kién cu thé cla truong nhu:

+ Nhu ciu cia ngudi hoc (nhu cau clia

+ Trinh d6 ddi ngii gido vién;
+ Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc.

- Cac truong co thé chon mdt, hai,
ba... trong s6 cac mon hoc tu chon trong
danh muc ¢ bang danh muc cdc mén hoc
dao tao nghé tu chon sao cho dam bao
thoi gian hoc tu chon l1a 480 gior chiém
20,51% tong thoi gian cac mén hoc dao
tao nghé (trong do6 c6 it nhat 1a 225 gid
thuc hanh).

com

cac doanh nghiép); 2. Hudng dan thi tét nghiép:
STT Mon thi tot nghiép Hinh thuc thi Thoi gian thi
1 |Chinh tri Thi viét Khong qué 120 phiit
"2 | Van héa THPT d6i véi hé tuyén | Viét, tréc nghiém | Khong qué 120 phit
sinh THCS
737 |Kién thirc, kg nang nghé: | |

- Ly thuyét nghé: Ngoai ngit chuyén
nganh/nghiép vu huéng din

- Thuc hanh nghé: Nghiép vu
huéng din

Thi viét, van dap, | Khong qua 120 pht
tric nghiém

Bai thi thuc hanh | Khong qua 4 gio

AWDOIL * Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.

3. Hudng din xac dinh thoi gian va ndi dung cho cac hoat dong gido duc ngoai khoa

(dugc b tri ngoai thoi gian dao tao) nhim dat dwgc muc tiéu gido duc toan dién:

No61 dung

Thoi gian

1. Thé duc, thé thao

2. Van hoa, van nghé

- Sinh hoat tap thé

- Qua cac phuong tién thong tin dai ching

5 gity dén 6 gidy; 17 gir dén 18 gid hang

- Ngoai gi¢ hoc hang ngay
- 19 gid dén 21 gid vao mdt budi trong

tuan
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Noi dung

Théi gian

3. Hoat dong thu vién

vién doc sach va tham khao tai li€u

4. Vui choi, giai tri va cac hoat dong doan
thé

5. Tham quan thuc té

Ngoai gio hoc, ngudi hoc cod thé dén thu

Vao tat ca cac ngay lam vi¢c trong
tuan

Doan thanh nién t6 chirc cac budi giao
lwu, céc budi sinh hoat vao cac téi thir
7, chu nhat

M3i hoc ky 1 1an

4. Céc chu y khac:

4.1. Chi y vé chuong trinh dao tao va
dé cuong chi tiét

- Dé cuong chi tiét va chuong trinh
chi tiét cac mon hoc chung bit bude theo
quy dinh va huéng dan chung cta Tong
cuc Day nghé, B Lao dong - Thuong
binh va X3 hdi.

- Chuong trinh chi tiét cua cac mén
hoc, mo dun dao tao nghé‘ bat budc duoc
xac dinh dya trén phiéu phan tich nghé,
phan tich cong viéc nghé hudng din du
lich.

- Can ctr ndi dung phiéu phén tich nghé
dé x4c dinh kién thic, k§ nang, thai do
can thiét phai dua vao chuong trinh chi
tiét ciia cdc mon hoc, md dun dao tao.

4.2. Huéng din xay dung chuong trinh
chi tiét cuia cac mén hoc dao tao nghé tu
chon:

Cén cin cir vao cic ndi dung chinh
trong Dé cuong chi tiét chuong trinh ctia

tirng mon hoc dé xay dung chuong trmh
chi tiét cho mén hoc dé, cu thé nhu sau:

- Muc tiéu moén hoc.

- Noi dung chinh vé kién thirc, ky nang,
thai d6 nghé ma nguoi hoc phai hoc.

- Phan bé thoi gian cho timg phaan

t]

ting chuong cu thé di duoc xac dinh.

- Huéng dan thyc hién chuong trinh.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat com

4.3. Huéng dan kiém tra sau khi kc&*:
thic mon hoc dao tao nghé va hudng dan 2
thi tot nghiép:

Tat ci cac moén hoc dao tao nghé khi
két thiic mdn hoc déu duoc kiém tra danh
gid két qua, theo doi muc tiéu cia mén
hoc.

- Hinh thitc: Viét, vén dép, trkc nghidm,
bai tap thyc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phat

+ Thuc hanh: Khdong qua 8 gid
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- Mo6i mén hoc ¢6 tir 02 don vi hoc  ning nghé nghiép dé 4p dung vao cong
trinh (cir 15 gio hoc 1a 01 don vi hoc  viée thuc té;

trinh) tr& 1én s& c6 mot bai kiém tra hét - C6 thé phéan bd ndi dung thuc hanh
mon (got la bai kiém tra ly thuyct). nghé tai co s¢ theo ba hudéng sau:

- Thoi gian 1am bai kiém tra hét mén: + Nguoi hoc thuc hanh tai cac doanh
ti da 14 120 phat. nghiép du lich, c6 cdng viéc phi hop voi

nghé huéng din. Trong trudng hop nay
can c6 gi4o vién, hodc ngudi hudng din
(c6 thé la ngudi c6 kinh nghiém trinh d6

- Bai kiém tra hét mon co:

+ Cac cau trac nghiém khach quan,

moi cau lam trong khoang 1 + 5 phut. dang lam viéc tai cac co sd) hudng din
+ Céc cau hoi tu ludn, mdi cau lam NguoI hoc;
trong khoang 15 phut. + Thyc hanh cac nghiép vu hudng din

4.4, Huéng din phan bd thoi gian va (c6 gido vién hudng din) tai' cic diém
A A . x, .. tham quan, du lich, cac tuyén du lich

nd1 dung phan thuc hanh nghé tai co so: _

hodc theo cac chuong trinh du lich...; |

- Thuc hanh nghé tai co s nham muc 2 o N
. ) o o ) + Két hop ca hai hinh thirc néi trén. -
tiéu hoan thién kién thirc, ap dung cac 2

- Viéc lua chon hinh thirc thuc hanh
tai co s& ciing nhu phan b thoi gian
thyc hanh tiy didu kién timg trudng
‘ c6 thé lua chon hinh thirc thuc hanh tai

- No1 dung thuc hanh nghé taico s la ¢ ¢ cing nhu chia thanh cac dot thuc
bao gom nhitng ndi dung ngudi hoc d&  hanh véi thai luong hop 1y, dam bao vé £
dugc hoc tai truong (tuy ting dot thuc  thoi lugng va cidc muc tiéu, ndi dung co
hanh) dic biét 1a cac kién thic va ky ban néi trén./.

hiéu biét va ky nang di dugc hoc tap

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

tai truong vao moi trudng nghé nghiép

thuc té:

oft = Tel
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Phu luc 1B

Chuong trinh khung trinh dg Cao diang nghé

Tén nghé: Hudéng dan du lich
Mi nghé: 50810102
Trinh d6 dao tao: Cao ding nghé

Déi tuong tuyén sinh: Tét nghiép trung hoc phé thong va twong duong;

S6 luong mon hoc, méd dun dao tao: 34

Béng cip sau khi tét nghiép: Bing t&t nghiép Cao ding nghé,

. MUC TIEU PAO TAO

1. Kién thirc, k¥ nang nghé nghiép

- Kién thrc:

+ Ngudi hoc duge trang bi cac kién
thirc chuyén mon siu vé nghé hudng
dan: Pic diém, gia tri ciia cac tai nguyén
va tuyén diém du lich; hé théng cic nha
cung cap dich vu du lich ¢ lién quan;
quy trinh td chirc thyuc hién chuong trinh
du lich, kién thirc vé thuyét minh, huéng
dan dbi tuong tham quan, quy trinh xir 1y
cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh

thue hién chuong trinh du lich;

+ Ngudi hoc dugc trang bi nhitng kién
thirc can thiét cho nghiép vu huéng dan
nhu: Tong quan du lich va khich san,
tam ly khach du lich, k¥ ning giao tiép,
hé thdng di tich va danh thing Viét Nam,
van hoéa Viét Nam, dia ly du lich Viét

Nam, Té chirc su kién, lich str van minh
thé gidi, tién trinh lich sir Viét Nam, cac=
dan téc Viét Nam;

84 * www.ThuVienPhapLuat.com

+ Nguoi hoc dugc cung cap cacs

56

kién thirc bd trg cho nghiép vu huéfﬂgg
dan nhu: Nghiép vu lit hanh, vdn hoc*

+8

dan gian Viét Nam, kinh té Viét Nam,-?;
nghiép vu van phong, xdy dung thl_IC?
don, nghiép vu thanh toan, viin héa am=
thue, nghiép vu luu tru, tin hoc irngz
dung, mdi trrong va an ninh - an toan

trong du lich...;

+ Ngudi hoc duge trang bi cac kién
thirc chuyén mon dé cé thé thuc hién cac
nghiép vu hudng din dbi véi khach du
lich qudc té nhu: kinh té quéc té, dia ly
du lich thé gidi;

+ Ngudi hoc duoc cung cap céc kién
thirc vé lam viéc theo nhom va mdt sé
kién thire quan ly kinh té co ban nhu:
Théng ké xa hoi, quan ly chat lugng
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dich vu, quan ly nha nudc vé du lich,

marketing du lich;

+ Nguoi hoc con duoc cung cap: Céc
kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat,
qudc phong, gido duc thé chat; Cac kién

thirc vé tin hoc, ngoai ngir.
- Ky nang:

+ Sau khi hoc xong, ngudi hoc co
dugc cac ki ning nghé nghiép trong
cac cong viéc: Chuan bi, td chic thuc
hién chuong trinh, thuyét minh, huéng
din tham quan, quan ly doan khach, hd
trg quang cdo tiép thi va ban chuong
trinh, thiét 1ap va duy tri cdc mdi quan
hé vé&i cac dbi tac, giai quyét cac van
dé phat sinh trong qua trinh thuc hién
chuong trinh du lich, cham s6c¢ khach
hang... ddp ung nhu cau cua khach
du lich. Pam bao cac yéu cau vé chat
lwgng, vé sinh, an toan, an ninh, chu

dao va lich su;

+ Ngudi hoc ¢6 thé st dung duge
ngoai ngir trong giao tiép thong thudng
va trong mot s6 hoat dong cu thé cua
nghiép vu huéng din du lich qudc té &
murc d6 twong ddi cao;

+ Nguoi hoc cé duge kha nang lam
viéc doc lap, td chirc 1am viéc theo nhom
va ung dung k¥ thudt, cong nghé phuc vu
cho cong tac huong dan; co dao dire, sirc

khoe, lwong tdm nghé nghiép, cé ¥ thirc

ky luat, tic phong cong nghiép, c6 kha
ning to chirc va thuc hién cac nhiém vu
ctia nghé hudéng dan du lich. Ngudi hoc
c6 kha nang tim viéc lam, tu tao viéc lam
hoiac tiép tuc hoc Ién trinh d0 cao hon
sau khi tot nghiép.

2. Chinbh tri, dao dirc; Thé chat va quéc
phong

- Chinh tri, dao duc:

nat.com

+ Hiéu biét co ban vé duong 16i cach
mang cua Dang, vé Hién phap va Phép :
luat cia Nha nudc. Yéu nudc, tmng%
thanh véi sy nghiép xdy dung va bao vé =
t quéc Viét Nam XHCN; thyc hién day
du trach nhiém, nghia vu cua nguoi cong 3
dan; séng va lam viéc theo Hién phap va
Phap luat;

3

1ap va lam viéc theo nhom. Co6 k¥ nang -

Tel: +84-8-3845
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lao dong nghé nghiép, sdng lanh manh,
phut hop véi phong tuc tip quan, truyén 2
théng van hoa dan tdc va dia phuong
trong ting giai doan lich su;

+ C6 y thitc hoc tap va rén luyén dé
nang cao trinh do dap ung yéu ciu cong
Viéc.

- Thé chat, qudc phong:

+ Trang bi cho ngudi hoc cac kién
thirc, k§ nang co ban vé thé duc thé thao,
biét cach 4p dung vao viéc ting cudng va

bao vé surc khoe;
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+ (G1ao duc cho nguodl hoc long yéu
nudc, yéu chi nghia xa hoi, nhirng hiéu
biét can thiét vé quc phong toan dén va
luc lugng vii trang nhan dan, xay dung y
thirc bao vé t6 qudc Viét Nam XHCN;

+ Trang b1 cho ngudi hoc mét sb kién
thirc vé k¥ ning quan sy can thiét lam
co s& dé hoc sinh thuc hién nhiém vu
quan su trong nha trudng, van dung nghé
nghiép chuyén mén phuc vu Quéc phong
va sin sang tham gia luc luong vil trang
bao vé T quéc.

3. Co hoi viéc lam

Sau khi hoc xong ngudi hoc cd dugce
cac kién thic va k¥ nidng can thiét dé
c6 thé dam duong duogc cac vi tri nhu:
huéng din vién tai diém tham quan,
huéng dan vién dia phuong, huéng dan
vién toan tuyén, huéng dan vién dudi
cac hinh thirc du lich khéc (d6i véi khach
du lich Viét Nam va quéc té), c¢6 co hdi
tré thanh truéng nhém hudng dan vién,
quan ly nghiép vu huéng din cia cic
cong ty du lich va cac vi tri khac trong
tuong lai... tiy theo kha nang ca nhan va

yéu cdu cua cdng viéc.

[I. THOI GIAN CUA KHOA HOC
VA THOI GIAN THUC HOC
TOI THIEU

1. Thot gian cua khoa hoc va thoi gian
thue hoc toi thiéu:

- Tho gian dao tao: 3 nam
- Thoi gian hoc tip: 131 tuén
- Thoi gian thuc hoc tdi thiéu: 3750 gid

- Thoi gian 6n, kiém tra hét mén va thi:
240 gid; Trong d6 thi tot nghiép: 60 gid

2. Phan bo thoi gian thuc hoc t6i thiéu:

- Thoi gian hoc cac mén hoc chung
bit budc: 450 gidy

- Thoi gian hoc cac moén hoc dao taa
nghé: 3300 gid

+ Thot gian hoc bit budc: 2520 gio;
Thoi gian hoc tu chon: 780 gio.

+ Thoi gian hoc 1y thuyét: 1115 gio;
Thot gian hoc thuc hanh: 2175 gio.

[1I. DANH MUC MON HOC, MO DUN
PAO TAO BAT BUQC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

Thoit gian dao tao (gio)
Ma .
) Trong do
MH, Tén moén hoc, mo dun Tong -
MD $b L)’f’ Thyc | Kiém
thuyét | hanh | tra
[ Cac mon hoc chung 450 | 220 200 30
MHO1 | Phap luat 30 21 7 2

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Thai gian dao tao (gid)

MH, Tén mén hoc, md dun Téng Tongdo
MBD $b L}'r’ Thue | Kiém

thuyét | hanh | tra

MHO2 | Chinh tri 90 60 24 6
MHO3 |Gidoducthéchdt | 60 | 4 | 2| a4
'MHO04 | Gido duc quéc phong - Anninh | 75 | ss | 13| 4
'MHO5 |Tinhoe | 75 | 17 | sa | 4
'MHO6 |Ngoaingircoban | 120| 60 | 50 | 10
Il | Céc mon hoc, mo dun dao tao nghé bit| 2520 | 626 | 1083 | 91

budc

1L | Céc mon hoc, md dun ky thudteoss | 105 | 70 | 27 | 8
'MHO7 |Téng quan du lich vakhachsan | 0 | 28 | - | 2.
'MPO8 | Tam 1y va k§ nang giao tiép img xirvéi| 75 | 42 | 27 | 6
khach du lich :
" IL2 | Cac mén hoc, m6 dun chuyén mon nghé | 2425 | 556 | 1056 | 83
'MH09 |Ngoai ngir chuyén nganh | 600 | 140 | 430 | 30
'MHIO0 | Hé théng di tich va danh thing Vigt Nam | 75 | 42 | 29 | 4
'MHII |Vinhoa VigtNam | 75 | s7 [ 1s | 3
MHI2 |Pialy dulich ViétNam | 60 | 56 | - | 4
 MPI3 |Téchicswkien | 60 | 30 | 27 | 3
'MHI4 |Lichsitvin minh thé giéi | s | a3 | - | 2
'MHIS |Tién trinh lich str Vigt Nam | 60 | s8 | - | 2
'MHI6 |Cic dan toc ViétNam | s | a3 | - | 2
MPI7 [Nghiép vuhuéngdin | 435 | 87 | 315 | 33
'MHIS |Thuc hanhnghé tai cosé | 960 | - | 960 |

Tbng cong 2970 | 1076 | 1803 | 91

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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[V. CHUONG TRINH MON HOC,
MO DUN DAO TAO BAT BUOC

(Noi dung chi tiét c6 Phu luc kém
theo)

V. HUONG DAN SU DUNG CHUONG
TRiINH KHUNG TRINH PO CAO
DANG NGHE BE XAY DUNG
CHUONG TRINH DAO
TAO NGHE

I. Hudng dan xé4c dinh danh muc cac
mon hoc, moé dun dao tao nghé tu chon;
thoi gian, phan b thoi gian va chuong

trinh cho mon hoc, moé dun dao tao nghé
tur chon

- Téng thoi gian danh cho cic méon
hoc, md dun dao tao nghé tu chon 1a 780
gi¢r chiém 23,63% tong sb thoi gian thuc
hoc tdi thiéu danh cho cac méon hoc, mod
dun dao tao nghé (3300 gid).

- Dé xac dinh thoi gian cho tirng mén
hoc, md dun dao tao nghé tu chon ciing
dua trén phan tich cong viéc nhu doi voi
cac mon hoc, md dun dao tao nghé bit
budc.

1.1. Danh muc va phan bé thoi gian
mén hoc, mé dun dao tao nghé tu chon

D962 S8

Thoi gian dao tao (g10)
Ma T 4
n
MH, Tén mon hoc, md dun Téng it
MD sé Ly | Thuc |Kiém
thuyét | hanh | tra

MD19 | Nghiép vu lir hanh 180 59 103 18
MH20 | Marketing du lich 45 30 12 3
MH21 | Van hoc dan gian Viét Nam 60 57 - 3
MH22 | Lich sir kinh té Vi¢t Nam 45 43 - 2
MH23 | Dia 1y du lich Thé gi6i 45 42 - 3
MH24 | Quan ly nha nudc vé du lich 45 42 - 3
MD25 | Nghiép vu van phong 45 15 28 2
MD26 | Xay dung thuc don 45 15 25 5
MD27 | Nghiép vu thanh toan 45 15 28 2

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Thot gian dao tao (gio)
Mai N
MH, Tén mén hoc, mé dun Téng rons 7o
MD o Ly | Thuc | Kiém
thuyét | hanh | tra
MH28 | Vin héa am thuc 45 15 27 3
MH29 | Nghiép vu luu trd 45 15 28 2
MH30 | Ngoai ngit 2 180 | 60 101 | 19
MH31 | Tin hoc tng dung 45 15 27 3
MH32 | Quan ly chat lwong dich vu 45 42 - 3
MH33 | Thong ké xa hoi 45 42 . 3
MH34 | Méi truong va an ninh - an toan trong | 45 15 27 35
du lich =
Téng cong 1005 | 522 | 406 | 77

(N&i dung chi tiét c6 Phu luc kém
theo)

1.2. Huéng dan xay dung chuong trinh
cac mon hoc dao tao nghé tur chon

- Chon cac mén hoc, md dun sao cho
dam bao quy thoi gian thuc hoc tu chon
t6i thiéu quy dinh trong chuong trinh
khung.

- Pé xac dinh danh muc cac mén hoc,
mé dun dao tao nghé tu chon, cac truong
can cin cir vao dic thu riéng cia nganh
va diéu kién cu thé cua trudng nhu:

ft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

+ Nhu cdu cua ngudi hoc (nhu cau cua
cac doanh nghiép);

+ Trinh d6 d6i ngii gido vién;
+ Co sd vat chét, trang thiét bi day hoc.

- Céc trudng ¢o thé chon mét, hai, ba...
trong s cac mén hoc tur chon trong danh
muc & bang danh muc cidc mén hoc dao
tao nghé tu chon sao cho diam bao thoi
gian hoc tu chon la 780 gio chiém 20,51%
tong thoi gian cdc mon hoc dao tao nghé
(trong d6 it nhat c6 315 gid thuc hanh).

2. Hudng dén thi tét nghiép:

awono
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STT Moén thi tét nghiép Hinh thirc thi Thoi gian thi
1 | Chinh tri Thi viét Khong qua 120 phuat
2 | Kién thirc, k¥ nang nghé:

- Ly thuyét nghé: Ngoai ngir
chuyén nganh/nghiép
huéng dan

- Thuc hanh nghé: Nghiép vu

huéng dén

vu

Thi viét, vin dap, | Khong qua 120 phat

trac nghiém

Bai thi thuc hanh Khdng qua 4 gio

3. Hudng dan xac dinh thdi gian va ndi dung cho cac hoat dong gido duc ngoaIE

khoa (dugc bd tri ngoai thoi gian ddo tao) nham dat duge muc tiéu gido duc toans

dién:

N&i dung

Thoi gian

1. Thé duc, thé thao

.........................................................

2. Van hoa, van nghé

- Qua cac phuong tién thong tin dai
chung

- Sinh hoat tap thé

.........................................................

3. Hoat dong thu vién
Ngoai gid hoc, ngudi hoc co thé dén thu
vién doc sach va tham khao tai liéu

.........................................................

4. Vui choi, giai tri va cac hoat dong
doan thé

5. Tham quan thuc té

5 gity dén 6 gidy; 17 gio dén 18 gio hang

- Ngoai gio hoc hang ngay

- 19 gid dén 21 gior vao mét budi trong

..........................................................

Poan thanh nién t6 chic cac budi giao
luu, cac budi sinh hoat vao cac toi thir 7,
chu nhat

..........................................................

MGdi hoc ky 1 14n

AWSOIL * Tel: 154-5-3545 6684 * www. [ hu vienPhapLu

4. Cac chu y khac:

4.1. Chu y vé chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét
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- Dé cuong chi tiét va chuong trinh
chi tiét cac mon hoc chung bit budc theo
quy dinh va huéng dan chung cua Tong
cuc Day nghé, B¢ Lao dong - Thuong
binh va X3i hoi.

- Chuong trinh chi tiét cia cac mén
hoc, mo dun dao tao nghé bét budc duoc
xéac dinh dua trén phiéu phan tich nghé,
phan tich cong viéc nghé hudng din du
lich.

- Cin ¢t ndi dung phiéu phan tich nghé
dé xac dinh kién thirc, k¥ nang, thai do
can thiét phai dua vao chuong trinh chi
tiét ciia cac mon hoc, mo6 dun dao tao.

4.2. Huéng din xay dung chuong trinh
chi tiét cua cdc mdn hoc dao tao nghé tu
chon:

Can cin cr vao cac ndi dung chinh
trong Dé cuong chi tiét chuong trinh cia
tirng mon hoc dé xay dung chuong trinh
chi tiét cho mén hoc do, cu thé nhu sau:

- Muc tiéu mon hoc.

- N6i dung chinh vé kién thirc, k¥ nang,
thai d6 nghé ma ngudi hoc phai hoc.

- Phan bé thoi gian cho timg phan,
ting chuong cu thé di duoc xac dinh.

- Huéng dan thuc hién chuong trinh.

4.3. Hudng dan kiém tra sau khi két
thic mon hoc dao tao nghé va hudng dan
thi tot nghiép:

Tat ca cac mon hoc dao tao nghé khi

két thic mén hoc déu duoc kiém tra danh
gia két qua, theo ddi muc tiéu cia mén
hoc.

- Hinh thire: Viét, van dap, tricn ghiém,
bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qué 120 phit

+ Thuc hanh: Khong qua 8 gio

- Mbi mén hoc ¢ tir 02 don vi hoc
trinh (cir 15 gio hoc la 01 don vi hoc
trinh) tr& 1én s& c6 mot bai kiém tra hét
mon (goi 1a bai kiém tra ly thuyét).

- Thoi gian 1am bai kiém tra hét mon:
toi da 1a 120 phat.

- Bai kiém tra hét mén co:

+ Cac cau trac nghiém khach quan,
modi cu lam trong khoang 1 + 5 phut.

+ Céc cau hoi ty ludn, mdi cau lam

trong khoang 15 phut.

4.4. Hudéng dan phan bo thoi gian va
ndi dung phan thue hanh nghé tai co s

- Thuc hanh nghé tal co so nhim muc
tiéu hoan thién kién thirc, 4p dung céc
hiéu biét va k¥ nang di duoc hoc tip
tai truong vao mdi truong nghé nghiép
thuc té:

- N§i dung thuc hanh nghé tai co so la
bao gdm nhimg ndi dung ngudi hoc di
duogc hoc tai truong (tuy tung dot thuc
hanh) dic biét la cac kién thiac va ky

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



15910

CONG BAO/S6 283 + 284/07-6-2009/VBQPPL/TT-BLDTBXH/551

nang nghé nghiép dé ap dung vao cong
viéc thuce té;

- C6 thé phan bd ndi dung thuc hanh
nghé tai co s theo ba hudng sau:

+ Ngudi hoc thuce hanh tai cac doanh
nghiép du lich, c6 cong viéc phu hop voi
nghé hudng din. Trong trudng hop nay
can ¢6 gido vién, hoic ngudi huéng din
(c6 thé 1a ngudi ¢ kinh nghiém trinh d6
dang lam viéc tai cdc co s¢) huéng din
ngudi hoc;

+ Thuc hanh cac nghiép vu huéng dan

(cO gido vién hudng dan) tai cac diém
tham quan, du lich, cac tuyén du lich
hodc theo cac chuong trinh du lich;...

+ K&t hop ca hai hinh thirc noi trén.

- Viéc lua chon hinh thire thuc hanh
tai co s& ciing nhu phan bd thoi gian
thuc hanh tuy diéu kién ting truong
c6 thé lya chon hinh thirc thuc hanh tai ¢
co s¢ cung nhu chia thanh cac dot thuc%
hanh véi thoi luong hop 19, dam bao véz
thoi Iwgng va cac muc tiéu, ndi dung E
ban noi trén./.

DGG0Z384
* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVi

awSoft
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Phu luc 2

Chuong trinh khung trinh d§ Trung cip nghé, trinh d§ Cao dang nghé
cho nghé “Quan trj lir hanh”
(ban hanh kém theo Thong tir s6 16/2009/TT-BLPTBXH ngay 20 thang 5 nam 2009
cua Bo truong Bo Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi)

Phu luc 2A
Chuong trinh khung trinh dé Trung cip nghé

Tén nghé: Quan tri lir hanh
M3 nghé: 40810103
Trinh d6 dao tao: Trung cip nghé

Doi tugng tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc pho théng va tuong duong;

(T6t nghiép Trung hoc co s& thi thém phan van hoéa pho théng theo quy dinh cua

B6 Gido duc va Dao tao);

S6 lwong mén hoc, md dun dao tao: 28

Bang cap sau khi tot nghiép: Bang tot nghiép Trung cap nghé,

. MUC TIEU BAO TAO

1. Kién thirc, k¥ nang nghé nghiép

- V& kién thuec:

Chuong trinh dao tao cung cdp cho
nguoi hoc:

+ Nhirng kién thirc co ban vé chinh tri,
phap luét, tin hoc va ngoai ngir;

+ Nhimng kién thire chuyén siu cua
nghiép vu lit hanh nhu: Thiét ké chuong
trinh du lich, t6 chirc xuc tién quang cdo

va ban san pham, di¢u hanh va t6 chuc

thuc hién chuong trinh du lich, thiét lap
va duy tri cac mdi quan hé véi cac dbi
tac, cham soc khach hang va giai quyét
cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién chuong trinh du lich, bao cao két
qua cong viéc;

+ Nhirng kién thirc co ban vé nghé
quan tri 1 hanh nhu quan ly, diéu hanh

hoat dong It hanh;

+ Nhitng kién thirc co s can thiét
cho nghiép vu It hanh nhu: Hoat dong
du lich, cac co so cung ting dich vu du

lich, lao dong va cac diéu kién phat trién

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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trong nganh Du lich, tai nguyén du lich
tu nhi€n va nhan van, di san thién nhién -
van hoa thé gidi va Viét Nam, tién trinh
phat trién cua lich st Viét Nam, dic
diém vin hoa Viét Nam, céac tuyén diém
du lich chu yéu, tdm ly khach du lich,
k¥ ning giao tiép, marketing du lich va
nghiép vu thanh toan trong kinh doanh
[&r hanh;

+ Nhitng kién thirc bo trg cho nghiép
vu Ior hanh nhu: bao vé moi truong va
phét trién du lich bén vitng, vén hoa 4m
thuc, xay dung thuc don, nguyén 1y ké
toan, nghi€p vu van phong, nghiép vu
luu trd, t6 chic su kién trong du lich.

- V& k¥ nang;

+ Hinh thanh cho ngudi hoc k¥ nang
nghé nghiép cta quan tri 1 hanh nhu:
Thiét ké va xdy dung chuong trinh du
lich, t6 chirc quang cdo, xuc tién va ban
san phfim, diéu hanh thuc hién chuong
trinh, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan
hé v6i ddi tac, cham soc khach hang,
giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinh thye hién chuong trinh du lich, téng
két va bao cdo két qua cong viéc;

+ Str dung ngoai ngit giao tiép thong
thuong va trong mot sb hoat dong cu thé
ctia nghé nghiép, tng dung cong nghé
thong tin trong céng viéc; co kha nang
soan thao cac loai hop d(’ing du lich,
thanh quyét toan hop déng du lich va

hoan thanh céac thu tuc cé lién quan dén

hoat dong lir hanh;

+ Reén luyén cho ngudi hoc long yéu
nghé, c6 y thire td chirc ky luat, téc phong
cong nghiép dé thuc hién cac nhiém vu

cua nghé quan tri It hanh;

+ Kha nang lam viéc ddc lap, tham gia

lam viéc theo nhém hiéu qua;

com

+ Kha nang tu tim viéc lam, tu tao viéc 2
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sau khi t6t nghiép.

2. Chinh tri, dao dirc, thé chét va qudc™
phong

- Chinh tri, dao duc:

3845 6684 * www.ThuVienPhapLu

+ Hiéu biét co ban vé duong 106i

|
i
-

chu trrong cua Dang, chinh sach phépf

* Te

luat cua Nha nudc. Trung thanh véi su
nghiép xay dung va bao vé td qudc Viét‘%’
Nam xa hoi chi nghfa. Thuc hién ddyz
du trach nhiém, nghia vy cia nguoi
cong dan; sdng va lam viéc theo Hién

phap va Phap luat;

+ C6 dao dirc tdt, yéu nghé va luong
tam nghé nghiép; séng lanh manh, phu
hop véi phong tuc tap quan, truyén théng
van hoéa dan toc;

+ Cé y thic hoc tip va rén luyén dé
nang cao trinh do dap ung tét yéu cau

coOng viéc.
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- Thé chat, quoc phong:

+ Trang bi cho ngudi hoc cac kién
thirc, k¥ ndng co ban vé thé duc thé thao,
biét cach 4p dung vao viée ting cudng va
bao v¢ suc khoe;

+ Giao duc cho nguoi hoc long yéu
nudc, yéu chu nghia xa hoi va nhiing
hiéu biét can thiét vé qudc phong toan
dan dé xay dung va bao vé td qudc Viét
Nam x3 hoi chu nghia;

+ Trang bi cho ngudi hoc mot sb kién
thirc vé k¥ ning quén su can thiét lam co
s& dé hoc sinh thuc hién nhiém vu quan
su trong nha truong va san sang tham gia
luc lugng vii trang bao vé TS qudc.

3. Co hoi viée lam

Sau khi hoc xong ngudi hoc co thé
dam duong dugc cac vi tri nhu: nhan
vién dai ly It hanh, nhan vién ban
chuong trinh du lich, trg 1y diéu hanh
tour, nhan vién diéu hanh tour va cac vi
tri khac trong doanh nghiép lir hanh tuy
theo kha ndng c4 nhan va yéu cau cua

cong viéc.

I1. THOI GIAN CUA KHOA HOC
VA THOI GIAN THUC HOC
TOI THIEU

1. Thoi gian cua khéa hoc va thoi gian
thuc hoc tdi thiéu:

6-CB

- Thoi gian khoa hoc: 2 nam

- Thaoi gian hoc tap: 104 tuan

- Thoi gian thue hoc tdi thiéu: 2550 gioy

- Thoi gian 6n, kiém tra hét mon hoc/
mo dun va thi tot nghiép: 180 gid (Trong
do thi tot nghiép: 30 gio).

2. Phan bd thoi gian thuc hoc toi
thiéu:

- Thoi gian hoc cac mén hoc chung
bét bude: 210 gioy

- Thoi gian hoc cac mén hoc dao tao
nghé: 2340 gio

+ Thoi gian hoc bat bude: 1815 gio;

P!

Thoi gian hoc tu chon: 525 gio X

y
(=

G023

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

+ Thoi gian hoc 1y thuyét: 750 gi
Thoi gian hoc thue hanh: 1590 gio

£

3. Thoi gian hoc van héa Trung hoc
phd thong dbi véi hé tuyén sinh tét
nghiép Trung hoc co so: 1200 gio

(Danh muc ciac mon hoc van hoa
Trung hoc phé théng va phan bd thoi
gian cho tirng mon hoc theo quy dinh cua
Bo Giao duc va Dao tao trong Chuong

trinh khung gido duc trung cap chuyén

nghiép. Viéc bd tri trinh tu hoc tap cac

mon hoc phai theo 16 gic su pham dam
bao hoc sinh c6 thé tiép thu duogc cic
kién thure, k¥ nang chuyén mén nghé co

hiéu qua).
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[1I. DANH MUC MON HOC, MO DUN DAO TAO BAT BUOC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian dao tao (g10)

MH, Tén mén hoc, mé dun Téng Trongdo -
MD <& Ly ' Thuc | Kiém
thuyét | hanh | tra

[ Céc mon hoc chung 210 | 106 | 104 17
MHOI |Chinhtsi | 0| 2 | 6 | 2
MHO2 |Phaplat | 15| 10 | 4 | 1
MHO3 | Gido duc thé chat | 30 | 3 |24 | 3
MHO4 | Gido duc quéc phong - An ninh | - 45 | 28 | 13 | 4
MHOS |Tinhoe | 30 [ 13| 15| 2
MHO6 |Ngoaingt | 60 | 30 | 25 | 5
11| Cac mén hoe, mo dun dao tao nght bat| 1815 | 630 | 1201 | ||

budc

IL1 | Cicmonhoc, moduncosonghé | 390 | 285 | 115 |
MHO7 | Téng quandulich | 45 | 30 | 1s | 3
MHO8 | Tam Iy khich dulich | - 45 | 30 |15 | 3
MPO09 |Ky nang giao tigp | 45 | 15 | 30 | 3
MHI0 | Dia ly va tai nguyén du lich Vit Nam | - 60 | 45 | 15 | 3
MHII | Dai cuong lich sit ViétNam | - 45 | 30 | 15 | 3
MHI2 |Marketingdulich | 45 | 30 | 1s | 3
'MPI3 |Tinhoc img dung | 60 | 15 | 45 | 4
MHI4 |Nghiép vu thanh toan | - 45 | 30 | 15 | 3
IL2 | Cécmon hoc, md dun chuyén mon nghé | 1425 | 345 | 1086 |
MDI15 |Tiéng Anh chuyénnganh | 300 | 90 | 210 | 109
MD16 |Nghiép vulihanh | 345 | 75 | 270 | 19
MPI7 [Nghiép vu huong ddn | 240 | 60 | 180 | 16

awn oIt * Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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Thoi gian dao tao (g10)
Ma Trong do
MH, Tén mén hoc, md dun Téng S
thuyét | hanh | tra
MH 18 | Tuyén diém du lich Viét Nam 60 | 30 | 30 3
MH19 | Quan tri kinh doanh lir hanh 45 30 15 2
MD28 | Thuc hanh nghé tai co sé 435 | - | 435 | 3
Téng cong 2025 | 616 | 1409

[V. CHUGNG TRINH MON HOC, MO BUN PAO TAO BAT BUOQC

V. HUGNG DAN SU DUNG CHUONG TRINH KHUNG TRINH DO TRUNG
CAP NGHE PE XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO NGHE

1. Huéng dan xac dinh danh muc cac mén hoc, mé dun dao tao nghé tu chon; thoi

(Noi dung chi tiét co Phu luc kém theo)

8

DEEHES
+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

gian, phan bo thdi gian va chuong trinh cho mén hoc, mé dun dao tao nghé tu chon®
1.1. Danh muc va phéan bd thdi gian mon hoc, md dun dao tao nghé tu chon. %‘
3
Thoi gian dao tao (gid) [
Ma Trong do
MH, Tén moén hoc, mé dun Tong & q
MbP S 6 L}" ’ Thuc Kiém
thuyét | hanh tra
MH20 | Té chirc sy kién 45 30 15 3
MD21 | Ngoai ngtr 2 195 60 135 12
MH?22 | Co s¢ van hoa Viét Nam 45 30 15 3
MH23 | Vin hoa am thyc 45 30 15 3
MH24 | Bao vé mdi truomg va phat trién du| 45 30 15 3
lich bén vitng
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Thoi gian dao tao (gi0)
Mai
., Trong d¢
MH, Tén mdn hoc, mé dun Téng oneeo
MDP $b Ly ' Thuc | Kiém
thuy¢t | hanh tra
MD25 | Nghiép vu van phong 45 15 30 3
MH26 | Lich sir vian minh thé gigi 60 30 30 3
MH27 | Nguyén ly ké toan 45 30 15 3
Téng cong 525 255 270

- Chon cac mon hoc sao cho dam bao
thoi gian thuc hoc t6i thiéu theo quy dinh

trong chuong trinh khung;

- bé xac dinh danh muc cac mén hoc
dao tao nghé tu chon, cac trudng can can

cur vao dac thu riéng cua nganh va diéu

kién cu thé cua truong nhu:

+ Nhu cau cua ngudi hoc (nhu cau cua

cac doanh nghiép)

+ Trinh d6 doi ngu gido vién

+ Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc

danh muc & bang danh muc cac mén hoc
dao tao nghé tu chon sao cho dam bao
thoi gian hoc tu chon 1a 468 gidr chiém
10

nghé.

1.2. Huéng dan xay dung chuong trinh
mon hoc, moé dun dao tao nghé tu chon.

(No1 dung chi
theo)

20% tong thoi gian cac mdn hoc dao ta

- Céc truong c6 thé chon mét, hai,
ba... trong s6 cac mon hoc tu chon trong

5
o

.
* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

fhe]

tiét c6 Phu luc kéms=
=

2. Hudng dén thi tét nghiép

- Ly thuyét nghiép vu lir hanh.

- Thuc hanh nghiép vu 1t hanh

Viét, van dap, tric
nghiém

Thuc hanh nghiép
vu Itr hanh

STT Moén thi tot nghiép Hinh thirc thi Thoi gian thi
1 | Chinh tri Viét, van dap Khéng qua 120 phut
| Van h6a THPT déi véi hé tuyén | Viét, tric nghiém | Khong qua 120 phit
sinh THCS
3 |Kién thire, ky nang ngb: | |

Khong qua 120 phut

Khong qua 4 gio

=

=1
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3. Hudng dan xac dinh thdi gian va noi
khoa (duoc bd tri ngoai thoi gian dao tao)
dién).

dung cho cac hoat dong gido duc ngoai
nham dat dugc muc tiéu gido duc toan

Nbi dung

Thot gian

1. Thé duc, thé thao

2. Van hoéa, van nghé
- Qua céac phuong tién thong tin dai chung
- Sinh hoat tap thé

3. Hoat dong thu vién
Ngoai gi¢ hoc, sinh vién c6 thé dén thu
vién doc sach va tham khao tai liéu

4. Vui choi, giai tri va cac hoat dong doan
thé

5. Di thuc té

5 gio dén 6 gio; 17 gid dén 18 gio
hang ngay

- Ngoai gio hoc hang ngay
- 19 gid dén 21 gid vao mét budi tbi
trong tuan

Poan thanh nién t6 chirc cac budi giao
Iwu, cac budi sinh hoat vao cac tdi thu
7, chi nhat =

......................................................

M&i hoc ky 1 lan

4. Cac chua y khac:
4.1. Chu y vé chuong trinh do tao va
chuong trinh chi tiét

- Chuong trinh dao tao va chuong
trinh chi tiét cac mon hoc chung bat budc
theo quy dinh va huéng dan chung cia
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- Chuong trinh chi tiét cua cac mon
hoc, mo dun dao tao nghé bat budc duge
xac dinh dua trén phiéu phan tich nghé,
phan tich cong viéc nghé Quan tri it
hanh;

- Ciin ¢t ndi dung phiéu phén tich nghé
dé xac dinh kién thirc, k§ ning, thai do

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

can thiét phai dua vao chuong trinh chi
tiét cua cac mon hoc, moé dun dao tao.

oft

4.2. Huéng dan xay dung chuorng trinh E
mon hoc, mé dun dao tao nghé tu chon.

Cén cin cir vao cic ndi dung trong
chuong trinh cta tirng mén hoc dé xay
dung chuong trinh chi tiét cho mén hoc
do, cu thé nhu sau:

- Muc tiéu moén hoc;

- Nb6i dung chinh vé kién thirc, k¥ ning,
thai do nghé ma nguoi hoc phai hoc;

- Phan b6 thoi gian cho timg phan,
tung chuong cu thé da duoc xac dinh;

- Hudng dan thuc hién chuong trinh.
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4.3. Huéng dan kiém tra sau khi két
thiuc mon hoc dao tao nghé

Tét ca cac méon hoc dao tao nghé khi
két thic mén hoc déu duoc kiém tra danh
gia két qua, theo déi muc tidu ciia mén
hoc.

- Hinh thirc: Viét, van dép, tric nghiém,
bai tdp thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:
+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut
+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

Mdi mén hoc ¢o tir 2 don vi hoc trinh
(ctr 15 gio hoc 1a 01 don vi hoc trinh) s€
c6 mot bai kiém tra hét mon.

- Bai kiém tra hét mon 1y thuyét cé:

+ Céc cu tric nghiém khach quan,
mdi cdu lam trong 1 dén 5 phut.

+ Cac cau hoi tu ludn, mdi ciu lam
trong khoang 15 phut.

4.4. Huéng din phan bd thoi gian va
ndi dung thuc hanh nghé tai co so.

- Thuc hanh nghé tai co s& nham muc
tiéu hoan thién kién thirc, ap dung cac
hiéu biét va k¥ nang di duoc hoc tip
tai truong vao méi trudng nghé nghiép
thuc té.

- NoO1 dung thuc hanh nghé tai co so la
bao gom nhitng ndi dung ngudi hoc di
duoc hoc tai truong (tuy tung dot thuc
hanh) ddc biét la cac kién thuc va ky
ning nghé nghiép dé ap dung vao cong

viée thuc té.

- Co thé phan bd ndi dung thuc hanh
nghé tai co so theo ba hudng sau:

+ Nguo1 hoc thuc hanh tai cac doanh
nghiép du lich, c6 cong viéc phu hop voi
nghé lir hanh. Trong trudng hop nay can
c6 gido vién, hoic ngudi hudng dan (co
thé 1a nguoi cé kinh nghiém, trinh do
dang lam viéc tai cac co so) hudng dan &
nguoi hoc;

6684 * www. ThuVienPhapLuat com

+ Thuc hanh céc nghiép vu lir hanh p:
(c6 gido vién hudng din) tai céc dlem
tham quan, du lich, cac tuycn du I;ch ¥
hoac theo cac chuong trinh du lich;

oft = Tel:

+ Ké&t hop ca hai hinh thirc noi trén.

- Viée lya chon hinh thirc va phén bé £
thoi gian thuc hanh tai co so tuy diéu
kién timg truong co thé lya chon hinh
thirc thuc hanh tai co so hoac chia thanh
cac dot thuc hanh nhung phai dam bao
vé thoi luong va cac muc tiéu, noi dung
co ban néi trén./.
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Phu luc 2B

Chuong trinh khung trinh d Cao ding nghé

Tén nghé: Quan tri Iit hanh
Mi nghé: 50810103
Trinh d dao tao: Cao ding nghé

Déi twong tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc phd thong va tuong duong;

Sb lrgng mon hoc, md dun dao tao: 35

Bing cap sau khi tot nghiép: Bang tét nghiép Cao ding nghé,

I. MUC TIEU DAO TAO

1. Kién thirc, k¥ niang nghé nghiép

- Vé kién thirc.

Chuong trinh dao tao cung cédp cho
nguoi hoc:

+ Nhimg kién thirc vé chinh tri, phap
ludt, tin hoc va ngoai ngir;

+ Nhimng kién thirc chuyén sau cuia
nghiép vu 1ir hanh nhu: Thiét ké chuong
trinh du lich, td chire x1c tién, quang cao
va ban san pham, diéu hanh va té chirc
thuc hién chuong trinh du lich, thiét lap
va duy tri cdc mdi quan hé voi cac déi
tac, cham soc khach hang va giai quyét
c4c van dé phat sinh trong qu4 trinh diéu
hanh thuc hién chuong trinh du lich,
danh gia két qua kinh doanh va téng két
cong viéc;

+ Nhirng kién thirc vé nghé quan tri lir
hanh nhu: Nghién ciru va khai thac thi

truong, t6 chirc bod may doanh nghiép,
quan 1y tai chinh, quan ly chét lvong san=
pham va diéu hanh, giam séat kinh doanh
1r hanh;

+ Nhitng kién thirc co s& can thiét

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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lich, lao dong va cac diéu kién phat trién.

Tel:

trong nganh Du lich, tai nguyén du lich%
tw nhién va nhan van, di san thién nhién -£
vin hoa thé gio1 va Viét Nam, tién trinh
phat trién cua lich st Viét Nam, dac
diém vian hoa Viét Nam, cac tuyén diém
du lich co ban, tdm 1y khach du lich, ky
ning giao tiép, marketing du lich, nghiép
vu thanh todn trong kinh doanh Iir hanh
va t6 chire su kién trong du lich;

+ Nhirng kién thirc bo trg cho nghiép
vu lit hanh nhu: Quan 1y nha nuée vé du
lich, bao v€ mdi trudng va phat trién du

lich bén vitng, vin héa 4m thuc, xdy dung
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thuc don, nguyén 1y ké todn, nghiép vu
van phong va nghiép vu luu tra.

- V& k¥ ning:

+ Hinh thanh cho ngudi hoc k¥ nang
nghé nghiép ctia nghiép vu lit hanh nhur:
Phan tich, danh gia xu hudng phat trién
thi truong du lich, thiét ké va xay dung
chuong trinh du lich, t6 chirc quang céo,
xtc tién va ban san phim, quin ly va
diéu hanh thuc hién chuong trinh, chim
soc khach hang, giai quyét cac van dé
phét sinh trong qua trinh diéuhanh thuc
hién chuong trinh du lich, thiét 1ap va
duy tri cac mdi quan hé véi ddi tac, bao
céo danh gia két qua cong viéc nham dap
tng nhu cau khach du lich trong nudc va
qudc té;

+ Hinh thanh cho ngudi hoc k¥ nang
quan tri nghiép vu lir hanh nhu: Lap ké
hoach, diéu hanh va giam sat thuc hién,
tdng két danh gia va dé ra céc giai phap
nang cao hiéu qua trong kinh doanh I
hanh;

+ Str dung duoc ngoai ngir giao tiép
thong thuong va ngoai ngit chuyén nganh
I&r hanh, ing dung khoa hoc k¥ thuat,
cong nghé théng tin trong cdng viée, co
kha nang soan thao va hoan thién céc loai
hop déng du lich, thanh quyét toan hop
dong du lich va hoan thanh céc thu tuc
¢6 lién quan dén hoat dong lir hanh;

+ Rén luyén cho nguoi hoc long yéu
nghé, c6 y thirc té chirc ky luat, tic phong

cong nghiép dé thuc hién tét cac nhiém
vu cua ngh¢ quan tri lit hanh;

+ Kha nang lam viéc doc lap, to chirc
lam vi¢éc theo nhom hi¢u qua;

+ Kha ndng tu tim viéc lam, tu tao
viéc lam hodc tiép tuc hoc 1én trinh do
cao hon sau khi tét nghiép.

2. Chinh tri, dao dtrc; Thé chat va quoc
phong

- Chinh tr1, dao duec:

apLuat.com

+ Hiéu biét co ban vé dudng 16i chu:
truong ctia Dang, chinh sach phap luat cuai2
Nha nuéc. Trung thanh véi sy nghiép xay =
dung va bao vé té quéc Viét Nam xa hoi E
chu nghia. Thuc hién day du trach nhlem %
nghia vu ciia ngudi cong dan; séng va lam
viéc theo Hién phép va Phap luat;

+ Co dao durc tdt, yéu nghé va luong -
tam ng,he nghiép; song lanh manh, phu

® Tel +84-8-3845

hop vai phong tuc tap quan, truyén thon
van hoa dan toc;

awSoTt

+ Co y thirc hoc tap va rén luyén dé
nang cao trinh d§ dap ung tt yéu cau
cong viéc.

- Thé chat, qubc phong:

+ Trang bi cho ngudi hoc cac kién
thirc, k¥ nang co ban vé thé duc thé thao,
biét cach 4p dung vao viéc ting cudng va
bao vé suc khoe;

+ Giao duc cho nguoi hoc long yéu
nudc, yéu chu nghia xa hdi va nhimmg
hiéu biét can thiét vé quoc phong toan



CONG BAO/SH 283 + 284/07-6-2009/VBQPPL/TT-BLDTBXH/551

15921

dan dé xay dung va bao vé td qudc Viét
Nam xa hoi chu nghia;

+ Trang bi cho nguo1 hoc moét sd kién
thie vé ky nang quan su can thiét lam co
s& dé hoc sinh thyc hién nhiém vu quan
su trong nha truong va sin sang tham gia
luc lwong vil trang bao vé Té qudc.

3. Co ho1 viée lam

Sau khi hoc xong nguoi hoc ¢6 thé dam
duong dugc cdc vi tri nhu: nhan vién dai
ly It hanh, nhan vién ban chuong trinh
du lich, tro 1y diéu hanh tour, nhan vién
diéu hanh tour, trién 1am nghiép vu, quan
ly bd phén nghiép vu va cac vi tri khac
trong doanh nghiép I hanh tiy theo kha
ning c4 nhan va yéu cau cua cong viéc.

II. THOI GIAN CUA KHOA HOC
VA THOI GIAN THUC HOC
TOI THIEU

1. Thoi gian cua khoa hoc va thoi gian
thuc hoc téi thiéu:

- Thoi gian dao tao: 3 nam

- Thoi gian hoc tap: 131 tuan

- Théi gian thuce hoc t6i thiéu: 3.750 gid

- Thoi gian 6n, kiém tra hét mén hoc/
md dun va thi tét nghiép: 240 gid (Trong
do thi tot nghiép: 60 gio).

2. Phan bd thoi gian thuc hoc tbi
thiéu:

- Thoi gian hoc cac moén hoc chung
bat budc: 450 gior

- Thot gian hoc cac moén hoc, mé dun
dao tao nghé: 3300 gid

+ Thoi gian hoc bét bude: 2620 gig;

o
=

P!

Thoti gian hoc tu chon: 680 gi¢

238

-

y
e
=

+ Thoi gian hoc ly thuyét: 1055 gi
Thai gian hoc thuc hanh: 2240 gio.

i
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I11. DANH MUC MON HOC, MO DUN
PAO TAO BAT BUOC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

Thot gian dao tao (gio)
Ma Trong dé
MH, Tén moén hoc, mé dun Tong ki -
MD Sé L}" ' Thl:I'C Kiém
thuyét | hanh | tra
I Céac mén hoc chung 450 | 220 | 200 30
MHO1 | Chinh tri 90 60 24 6
MHO2 | Phap luat 30 21 7
MHO3 | Gido duc thé chat 60 4 52 | 4
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Thot gian dao tao (g10)
Ma R ) . , Trong do
MH, Tén mon hoc, md dun Tong :
MD <& L}'J’ Thuc | Kiém
thuyét | hanh | tra
MHO04 | Gido duc quéc phong - An ninh 75 58 13 4
'MHOS |Tinhoe |75 | 17 | 54 | 4
'MHO6 [Ngoaingt | 20 | e [ 50 | 10|
"I |Céc mon hoc, mo dun dao tao nghé bat| 2720 | 730 | 1885 |
budc

"IL1 | Céc mon hoc, m dun ky thudtcoss | 630 | 375 | 255 |
MHO7 |Téng quandulich | 45 | 30 | 15 | 3
MHO8 | Tam Iy khichdulich | 45 | 30 | 15 | 3
'MD09 |K§ ning giao tiép | 60 | 30 | 30 | 4
M1 iy i s myin i i | 90" 60| 305
MHI11 | Pai cuong lich sir Viét Nam 60 45 15 4=
MHI2 |Marketing dulich | 60 | 30 | 30 | 3
MDI3 |Tinhoc tmg dung | 60 | 15 | 45 | 4
|MH14 |Nghiép vy thanh toan | 45 | 30 | 15 | 3
MHIS |Cosé vn héa Vist Nam | 60 | 45 | 15 | 4
MHI6 |Quan trj doanh nghiep | 45 [ 30 | 15 | 3
MP17 |Téchtesykien | 60 | 30 | 30 | 4
12| Céc mon hoc, md dun chuyén mon nghé | 2090 | 360 | 1630 | |
'MDI8 |Tiéng Anh chuyén nganh | 420 | 120 | 300 | 28
MDI19 |Nghiép v li hanh | 535 | 90 | 445 | 31
MP20 | Nghiép vu hueng dan | 315 | 60 | 255 | 21
MH21 | Tuyén diém du lich VietNam | 90 | 30 | 60 | 6
MH22 |Quan tri kinh doanh I hanh | 120 | 60 | 60 | 8
MH35 | Thyc hanh nghé @i coss | 510 | - | 510 | 21

Téng cong 3070 | 940 | 2130
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IV. CHUONG TRINH MON HOC, MO DUN DAO TAO BAT BUOC

(N6i dung chi tiét c6 Phu luc kém theo)

V. HUOGNG DAN SU DUNG CHUONG TRINH KHUNG TRINH PO CAO
DPANG NGHE PE XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO NGHE

1. Huéng dan x4c dinh danh muc cdc mén hoc, mé dun dao tao tu chon; thoi gian,

phan b thoi gian cho mén hoc, mé dun dio tao nghé tu chon.

1.1. Danh muc va phan bé thdi gian mon hoc, mé dun dao tao nghé tu chon.

g

Thoi gian dao tao (g10) H

M3 , L

L A . Trong do =

MH, Tén mon hoc, mé dun Tong —

MD ¥ L)'J' Thuc | Kiém E

thuyét | hanh trae |-

MH23 | Lich sir van minh thé gioi 60 | 30 30 30 2

MH24 | Bao vé méi trudng va phét trién du| 45 | 30 15 Ll

lich bén viing :

MD25 | Nghiép vu vin phong 45 15 30 3 [

MD26 | Ngoai ngir 2 270 | 60 | 210 | 16 E

MH27 | Nguyén Iy ké toan 45 | 30 15 3 B
MH28 | Quan ly chét luong dich vu 45 30 15 3
MH29 | Phén tich hoat dong kinh doanh It | 60 30 30 3

hanh
MH30 | Quan hé va cham séc khach hang 45 30 15 3
MH31 | Vin héa 4m thuc 45 30 15 3
MH32 | Quan 1y nha nudce vé du lich 45 30 15 3
MD33 | Xdy dung thuc don 45 15 30 4
MH34 | Nghiép vu luu tri 45 15 30 2
Téng cong 795 | 360 435




15924

CONG BAO/SH 283 + 284/07-6-2009/VBQPPL/TT-BLDTBXIH/551

- Chon cac mén hoc sao cho dam bao
thoi gian thue hoc tdi thiéu theo quy dinh

trong chuong trinh khung.

- Bé xac dinh danh muc cac mén hoc
dao tao nghé tu chon, céc truong cin can
ctr vao dac thu riéng cua nganh va di€u
kién cu thé cua truong nhu:

+ Nhu cau cua nguoi hoc (nhu cdu cua
cac doanh nghiép)

+ Trinh do d61 ngi gido vién.

+ Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc

- Cac truong co thé chon mot, hai,
ba... trong s6 cac mon hoc tu chon trong
danh muc ¢ bang danh muc cdc mon hoc
dao tao nghé tu chon sao cho dam bao
thoi gian hoc tu chon 1a 680 gid chiém
21% tong thoi gian cac mén hoc dao tao
ngheé.

1.2. Huéng dan xay dung chuong trinh
mon hoc, mé dun dao tao nghé tu chon.

(NOi dung chi tiét c6 Phu luc kvém?3
theo)

2. Hudng dén thi tét nghiép

Mbén thi tot nghiép

Hinh thirc thi Thot gian thi

2 | Kién thirc, k¥ ning nghé:
- Ly thuyét nghiép vu lit hanh

Viét, van dap

.................................................................................................................

Viét, van dap, trac

nghiém
- Thuc hanh nghiép vy 1 | Thuc hanh nghiép | Khong qua 4 gio
hanh vu &t hanh

Khong qua 120 phut

Khong qua 120 phflt

= Tel: T84-5-3842 66584 * www. [huVienPhapLuat

oft

" =
3. Huéng dan xéc dinh thoi gian va ndi dung cho cac hoat dong gido duc ngoai®
khéa (duge bd tri ngoai thoi gian dao tao) nham dat duvoc muc tiéu gido duc toan

dién

No1 dung

Thoi gian

1. Thé duc, thé thao

2. Van hoa, van nghé

- Sinh hoat tép thé

- Qua céac phuong tién thong tin dai ching

5 gitr dén 6 gio; 17 gio dén 18 gior hang

- Ngoai gio hoc hang ngay
- 19 gid dén 21 gid vao mot budi i
trong tuan
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No1 dung

Thot gian

3. Hoat dong thu vién
Ngoai gid hoc, sinh vién c6 thé dén thu
vién doc sach va tham khao tai liéu

4. Vui chot, giai tri va cac hoat dong doan

Tat ca cac ngay lam viéc trong tuan

Doan thanh nién t6 chirc cac budi giao

thé

5. Di thuc té

...........................................................

Iuru, cac budi sinh hoat vao cac tdi thir
7, chu nhat

Méi hoc ky | lan

4. Cac chu y khac:

4.1. Chu y vé chuong trinh dao tao va
chuong trinh chi tiét

- Chuong trinh dao tao va chuong
trinh chi tiét cac mén hoc chung bit budc
theo quy dinh va huéng din chung cia
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Chuong trinh chi tiét cua cac mén
hoc, mo dun dao tao nghé bit budc duoc
xéac dinh dya trén phiéu phén tich nghé,
phan tich cong viéc nghé Quan tri lir
hanh.

- Can ctr ndi dung phiéu phan tich nghé
dé xac dinh kién thirc, k§ ning, thai do
can thiét phai dwa vao chuong trinh chi
tiét ciia cac mon hoc, md dun dao tao.

4.2. Huéng dan xay dung chuong trinh
mon hoc, mé dun dio tao nghé tu chon.

Can cidn clr vao cic ndi dung trong
chuong trinh cua timg mén hoc dé xay
dung chuong trinh chi tiét cho mén hoc
do, cu thé nhu sau:

+ Muc tiéu mén hoc;

enPhapLuat.com

+ Noi dung chinh vé kién thic, ky
ndng, thai d6 nghé ma nguoi hoc pha1-=
hoc;

+ Phan b thoi gian cho ting phé‘m
timg chuong cu thé da duoc xac dinh;

+ Huéng dan thuc hién chuong trinh.

4.3, Huéng dan kiém tra sau khi kétZ

* Tel: +84—8—3845 6684 * www.T

thiic mén hoc dao tao nghé

ft

Tat ca cac mén hoc dao tao nghé khi

awso

két thiic mén hoc déu duoc kiém tra danh
gia két qua, theo doi muc tiéu cuia mén
hoc.

- Hinh thtre: Viét, van dap, trac nghiém,
bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:
+ Ly thuyét: Khong qué 120 phut.
+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

MObi mén hoc ¢6 tir 2 don vi hoc trinh
(ctr 15 gio hoc 1a 01 don vi hoc trinh) sé&
c6 mdt bai kiém tra hét mon.
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- Bai kiém tra hét mén 1y thuyét cé:

+ Céac céu tric nghiém khach quan,
mdi cau lam trong 1 dén 5 phit.

+ Cdac cau hdi tu luan, mdi ciu lam
trong khoang 15 phut.

4.4. Hudéng dan phan bo thoi gian va
ndi dung thuc hanh nghé tal co so.

- Thuc hanh nghé tai co' s& nhim muc
tiéu hoan thién kién thirc, 4p dung cac
hiéu biét va ky niang da dugc hoc tap
tai truong vao madi truong nghé nghiép
thuc té;

- N&i dung thuc hanh nghé tai co s 14
bao gém nhimg néi dung ngudi hoc da
duogc hoc tai trudong (tuy tirng dot thuc
hanh) dic biét 12 cic kién thic va ky
ning nghé nghiép dé ap dung vao cong
viéc thuc té;

- C6 thé phan bd ndi dung thuc hanh
nghé tai co s& theo ba hudng sau:

+ Nguot hoc thuc hanh tai cac doanh
nghiép du lich, ¢6 cong viéc phi hop véi
nghé lit hanh. Trong truréng hop nay cin
¢6 gido vién, hodc ngudi hudng dan (cé
thé 1a ngudi c6 kinh nghiém, trinh dd
dang lam viéc tai cac co sé) hudng dan

nguoi hoc;

+ Thuc hanh céc nghiép vu I hanh
(c6 gido vién hudng dan) tai cac diém
tham quan, du lich, cac tuyé‘n du lich

hodc theo cac chuong trinh du lich;
+ Két hop ca hai hinh thic n6i trén.

- Viéc lya chon hinh thirc va phan b
thoi gian thuc hanh tai co s¢ tuy dién
kién timg truong 6 thé Iya chon hinh
thirc thue hanh tai co s¢ hodc chia thanh
cac dot thuc hanh nhung phai dam bao
vé thoi luong va cac muc tiéu, ndi dung

co ban no1 trén./.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc 3

Chuong trinh khung trinh dé Trung cap nghé, Chwong trinh khung trinh do
Cao ding nghé cho nghé “K¥ thuit ché bién mén iin”

(ban hanh kém theo Thong tur sé 16/2009/TT-BLDTBXH ngay 20 thang 5 nam 2009
cua B¢ truong Bg Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

Phu luc 3A

Chuong trinh khung trinh d9 Trung cip nghé

Tén nghé: K¥ thuat ché bién moén an
M3 nghé: 40810204
Trinh d% dao tao: Trung cdp nghé

Déi tugng tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc phé thong va tuong duong;

(T6t nghiép Trung hoc co s& thi hoc thém phan vin héa phd théng theo quy dmh

cua B Giao duc va Dao tao);

Sd lrong moén hoc, md dun dao tao: 22

Bang cdp sau khi tot nghiép: Bang tot nghiép Trung cip nghé,

. MUC TIEU PAO TAO

1. Kién thirc, k¥ ning nghé nghiép

- Kién thuec:

+ Nguoi hoc dugce trang bi cac kién
thirc chuyén mon vé kinh doanh in
uong; t6 chirc, ché bién cac mén in tai
cac khach san, nha hang va cac co s¢@
kinh doanh &n udng khac védi cac hinh
thirc phuc vu an udng da dang (cac
bira an thudng, cac bira tiéc va an tu

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

ft

chon...) dap tng cac yéu cdu vé chit
lugng (dam bdo gia tri dinh dudng, gia
tri cdm quan va vé sinh an toan thuc
pham); dong thdi phu hop véi khau vi,
tdp quan in ubng cua du khach trong

nudc va quoc te;

+ Nguoi hoc duge cung cap nhirng
kién thirc can thiét cho nghiép vu k¥
thuat ché bién mén an nhu: Quan trj tic
nghiép, sinh ly dinh dudng, thuong phdm

va an toan thuc pham;

awono
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+ Ngudi hoc duge cung cap cac kién
thitc bo tro vé nghiép vu ché bién moén
an nhu: Vin hoa am thuc, xay dung thuc
don, hach toan dinh mirc, nghiép vu ché
bién banh va mén in trang miéng, k¥

thuat trang tri cam hoa;

+ Cung cap cho ngudi hoc nhirng kién
thirc khac ¢6 lién quan dén nghé Ky thuét
ché bién moén an;

+ Ngudi hoc con duge cung cip: Cac
kién thirc co ban vé chinh tri, phap luit,
qudc phong, gido duc thé chat; Cac kién
thirc vé tin hoc, ngoai ngir;

- Ky nang:

+ Hinh thanh cho ngudi hoc cac ky
ning nghé nghiép co ban trong ché bién
mon an trong khach san, nha hang va cac
co s& kinh doanh an uéng khéc;

+ Hinh thanh cho nguo1 hoc kha nang
lam viéc ddc l1ap; tham gia lam viéc theo
nhom va ung dung ky thuat, cdng nghé,
ngoai nglr vao cong viéc & mirc do co
ban;

+ Rén luyén cho ngudi hoc suc khoe,
dao duc va y thire ky luat cao;

+ Ngudi hoc c6 kha ndng tim viée lam;
tur tao viéc lam hodc tiép tuc hoc 1én trinh
d6 cao hon sau khi tbt nghiép;

2. Chinh tri, dao dirc; Thé chét va quéc
phong

- Chinh tri, dao duc:

+ Hiéu biét co ban vé duong 16i cach
mang ctia Dang, vé Hién phap va Phap
luat cuia Nha nudc. Yéu nudc, trung
thanh vai sy nghiép xdy dung va bao vé
t6 qubc Viét Nam XHCN; thuc hién ddy
du trach nhi€m, nghia vu cua nguoi cong
dan; séng va lam viéc theo Hién phap va
Phap luat;

+Yéu nghé, c6 kha niang lam viéc doc
1ap va lam viéc theo nhom. Co6 ky nang
lao dong nghé nghiép, song lanh manh,
phu hop véi phong tuc tdp quan, truyén
théng vin héa dan toc va dja phuong
trong tirng giai doan lich su;

+ Co y thic hoc tap va rén luyén dé
nang cao trinh do dap ing yéu ciu céng
viéc.

- Thé chét, qudc phong:

+ Trang bi cho ngudi hoc céac kién

t = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

thire, k¥ ning co ban vé thé duc thé thao,
biét cach ap dung vao viéc tang cuong va
bao vé sirc khoe;

+ Gido duc cho ngudi hoc long yéu
nudc, yéu chi nghia xa hoi, nhitng hiéu
biét can thiét v& quéc phong toan dan
va luc lugng vii trang nhan dan, xay
dung ¥ thirc bao vé té qudc Viét Nam
XHCN;

+ Trang bi cho ngudi hoc mot sb kién
thirc vé k¥ ning quan su can thiét lam
co s& dé hoc sinh thuc hién nhiém vu
quan su trong nha truong, van dung nghfé
nghiép chuyén mén phuc vu Qudc phong

=

awono
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va san sang tham gia luc lwong vii trang
bao vé T6 qudc.

3. Co ho1 viée lam

Sau khi tot nghiép ngudi hoc co duoc
cac kién thic va ki ning can thiét dé co
thé dam duong duoc cac vi tri tir nhan
vién so ché, nhan vién ché bién truc tiép,
tho nau chinh...; hodc cac vi tri khac
trong nha bép tiy theo kha ning va yéu
cau cta cong viée cu thé.

I1. THOI GIAN CUA KHOA HOC
VA THOI GIAN THUC HOC
TOI THIEU

1. Thot gian cua khoa hoc va thoi gian
thuc hoc toi thiéu:

- Thot gian cia khéa hoc: 2 nam

- Thoi gian hoc tap: 104 tudn

- Thoi gian thuc hoc téi thiéu: 2550
gio

- Thoi gian 6n, kiém tra hét mon va
thi: 180 gid; Trong d6 thi tot nghiép: 30
gio

2. Phan bd thoi gian thuc hoc tdi
thiéu:

- Thot gian hoc cdéc mdn hoc chung
bit budc: 210 gid

- Thoi gian hoc cac mén hoc, md dun
dao tao nghé: 2340 gio, trong do:

+ Thoi gian hoc bat bude: 1800 gid;
Thoi gian hoc tu chon: 540 gio

+ Thot gian hoc ly thuyét: 540 gio;

Thot gian hoc thuc hanh: 1800 gi¢
g
3. Thot gian hoc van hoa Trung hOC“

phé thong ddi véi hé tuyén sinh Trungd
hoc co so: 1200 gio

"ﬂ?uVienPh

(Danh muc cac mon van hoa Trun

hoc phd théng va phan bd thai g1an

WWW.

&

cho ting mon hoc theo quy dinh elia,
Bo Gido duc va Pao tao trong Chucmgf
trinh khung gido duc trung céap (:huyén"b
nghiép. Viéc bd tri trinh tu hoc tap vas
cac mén hoc phai theo logic su phama
dam bao nguoi hoc c6 thé tiép thu duc_xq;
cac kién thirc, k§ ning chuyén mén”
nghé c6 hiéu qua). 2

[II. DANH MUC MON HOC, MO
DUN PAO TAO BAT BUOC, THOI
GIAN VA PHAN BO THOI GIAN

M3 Thoi gian dao tao (gio)
MH, Tén mén hoc, mé dun Tong Trong do6
Mb sO | Ly thuyét | Thuc hanh | Kiém tra
I Céc mon hoc chung 210 106 87 17
'MHOI | Phapluat | s | o | 4 | 1
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M3 Thot gian dao tao (gio)
MH, Tén mén hoc, md dun Tong Trong do
Mb s | Ly thuyét | Thuc hanh | Kiém tra
MHO02 | Chinh tri 30 22 6 2
MHO3 | Gido duc thé chat 30 3 24 3
MHO04 | Gido duc quoc phong - An | 45 28 13 ~
ninh
MHO5 | Tin hoc 30 13 15 2
MHO06 | Ngoai nglr co ban 60 30 25 5
I1 Cac mon hoc, mo dun dao | 1800 345 1367 88
tao nghé bit budc
1.1 Céc mon hoc, mo dun ky [ 105 70 27 8
thuat co s&
MHO07 | Téng quan dulich vikhach | 30 28 - 2 &
MDO08 | Tamly va k{ ning giaotiép | 75 42 27 6
ung xu voi khach du lich
[I.2 |Cac moén hoc, mé dun| 1965 275 1304 80
chuyén mon nghé
MHO09 | Ngoai ngir chuyén nganh 210 60 120 30
MHI10 | Quan tri tac nghiép 45 43 - 2
MHI11 | Thuong phim va an toan | 45 42 - 3
thuc phdm
MHI12 | Sinh ly dinh dudng 45 43 - 2
MD13 | Ché bién mén in 570 87 440 43
MH14 | Thuc hanh nghé ché bién| 780 - 780 -
mon an tai co s&
Tong cong 2010 555 1367 88
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[V. CHUONG TRINH MON HOC,
MO DUN DAO TAO BAT BUOC

(Noi dung chi tiét ¢c6 Phu luc kém
theo)

V. HUONG DAN SU DUNG CHUONG
TRINH KHUNG TRINH PO TRUNG
CAP NGHE BE XAY DUNG CHUONG
TRINH PAO TAO NGHE

1. Huéng dan xac dinh danh muc cac
mon hoc, mé dun dao tao nghé tu chon;

thdi gian, phan b thoi gian va chuong

trinh cho mén hoc, mé dun dao tao nghé
tu chon

- Téng thoi gian danh cho cidc mén
hoc, mo6 dun dao tao nghé tu chon 1a 540
gio chiém 23,1% tong sb thoi gian thuc
hoc tbi thiéu danh cho cac mén hoc, mo
dun dao tao nghé (2340 gid).

- Dé x4c dinh thdi gian cho timg mén
hoc, mé dun dao tao nghé tu chon ci’ng
dua trén phéan tich cong viéc nhu doi vais

B

, ®

cac mon hoc, mé dun dao tao nghé bat
budc

1.1. Danh myc va phan b6 thoi gian
mon hoc, mo dun dao tao nghé tu chon

¥ Tel: T84-53-3845 6684 * www.ThuVienPhap

M3 Thot gian dao tao (gio)
MH, Tén mon hoc, md dun Téng Trong do
M) SO | Ly thuyét | Thuc hanh | Kiém tra
MHI15 | Vin héa 4m thyuc 45 15 27 3¢
'MDI6 | Xdy dyng thee don | s | s | s | sk
| MHI7 | Hach todn dinh me | a5 | 21 | 5 | 3
'MDIS |Nghiépvunhahang | 135 | 43 | &1 | o
| MPI9 |Chébiénbénhvamenan | 225 | 42 | 150 | 33
trang miéng
'MH20 | Moi trudmg vi anninh-an| 45 | 15 | 27 3
toan trong du lich
'MP21 | Ky thudt trang tri cimhoa | 45 | 27 | 15 | 3
'MP22 | Nghip vu thanh todn | a5 | 15 | 2 | 2
Tong cong 630 199 368 63
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(NO1 dung chi tiét c¢6 Phu luc kém
theo)

1.2. Huéng dan xdy dung chuong
trinh cdc mon hoc, mo dun dao tao nghé
tu chon

- Chon cac moén hoc, mo dun sao cho
dam bao quy thoi gian thuc hoc tu chon
toi thiéu quy dinh trong chuong trinh
khung;

- Dé xé4c dinh danh muc cic mén hoc,
mo dun dao tao nghé tu chon, cac truong
can can ctr vao ddc thu riéng cua nganh
va diéu kién cu thé cua trudng nhu:

+ Nhu cau cua nguoi hoc (nhu cau cua
cac doanh nghicp);

+ Trinh d6 doi ngli giao vién;
+ Co s& vit chat, trang thiét bi day hoc.

- Cac truong co thé chon mdt, hai,
ba... trong sd ciac mén hoc, md dun tu
chon trong danh muc ¢ bang danh muc
cac mén hoc, mé dun dao tao nghé tu
chon sao cho dam bdo thoi gian hoc tu -
chon 1a 540 gio (chiém 23,1% tong thé‘ig
gian ciac mén dao tao nghé) trong d6 63
it nhét 360 gid thuc hanh.

p

2. Hudng dan thi tét nghiép:

Mbén thi tét nghiép

Hinh thic thi

Thoti gian thi

1 | Chinh tri

.........

2 | Van héa THPT déi véi hé
tuyén sinh THCS

3 | Kién thirc, k¥ ning nghé:
- Ly thuyét nghé: Quan tri
tac nghiép
- Thuc hanh nghé: Ché bién
mon an

Thi viét, van dap,
trac nghiém
Bai thi thuc hanh

Thi viét Khong qua 120 phat

....................................

Khéng qué 120 phat

Khong qua 120 phat

AWSOTt = Tel: B35 3875 6687 " www. ThuVienPha

Khong qua 4 gio

3. Hudng dan x4c dinh thdi gian va ndi dung cho céc hoat déng gido duc ngoai

khéa (duogc bb tri ngoai thoi gian dao tao) nhim dat dwoc muc tiéu gi4o duc toan dién:

No1 dung

Thot gian

1. Thé duc, thé thao

2.Vanhéa, vannghe
- Qua cac phuong tién thong tin dai ching
- Sinh hoat tap thé

5 gio dén 6 gio; 17 gid dén 18 gio hang

- Ngoai gi¢ hoc hang ngay
- 19 gio dén 21 gi0 vao mot budi trong
tudn
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No1 dung

Thoi gian

3. Hoat dong thu vién
Ngoai gi¢r hoc, ngudi hoc ¢6 thé dén thu
vién doc sach va tham khao tai li€u

.........................................................

4. Vui choi, giai tri va cac hoat dong
doan thé

5. Tham quan thuc té

Vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan

Doan thanh nién t6 chirc cac budi giao
luu, cac budi sinh hoat vao cac toi thir 7,
chu nhat

.........................................................

Mdi hoc ky 1 lan

4. Cac chu y khac:
4.1. Chi y vé chuong trinh dao tao va
dé cuong chi tiét

- P& cuong chi tiét va chuong trinh
chi tiét cac mén hoc chung bat budc theo
quy dinh va huéng din chung cia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi;

- Chuong trinh chi tiét cia cac mon
hoc, md dun dao tao nghé bat budc duogc
xac dinh dua trén phiéu phan tich nghé,
phan tich cong viéc nghé ky thudt ché
bién mon an;

- Cin cirndi dung phiéu phan tich nghé
dé xac dinh kién thirc, k¥ nang, thai do
can thiét phai dua vao chuong trinh chi
tiét ctia cac mon hoc, mé dun dao tao.

4.2. Huéng dan xay dung chuong trinh
chi tiét cua cac mén hoc, mé dun dao tao
nghé tu chon:

Can cidn cir vao cac ndi dung chinh
trong Pé cuong chi tiét chuong trinh
cuia timg mén hoc/md dun dé xay dung

chuong trinh chi tiét cho mén hoc/md
dun d6, cu thé nhu sau:

- Muc tiéu mon hoc/mé dun.

- Noi dung chinh vé kién thirc, ky ning,
thai d6 nghé ma ngudi hoc phai hoc.

- Phan bd thoi gian cho timg phan,
timg chuong, timg bai cu thé di duoc
xac dinh.

- Hudng dan thuc hién chuong trinh.

4.3. Huéng dan kiém tra sau khi két
thic moén hoc, moé dun dao tao nghé va
hudng dan thi tét nghiép:

T4t ca cdc mdn hoc, mo dun dao tao
nghé khi két thuc mén hoc déu duoc
kiém tra danh gia két qua, theo doi muc
tiéu cua mon hoc.

- Hinh thitc: Viét, van dap, tric nghiém,
bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phit

+ Thuc hanh: Khong qua 8 gio

845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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- M6i mon hoc/mé dun ¢é tir 02 don
vi hoc trinh (cur 15 gio hoc 1a 01 don vi
hoc trinh) tré 1én s& c6 mét bai kiém tra
hét mén;

- Thoi gian 1am bai kiém tra hét mon:
t6i da 1a 120 phut;

- Bai kiém tra hét mén c6:
+ Céac céu tric nghiém khach quan,
mdi ciu lam trong khoang 1 dén 5 phut;

+ Cac cau hoi tu ludn, mdi cau lam
trong khoang 15 phut.

4.4. Hudng dan phan bd thoi gian va
ndi dung phén thuc hanh nghé tai co sé:

- Thuc hanh nghé ché bién mén an
tai co s& nhim muc tiéu hoan thién kién
thirc, 4p dung cac hiéu biét va ky ning da
duoc hoc tap tai trudng vao moi truong
nghé nghiép thuc té;

- Noi dung thuc hanh nghé ché bién
mon an tai co s& la bao gfim nhirng noi
dung nguoi hoc da dugc hoc tai truong
(tuy tirng dot thue hanh) dac biét 1a céac
kién thirc va ky nang nghé nghiép dé ap
dung vao cong viée thuc té;

- C6 thé phan bd ndi dung thuc hanh
nghé ché bién mon in tai co so theo ba
hudng sau:

+ Nguoi hoc thyc hanh tai cac co
s& ché bién mon idn, nha hang, khich
san... ¢6 cong viéc phu hop véi nghé
nghiép. Trong truong hop nay can co
gido vién, hodc ngudi huéng din (co
thé 1a nguoi c6 kinh nghiém trinh dﬁE
dang lam viéc tai cac co s¢) hudng dan:

nguoi hoc;

+ Thue hanh cdc nghiép vu ché bién

huVienPhapLu

%

moén dn (co gido vién hudng dan) tai ca

WWW.

xudng cua nha truong hodc cac co so do
nha truong lién két, thoa thuan;

+ K&t hop ca hai hinh thirc néi tren

54- 8-3845 6684 *
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tai co s¢ cling nhu phan bd thm glan[_
thuc hanh tuy diéu kién ting truérn%:"’
c6 thé lya chon hinh thire thyc hanh taiz
co so cing nhu chia thanh cac dot thuo%
hanh véi thoi luong hop 1y, dam bao vé
thoi lugng va cac muc ti€u, ndi dung co

ban noi trén./.
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Phu luc 3B

Chuwong trinh khung trinh d§ Cao ding nghé

Tén nghé: K§¥ thuat ché bién moén an
Mai nghé: 50810204
Trinh d9 dao tao: Cao dang nghé

Péi tugng tuyén sinh: Tot nghiép trung hoc phd théng va tuong duong;

S luong mon hoc, mod dun dao tao: 30

Bang cip sau khi tdt nghiép: Bing tdt nghiép Cao ding nghé,

. MUC TIEU PAO TAO

1.Kién thirc, k§ ning nghé nghiép

- Kién thtrc:

+ Nguoi hoe duge trang bi céc kién
thitc chuyén mon vé kinh doanh an
uéng; td chire, ché bién cac mon in tai
cac khach san, nha hang va cac co so
kinh doanh an udng khac véi cac hinh
thic phuc vu an uéng da dang (cac
blra an thuong, cac bira tiéc va an tu
chon...) dap ung cac yéu cau vé chat
luong (dam bao gia tri dinh dudng, gia
tr1 cam quan va v¢ sinh an toan thuc
phim...); ddng thdi phu hop véi khiu
vi, tdp quan dn udng cua du khach trong
nudc va quc té;

+ Ngudi hoc dugc cung cé‘ip nhirng
kién thirc can thiét cho nghiép vu ky
thuat ché bién mén an nhu: Tong quan

du lich va khach san, tdm ly khach du

lich, giao tiép trong kinh doanh, vin hoa

* www. ThuVienPhapLuat.com

am thuc, thuong pham va an toan thu‘f:w

68

pham, sinh ly dinh dudng, nghiép vu nha a
hang, nghiép vu ché bién banh va monw
in trang miéng, van hoa am thuc, xay+

dung thuc don, t6 chirc su kién...;

ft* Tel:

+ Ngudi hoe duoc cung cip céc kiéno
thirc vé td chire lam viéc theo nhom va%
mot sb kién thirc quan ly kinh té, quan
Iy nghiép vu ché bién moén an co ban
nhu: Quan tri tac nghiép, hach toan
dinh mirc, giao tiép trong kinh doanh,
théng ké kinh doanh, quan ly chat
lwgng, phéap luat kinh té, nguyén Iy ké
toan, nghiép vu thanh toan, marketing
du lich...;

+ Nguoi hoc con duge cung cap: Céc

kién thic co ban vé chinh tri, phap luat,
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qudc phong, giao duc thé chat; Cac kién
thire vé tin hoc, ngoal ngtr;

- Ky nang:

+ Sau khi hoc xong, ngudi hoc c6 dugc
cac ky nang ngh¢ nghiép trong viéc ché
bién cac mon an tai cac khach san, nha
hang va cac co s¢ kinh doanh @n uéng
khac;

+ Nguoi hoc ¢6 kha nang lam viéc
doc lap; t6 chirc 1am viée theo nhom va
bict ing dung k¥ thuét, cong nghé, ngoai
ngir vao cong viéc & murc 49 cao; co suc
khoe, dao duc, y thire ky luat cao;

+ Nguoi hoc c6 kha nang tim viée lam;
tu tao viéc lam hodc ti€p tuc hoc Ién trinh
d0 cao hon sau khi tot nghiép;

2. Chinh tri, dao dirc; Thé chét va quéc
phong

- Chinh tri, dao duic:

+ Hiéu biét co ban vé duong 16i cach
mang cua Dang, vé Hién phap va Phap
ludt cia Nha nuéc. Yéu nudc, trung
thanh vé&i su nghiép xay dung va bao vé
td quéc Viét Nam XHCN; thuc hién diy
du trach nhiém, nghia vu cua ngudi céng
dan; séng va lam viéc theo Hién phap va
Phap luat;

+Yéu nghé, ¢6 kha nang lam viéc ddc
lap va lam viéc theo nhém. Cé ky nang
lao déng nghé nghiép, song lanh manh,
phu hop véi phong tuc tip quén, truyén
thong vin héa dan toc va dia phuong
trong tung giai doan lich su;

+ Cé y thirc hoc tdp va rén luyén dé
nang cao trinh d dap Gng yéu cau cong
viéc;

- Thé chat, quéc phong:

+ Trang bi cho ngudl hoc cac kién
thire, k¥ nang co ban vé thé duc thé thao,
biét cach ap dung vao viéc ting cudng va
bao vé suc khoe,

+ Gidao duc cho ngudi hoc long yéus

nat.co

nudce, yéu chi nghia xa hoi, nhiing hiéu
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luc lugng vii trang nhan dan, xay dung yz
thirc bao vé td quoc Viét Nam XHCN;

ThuVenPhﬁ’;iL

WWW.

+ Trang bi cho ngudi hoc mot s kién

&

thirc vé k¥ ning quan su cén thiét Ianho
co s& dé hoc sinh thuc hién nhlem vug
quan sy trong nha trudng, van dung nghew
nghlep chuyén mén phuc vu Quédc phony
va san sang tham gia luc luong vii trang*
bao vé T quéc.

awSoft -

3. Co hoi viéc lam

Sau khi tot nghiép ngudi hoc c6 dugc
céc kién thire va k¥ ning can thiét dé cé
thé dam duong dugce cac vi tri tr nhan
vién so ché, nhan vién ché bién truc
tiép, tho niu chinh, va cic cong viéc
khac trong nha bép, cO co hoi trd thanh
ca trudng, ca pho dén té trudng cac to
(so ché, cit thai, sa lat, x6t, xtip, banh va
mon an trang miéng...) quan 1y ché bién...

trong nha bép tuy theo kha ning c4 nhan

va yéu cau cua cong viéc cu thé.
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II. THOI GIAN CUA KHOA HOC
VA THOI GIAN THUC HOC
TOI THIEU

1. Thot gian cua khoa hoc va thoi gian
thue hoc téi thiéu:

- Thoi gian dao tao: 3 ndm

- Thoi gian hoc tap: 156 tuin

- Thot gian thuc hoc tdi thiéu: 3750
gio

- Thoi gian 6n, kiém tra hét mén va
thi: 240 gid; Trong d6 thi tot nghiép: 60
gio

2. Phéan bo thoi gian thuc hoc tbi thiéu:

- Thot gian hoc cdc mdn hoc chung
bit budc: 450 gid

- Thot gian hoc cac mén hoc dao tao
nghé: 3300 gio

+ Thoi gian hoc bit budc: 2640 gio;
Thot gian hoc tu chon: 660 gid

+ Thoi gian hoc ly thuyét: 930 gio;
Thoi gian hoc thuc hanh: 2370 gio

I1I. DANH MUC MON HOC, MO
DUN DAO TAO BAT BUOC, THOI
GIAN VA PHAN BO THOI GIAN

" Thoi gian dao tao (gid) :
MH, Tén mén hoc, md dun Tf‘mg Trong do
MB 50 Ly thuyét | Thuc hanh | Kiém tra
I Cac mon hoc chung 450 220 200 30
MHOI |Phaplaat | 0 | a0 | 7| 2
'MHO2 | Chinhtri | 0 | e | u | 6
'MHO3 | Gido duc thé chdt | o | 4 | 0| 4
'MHO4 | Gido dyc quéc phong - An| 75 | 58 | 3| 4
ninh
'MHOS | Tinhoe | 5| o1 | sa | -
'MHO6 |Ngoaingicobin | 120 | 60 | 0| 0
""" Il | Cicmonhoc, modundio| 2640 | 615 | 1920 | 105
tao nghé bat budc

awdOoIT = Tel: +84-5-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.co

m
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M Thoi gian dao tao (gio)
MH, Tén mén hoc, mod dun Téng Trong dé
MB s6 | Ly thuyét | Thuc hanh | Kidm tra
[I.I | Cac mén hoc, moé dun k¥ | 240 167 54 20
thuat co so
MHO7 | Tong quan du lich vakhach | 30 28 - 2
san
MDO08 | Tam Iy va ky ning giaotiép | 75 42 27 6
irng xu voi khach du lich
MHO09 | Tin hoc (mg dung 45 15 27 3
MH10 | Quan ly chat lugng 45 42 - 3
MHI1 | Théng ké kinh doanh 45 42 . 3
.......................................................................................................... -.‘_.]]..
[I.2 | Cacmonhoc,médunchuyén | 2400 448 1826 95 3
mén nghé
MHI12 | Ngoai ngit chuyén nganh | 300 90 190 20
MHI13 | Quan tri tac nghiép 90 85 - 5
MHI14 | Thuong phim va an toan| 45 42 - 3
thuc phdm
MH15 | Sinh ly dinh dudng 45 43 - 2
MH16 | Hach toan dinh mirc 45 27 15 3
MP17 | Nghiép vu nha hang 165 43 111 11
MP18 | Ché bién mén in 750 116 590 44
MH19 | Thuc hanh nghé ché bién| 960 : 960
mon an tai co s¢
Téng cong 3090 1065 1920 105
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[V. CHUONG TRINH MON HOC, MO
DUN PAO TAO BAT BUOC

(N6i dung chi tiét ¢6 Phu luc kém theo)

1. Hudng dan xac dinh danh muc céc
mon hoc, m6é dun dao tao nghé tur chon;
thoi gian, phan b thdi gian va chuong
trinh cho moén hoc, mé dun dao tao nghé

hoc, md dun dao tao nghé tu chon la 660
gid chiém 20% tong sé thoi gian thuc
hoc t6i thiéu danh cho cac mén hoc, md
dun dao tao nghé (3300 gi10);

- Bé xéc dinh thoi gian cho timg mén
hoc, mo dun dao tao nghé tu chon cling dua
trén phan tich cong viée nhu ddi véi cac
mon hoc, md dun dao tao nghé bt budc.

tu chon

_’ 1.1. Danh muc va phan bé‘ thoi gianE
- Tong thoi gian danh cho cac mén mon hoc, md dun dao tao nghé tu chon g
z
)
M3 Thoi gian dao tao (gio) E
MH, | Ténménhoc, mddun | Téng Trong d6 E
MB s Ly thuyét | Thuc hanh | Kiém tra E
MB20 | Ché bién banh vaménan | 300 57 240 33 g
trang mi€éng =B
'MH21 | Vanhoadmthee | a5 | 5| 27 | 3k
| MP22 | Xy dmg thyedon | 45 | s | 5 | sk
won [aowien | a5 |15 || 3L
 Mi¢ |Lugnié | s |2 |3k
MH25 | Nguyén ly ké toan 45 42 - 3
'MB26 | Nghiép vu thanh todn | 5 | 15 | 28 | 2
'MH27 |Marketing dulich | 5 | 43 | - 2
'MH28 | Mi trudng vianninh-an | 45 | s | 7 | 3
toan trong du lich
'MH29 | Ky thuitpha ché dduéng | 90 | 24 | 60 | 6
'MP30 | Ky thuit trang tri cimhoa | 45 | 27 | s | 3
Tong cong 795 310 449 66

(No61 dung chi tiét ¢6 Phu luc kém theo)
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1.2. Huéng dan xay dung chuong trinh
cac mon hoc dao tao nghé tu chon

- Chon cac mén hoc, mé dun sao cho
dam bao quy thot gian thuc hoc tu chon
t6i thiéu quy dinh trong chwong trinh
khung;

- Bé xac dinh danh muc cac mén hoc,
mo dun dao tao nghé tu chon, cac trudng
can can cu vao dac thu riéng cia nganh

va di€u kién cu thé cua trudong nhu:

+ Trinh d6 d61 ngii gido vién;
+ Co s& vét chit, trang thiét bi day

hoc.

- Cac truong co thé chon moét, hai,
ba... trong s6 cac mén hoc, md dun tu
chon trong danh muc & bang danh muc
cac mon hoc, moé dun dao tao nghé tur
chon sao cho dam bao thoi gian hoc tu
chon 12 660 gid (chiém 20% tong thois
gian cac mon dao tao nghé) trong dé cOE

—
+ Nhu cau ctia ngudi hoc (nhu cau cia it nhat 375 gio thye hanh. é
cac doanh nghiép): 2. Huéng dan thi tét nghiép: s
-]
=
STT|  Mén thi tét nghiép Hinh thirc thi Théi gian thi  um L

1 | Chinh tri Thi viét, van dap,

2 | Kién thirc, k§ ning nghé:

- Ly thuyét nghé: Quan tri
tac nghiép

- Thuc hanh nghé: Ché bién
mon dn

tric nghiém

Thi viét, van dap,
trac nghiém

Bai thi thuc hanh

Khéng qua 120 phlfltf}é

Khong qua 120 phut

Khéng qua 4 gi¢

3. Hudéng din x4c dinh thdi gian va ndi dung cho cac hoat dong gido duc ngoai
khéa (dugc bb tri ngoai thoi gian dao tao) nhim dat dwge muc tiéu gido duc toan

dién:

No1 dung

Thot gian

1. Thé duc, thé thao

2. Van hoéa, van nghé

- Sinh hoat tip thé

...................................................................................................................

- Qua cac phuong tién thong tin dai ching

5 gior dén 6 gio; 17 gio dén 18 gio
hang ngay

- Ngoai gio hoc hang ngay
- 19 gid dén 21 gid vao mot budi
trong tuin




CONG BAO/S6 283 + 284/07-6-2009/VBQPPL/TT-BLDTBXH/551

15941

Noi dung

Thot gian

3. Hoat dong thu vién
vién doc sach va tham khao tai liéu

doan thé

5. Tham quan thyc té

Ngoai gio hoc, nguoi hoc co thé dén thu

4. Vui choi, giai tri va cac hoat dong

Vao tat ca cac ngay lam viéc trong
Doan thanh nién t6 chirc cac budi
giao luu, cac budi sinh hoat vao céac
to1 thir 7, chu nhat

Mbi hoc ky 1 lan

4. Céc chu y khac:

4.1. Cha y vé chuong trinh dao tao va
dé cuong chi tiét

- Dé cuong chi tiét va chuong trinh
chi tiét cac mén hoc chung bt budc theo
quy dinh va huéng din chung cia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- Chuong trinh chi tiét cua cdc mon
hoc, mo6 dun dao tao nghé bat budc duoc
xac dinh dua trén phiéu phan tich nghé,
phan tich cong viéc nghé ki thuét ché
bién moén an;

- Cin ctr ndi dung phiéu phan tich
nghé dé xac dinh kién thtc, k§ ning,
thai do cén thiét phai dwa vao chuong
trinh chi tiét cua cdc mén hoc, mé dun
dao tao.

4.2. Huéng dan xay dung chuong trinh
chi tiét ciia cac mén hoc, md dun dao tao
nghé tu chon:

Céan cin ctr vao cac ndi dung chinh
trong Dé cuong chi tiét chuong trinh
cua tirng moén hoc/ md dun dé xay dung

chuong trinh chi tiét cho mén hoc/mé
dun d6, cu thé nhu sau:

- Muc tiéu moén hoc/mé dun

- N6i dung chinh vé kién thire, ki ning,
thai d6 nghé ma nguoi hoc phéi hoc =

- Phan bd thoi gian cho tirng phﬁn,
timg chuong, timg bai cu thé da duoe
xac dinh

- Huéng dan thuc hién chuong trinh

4.3. Huéng dan kiém tra sau khi két
thic mén hoc, mdé dun dao tao nghé va
hudéng dan thi tot nghiép:

Tét ca cac mdn hoc, md dun dao tao
nghé khi két thic mén hoc déu duoc
kiém tra danh gia két qua, theo ddi muc
ti€u cia mon hoc.

- Hinh thirc: Viét, van dép, tric nghiém,
bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut

+ Thuc hanh: Khong qua 8 gio

ft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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- Mbi mén hoe/md dun cé tir 02 don
vi hoc trinh (cr 15 gio hoc 1a 01 don vi
hoc trinh) tré 16én s& c6 mot bai kiém tra
hét mén.

- Thoi gian 1am bai kiém tra hét mén:
t6i da 1a 120 phat.

- Bai kiém tra hét mén cé:

+ Cac cdu trac nghiém khach quan,
mdi cau lam trong khoang 1 dén 5 phut.

+ Cac cau hoi tu luan, mdi cau lam
trong khoang 15 phut.

4.4. Huéng dan phén bd thoi gian va
ndi dung phan thuc hanh nghé tai co so:

- Thuc hanh nghé ché bién mén in
tai co s& nham muc tiéu hoan thién kién
thire, 4p dung céc hiéu biét va k¥ ning da
duoc hoc tép tai trudng vao moi truong
nghé nghiép thuc té;

- Néi dung thuc hanh nghé ché bién
mén in tai co s& 1a bao gdm nhitng néi
dung nguoi hoc da dugc hoc tai truong
(tuy ting dot thuc hanh) dac biét 1a céac
kién thirc va k¥ ning nghé nghiép dé ap
dung vao cong viéc thuc té;

- Co thé phan b6 ndi dung thuc hanh
nghé ché bién mon an tai co so theo ba

hudng sau:

 Ngudi hoc thuc hanh tai cac co
s& ché bién mon in, nha hang, khach
san... ¢6 cong viéc phu hop véi nghé
nghiép. Trong trudng hop nay can cé
gido vién, hoic nguoi huéng din (co
thé 1a nguoi co kinh nghiém trinh do=
dang lam viéc tai cac co s&) huéng dan:

nguoi hoc;

+ Thyc hanh cac nghiép vu ché bién
moén an (co giao vién huong dan) tai cact
xudng cua nha truong hodc céc co sd do
nha truong lién két, thoa thudn; _

+ Két hop ca hai hinh thirc néi trén.

- Viéc lua chon hinh thirc thuc hanh

Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

tai co s& ciing nhu phan bo thoi glan
thuc hanh tuy diéu kién ting tmon&
¢6 thé lua chon hinh thire thuc hanh t'ai;
co s& ciling nhu chia thanh céc dot thuc™
hanh v&i thoi luong hop 1y, dam bao vé
thot lugng va cac muc tiéu, ndi dung co

ban noi trén./.
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Phu luc 4

Chuong trinh khung trinh d§ Trung cap nghé, Chwong trinh khung trinh d
Cao ding nghé cho nghé “Quan tri khach san”

(ban hanh kém theo Théng twr s6 16/2009/TT-BLDTBXH ngay 20 thang 5 nam 2009
ctia Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

Phu luc 4A

Chuong trinh khung trinh d9 Trung cap nghé

Tén nghé: Quan tri khach san
M3 nghé: 40810201
Trinh d6 dao tao: Trung cap nghé

Péi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phd thong va tuong duong;

(Tét nghiép Trung hoc co s& thi hoc thém phan vin hoa phé thong theo quy dmh

cua BO Gido duc va dao tao);

SO lugng mon hoc, md dun dao tao: 26

Béng cip sau khi tét nghiép: Bang t6t nghiép Trung cap nghé,

I. MUC TIEU PAO TAO

- Chuong trinh dao tao Trung cép
nghé “Quan tri khach san” nham trang bi
cho ngudi hoc ¢é kién thirc chuyén mon,
k¥ nang thuc hanh vé cac nghiép vu co
ban cia khach san nhu: 1& tin, budng,
an udng va kién thirc, k ning vé giam
sat. Vai cac mon hoc tu chon dugc phan
thanh ba nhom chuyén nganh hep: quan
tri luu tra, quan tri nha hang va quan tri
hoi nghi, hoi thao. Truong cé dinh hudng

lva chon mdt chuyén nganh cho ngudi
hoc;

- Bén canh kién thirc, k¥ ning chung
va chuyén sau, chuong trinh dao tao
con trang bi cho nguoi hoc dao diec,
lwong tdm nghé nghiép, y thic ky
luat, phong cach chuyén nghiép va sirc
khoe tot dé c6 kha niang doc 1ap hodc
lam viéc theo nhém tai bo phan 1€ tan,
budng hodc nha hang. Khi ¢6 co hoi
thang tién ngudi hoc c6 thé dam nhén
cac vi tri giam sat tai bd phén 1€ tan,

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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budng, nha hang tai khach san c6 quy
mo vira va nho.

1. Kién thirc, k¥ ning nghé nghiép

- Kién thirc:

+ Mo ta duoc vi tri, vai tro cua khach
san trong nganh Du lich va dac trung cua
nganh khach san, tdc dong cua nganh
khach san vé mait kinh té, van hoa, xa
ho1 va méi truong;

+ Mo ta dugce cac quy trinh nghiép vu
co ban cua khach san: nghiép vu I¢ tan,
nghiép vu budng, nghiép vu nha hang va
ché bién moén an;

+ Liét ké duoc cac loai trang thiét b,
dung cu chii yéu tai khach san va cong
dung cua chung;

+ Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh
quan tri néi chung, quan tri nhan luec, tai
san, tai chinh, quan tri marketing khach
san noi riéng;

+Trinh bay duoc tidu chuan chit lugng
dich vu khach san va cach thirc danh gia
chat lugng;

+ MBS ta dugc quy trinh 1ap ké hoach,
té chirc thue hién, giam sat, kiém tra va
danh gia két qua cong viéc tai cac bd
phén cua khach san;

+ Trinh duoc cac nguyén tic bao dam
an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do
phdi tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an
toan trong khach san dé nhan dién duoc
cac nguy co va bién phap phong ngira;

+ Xday dung dugc tinh tu tin trong xu
ly cong viéc.

- K¥ nang:

+ Giao tiép v6i khach hang bang tiéng
Anh, phui hop véi yéu cau phuc vu khach
tai b phan 1& tin, budng, nha hang hoic
khu vuc hoi nghi; cham séc tdt khach
hang;

+ Str dung dung, an toan cac loai trang
thiét bi khach san:

+ Thuc hién dung quy trinh phuc vu
khach hang tai cac vi tri cong viéc ciia bo
phan 1& tan, budng, nha hang hoic khu
vuc hoi nghi, hoi thao theo tiéu chuén
cua khach san;

+ Lam dugc cac loai bao cao, hetp
d6ng thong dung ctia khach san;

+ Ung dung dugc phan mém quan tri
khach san trong cdng viéc hang ngay;

+ Quan ly dugc thoi gian lam viée
hiéu qua;

awSoft

+ @Giai thich dugc cac chi tiéu phan
anh két qua va hiéu qua kinh doanh;

+ Hinh thanh duogc cac nhom lam viéc
va diéu hanh duoc hoat dong cuia nhom.

2. Chinh tri, dao dirc; Thé chat va quéc
phong

- Chinh tri, dao dtc:

+ Thue hién day du trach nhiém, nghia
vu cua nguodi cong dan; tudn thu, tén
trong phap luét;

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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+ Nhén thirc dung din vai trd lanh dao
cua Dang Cdng san Viét Nam va muc
ti€u chu nghia xa hoi;

+ Nang cao long tu hao dan tdc, xay
dung 16i séng lanh manh, yéu lao dong,
phat huy truyén théng vin héa cia dan
toc Viét Nam;

+ Reén luyén dao dic nghé nghiép,
y thirc ky luat, tinh trach nhiém va tac
phong chuyén nghiép;

+ Hinh thanh dugc y thice hoc tap va
rén luyén dé ning cao trinh dé dap ung
yéu cau cong viéc;

+ Hinh thanh phuong phap nghién
clru clia cac van dé theo quan diém bién
chimng lich str va cu thé;

- Thé chat, quéc phong:

+ Trinh bay dugc quan diém quéc
phong toan dan, sin sang tham gia bao
vé doc 1ap chu quyén qudc gia, rén luyén
sirc khoe;

+ Thuc hién dugc cac k¥ ndng co ban
dé duy tri va phat trién thé chat va trién
khai thuc hién duoc mot sé nhiém vu vé
bao vé an ninh quéc gia.

3. Co hoi viéc lam

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc du kha
nang lam viéc tai cac vi tri truc tiép phuc
vu khach tai khach san nhu: nhan vién 1é
tan, nhan vién quan hé khach hang, nhan
vién don tiép khach tai nha hang; nhan
vién phuc vu ban, phuc vu rugu, nhan

vién phuc vu budng khach san. Tai khach
san quy mo nho, néu co co hdi va kinh
nghi¢ém nghé nghiép c6 thé dam nhan vi
tri gidm sat vién I€ tin hodc budng hoic
nha hang.

I1. THOI GIAN CUA KHOA HOC
VA THOI GIAN THUC HOC
TOI THIEU

1. Thoi gian cua khéa hoc va thoi gian
thuc hoc toi thiéu:

- Thoit gian dao tao: 2 nim

- Thoi gian hoc tap: 90 tuin

- Thoi gian thuc hoc toi thiéu: 2805

gio
- Thoi gian 6n tép, kiém tra hét mén

va thi tét nghiép: 180 gid; (Trong d6 thi

tot nghiép: 30 gid)

2. Phan bd thoi gian thuc hoc tdi
thiéu:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

- Thoi gian hoc cac moén hoc chung
bit bude: 210 gio

- Thot gian hoc cac moén hoc, mé dun
dao tao nghé: 2595 gid

+ Thoi gian hoc bat bude: 1965 gid;
Thoi gian hoc tu chon: 630 gi¢

+ Thoi gian hoc ly thuyét: 600 gid;
Thoi gian hoc thuc hanh: 1955 gio.

3. Thoi gian hoc van hoa Trung hoc
phd thong dbi véi hé tuyén sinh Trung
hoc co s&: 1200 gio
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(Danh muc cac mén van hoéa Trung hoc phd thong va phan bé thoi gian cho tirng
mdn hoc theo quy dinh cua B Gido duc va Dao tao trong Chuong trinh khung giao
duc Trung cé‘ip chuyén nghiép. Viéc bé tri trinh tu hoc tdp va cac moén hoc phai theo
logic su pham dam bao ngudt hoc ¢o thé tiép thu dugc cac kién thire, k¥ ning chuyén

mon nghé ¢o hi¢u qua).

[1I. DANH MUC MON HOC, MO BUN DAO TAO BAT BUQC, THOI GIAN
VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian dao tao (g10) §
Ma i Trong do E
MH, Tén mdn hoc, md dun Téng _ =
MD b Ly’r' Thuc | Kiém %
thuyét | hanh tra E
______ [ |Cécmonhocchung | 210 | 106 | 87 | 17 |
MHO1 | Phép luat 15 10 4 ™
MHO2 | Chinhti | 30 | 2 | 6 | 2|
'MHO3 | Gido duc théchdt | 30 | 3| 24 | 3E
'MHO4 | Gido duc quéc phong - Anninh | 45 | 28 | 13 | 4 |2
MHOS | Tinhoe 730 |3 | s | 2
MHOG | Ngogingooban | 60 | 30 | 25 | 5
I1 Cac moén hoc, mo dun dao taonghé | 1965 511 1370 84 =
bét budc =
11| Céc mon hoc, mb dun ky thuatco | 225 | 138 | 77 | 10
SO
'MHO7 | Téng quandulich | 45 | 33 | 10 | 2
'MHO8 | Quan trihoc 45 | 38 | 5 | 2
'MHO09 | Giao tiép trong kinh doanh | 45 | 30 | 13| 2
'MD10 | Tin hoc tmg dung trong kinh doanh | 45 | 10 | 33 | 2
khach san
'MHI1 | Théng ké kinh doanh | 45 | 27 | 16 | 2
12| Cic mon hoe, mo dun chuyénmon | 1740 | 373 | 1293 | 74
nghé
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Thot gian dao tao (g10)

Ma ,
R . , Trong do
MH, Tén modn hoc, mo dun Tong -
MD b Ly ' Thuc | Kiém
thuyét | hanh tra
MHI12 | Tiéng anh chuyén nganh khach| 330 120 199 11
san
MHI13 | Quan h¢ va cham soc khach hang 45 18 25 2
MHI14 | Nghiép vu thanh toan 30 13 15 2
MHI15 | Ké toan du lich - khach san 45 26 17 2
MH16 | Quan tri ngudn nhén luc 45 17 26 2
MD17 | An ninh - an toan trong khach san 30 10 18 2
MD18 | Nghiép vu I& tin 225 43 166 16
MD19 | Nghiép vu phuc vu budng khach | 210 42 159 9
san
MD20 | Nghiép vu nha hang 210 42 154 14 3
MD21 | Nghiép vu ché bién mén an 210 42 154 14
MD?22 | Thuc hanh nghiép vu (tai co s&) 360 360
Tong cong 2175 721 1370 84

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

[V. CHUONG TRINH MON HOC, MO BUN PAO TAO BAT BUQC

(NO1 dung chi tiét c6 Phu luc kém theo)

V. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH KHUNG TRINH DO TRUNG
CAP NGHE BPE XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO NGHE

1. Hudng dan xac dinh danh muc cac mon hoc dao tao nghé tu chon; thoi gian,
phan bd thoi gian va chuong trinh cho mén hoc, mé dun dao tao nghé tu chon.

- Toéng thdi gian danh cho cac mén hoc dao tao nghé tu chon 1a 630 gir chiém
27% trong tong so thoi gian thuc hoc tbi thiéu danh cho cac mon hoc dio tao nghé
(2340 gio);
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- Viéc xac dinh thot gian cho ting mon
hoc, md dun dao tao nghé tir chon duoc

dua trén phiu phan tich cong viéc;

- M6n hoc tu chon dugc xac dinh co so
sur khac nhau vé tiéu chuén kién thirc, ky
nang cua ngudi quan ly tai cac by phéan
[uru tra khach san, bd phan nha hang hoac

bd phan hd1 nghi, hdi thao;

nganh sdu cua quan tri khach san. Truong
chi chon mdt trong ba nhém moén hoc tu

chon;

- Thoi gian thuc hanh tai khach san
duoc chia lam 2 phﬁn: thuc hanh tai tat
ca cac bg phan cua khach san va thuc tap
chuyén sau theo cac mdn hoc va mé dun

Iura chon.

- Cac mon hoc, md dun tu chon dugce

phan chia lam ba nhém theo ba chuyén

mon hoc dao tao nghé tu chon:

Ao LA g i B
1.1. Danh muc va phan b6 thoi giang

350683 T www. LhuVienPhapLua

M3 Thot gian cua mon hoc (gid)

mon Tén mon hoc Tong Trong d6

hoc s6 Ly thuyét | Thuc hanh | Kiém tra
MD?23 | Quén tri Budng khach san | 45 19 24 2
MP24 |QuantriL&tan | 45 | % | 7| 2
MD25 |Quantritiec | 45 | s | 8 | 2
MD26 | Quan trinhahang | 45 | s | 28 | 2
MP27 |Kiémsoitgiavén | 30 | 4| s | L
MDP28 | Quantriddubng | 30 | B3| s | 2
MD29 | Quan tri hdi nghi/hdi thao | 60 | 25 | 33| 2
MB30 ‘g{nah‘tr;cac&iéﬁ wegai| |, | . | ,
MH31 | Ngoai ngit 2 (Tiéng Phap) | 60 | 3 | 27 | 3
My Eﬁ:ﬁ)ﬂéﬂi{éﬂi&éﬁé&i @l oo | . | wo |

Téng cong

(No1 dung chi tiét co Phu luc kém theo)
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1.2. Huéng dan xdy dung chuong
trinh cdc mén hoc, mé dun dio tao nghé
tu chon

- Pé xac dinh danh muc cac mén hoc
dao tao nghé tu chon, cac Truong can
cin cir vao dic thu va diéu kién cu thé
cua minh nhu:

+ Nhu cau ctua nguoi hoc;

+ Trinh d6 d61 ngii gido vién,

+ Co s& vat chat, trang thiét bi day
hoc.

- Truong c6 thé chon 1 trong 3 nhém
mon hoc tu chon tiy thudc vao hudng
nghé nghiép chuyén sau nhu sau:

+ Nhoém (a) gom cac mén hoc, mo

cho nguoi hoc céc vi tri cong viéc quan

tr1 khach san tai bo phan luu tru;

+Nhom (b) gdm cac mon hoc, mo dun:
MD25, Mb26, MD27, MD28, MH32
nhirng mén hoc tu chon nay dinh hudng
cho ngudi hoc céac vi tri cong viée quan
tr1 khach san tai bd phan nha hang;

+ Nhém (c) gdbm cic mén hoc, md
dun: MD29, MD30, MH32 nhitng monz

hoc tu chon nay dinh hudng cho ngudi

com

apT,uat

hoc céc vi tri codng viéc quan tri khac

Thuﬁerﬁ‘*—h

san tai bd phén hdi nghi, hoi thao;

* WWW.

- Tong s6 thdi gian hoc cac mon hoc
tu chon cua ngudi hoc 1a 630 gio (chlém;
27% tong thoi gian cac mon hoc/modimn

dun: MD23, MD24, MH31, Mu32 dd0 taonghe). :
nhitng mon hoc tu chon nay dinh hudng 2. Huong dan thi tdt nghiép: ;
21

' 15

STT Mén thi tét nghiép Hinh thirc thi Théi gian thi 2

I | Chinh tri Thi viét Khéng qué 120 phit 1

2 | Van hoéa Trung hoc phd
thong dbi véi hé tuyén sinh
Trung hoc co s&

3 | Kién thirc, k¥ nang nghé:

- Ly thuyét nghé: Ngoai ngir
chuyén nganh/nghi€p wvu
khach san

- Thuc hanh nghé: Nghiép

vu khach san

................................................................................................................

Thi viét, van dap,

trac nghiém

Bai thi thuc hanh

Khong qua 120 phat

Khong qua 4 gio
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3. Hudng dan xac dinh thoi gian va ndi dung cho cac hoat dong gido duc ngoai
khoa (duge bd tri ngoai thdi gian dao tao) nham dat dugc muc tiéu gido duc toan

dién:

No1 dung

Thot gian

1. Thé duc, thé thao

2. Van hoa, van ngh¢
- Qua cac phuong tién thong tin dai ching
- Sinh hoat tap thé, di vin nghé

3. Hoat dong thu vién
Ngoai gio hoe, ngudi hoc ¢6 thé dén thur
vién doc sach va tham khao tai liéu

4. Vui choi, giai tri va cac hoat dong
doan thé

5. Tham quan diém du lich, khach san

5 gi¢r dén 6 gio; trong tuan (cudi tuan)

.........................................................

- Ngoai gio hoc hang ngay
- 2 gio/tuan

.........................................................

Doan thanh nién t6 chitc cac budi giao
luu, sinh hoat cau lac bd vao t6i thir 7
hang tuan (tir 19 gio dén 21 gio)

M&i hoc ky 2 lan ]

4. Chu ¥ khac:

4.1. Ché y vé chuong trinh dao tao va

dé cuong chi tiét

- P& cuong chi tiét va chuong trinh
chi tiét cac mon hoc chung bat budc theo
quy dinh va huéng dan chung cia Téng
cuc Day nghé, By Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi;

- Chuong trinh chi tiét ctia cac mon
hoc, mé dun dao tao nghé bat budc
dugc xac dinh dya trén phiéu phan tich
nghé, phén tich cong viéc nghé quan tri

khach san;

Tel: +84-8-3845 6684 ~ www. Lhu vVienPhapLuat.com

- Can ctr ndi dung phiéu phén tich nghé
dé xac dinh kién thirc, k¥ ning, thai do=
A . X oy . ) =
can thiét phai dua vao chuong trinh chi
tiét cia cac mon hoc, mo dun dao tao.

4.2. Huong dan xay dung chuong trinh
chi tiét cua cac mon hoc dao tao nghé tur
chon:

Can cin cir vao cac ndi dung chinh
trong Dé cuong chi tiét chuong trinh cta
tirng mén hoc dé xay dung chuong trinh
chi tiét cho mon hoc do, cu thé nhu sau:

- Muc tiéu mon hoc;

- Noi dung chinh vé kién thire, k¥ ning,
thai do nghé ma nguot hoc phai hoc;

=1
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- Phédn b thoi gian cho ting phan,
ting chuong cu thé da dugc xac dinh;

- Hudmg dan thuc hién chuong trinh.

4.3. Hudng dan kiém tra sau khi két
thiic mén hoc dao tao nghé va huéng din
thi tot nghiép:

Tat ca cac mon hoc dao tao nghé, khi
két thiic mén hoc déu duogc kiém tra danh
gia két qua, theo ddi muc tiéu cia médn
hoc.

- Hinh thire: Viét, van dap, trac nghiém,
bai tap thuc hanh.

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut;

+ Thuc hanh: Khong qua 8 gio.

- Mdi mon hoc ¢o tir 02 don vi hoc
trinh (c&r 15 gio hoc la 01 don vi hoc
trinh) tré 1én sé c6 mot bai kiém tra hét
mon.

- Thoi gian 1am bai kiém tra hét mén:
tbi da 1a 120 phat.

- Bai kiém tra hét mon co:

+ Cic chu tric nghiém khach quan,
mdi ciu lam trong khoang 1 dén 2 phit.

+ Cac cau hoi tu luan, mdi ciu lam
trong khoang 15 phut.

4.4. Hudng dan phan bo thoi gian va
ndi dung phan thuc hanh nghé tai khach
san:

- Thuc hanh nghé tai khach san nhim
muc tiéu:

+ Thich nghi dugc vd1 moé1 truong lam
viéc thuc té;

+ Nam duoc hé thong to chue va nhan
SU,

+ Hiéu dugc cac moi quan hé gitra cac
cap quan ly va gitra cac thanh vién tai bd
phan/t6 nhom lam viéc;

+ Nam dugc moi quan h¢ gitra khach
hang va nhan vién phuc vu;

+ Hoan thién kién thirc, ap dung cacz
hiéu biét va ky ning da dugc hoc tap tai
truong vao moi truong n ghé nghiép thue
té.

- N6i dung thuc hanh nghé tai co so:

Bao gom nhirng ndi dung nguoi h{)c
da dugc hoc tai truong (tuy tung éo*tq
thuc hanh) dic biét la cac kién thic vas

56684 * “W.ThuﬂenPhapLuat com

—38

84

ky ning nghé nghiép dé 4p dung vao™

* Tel:

cong viéc thuc té.

oft

- Cach thirc t6 chirc:

C6 thé phan b ndi dung thuc hanhZ
nghé tai co s& theo cac huéng sau:

+ Thuc hanh nghiép vu sau khi két thiic
cac mén hoc nam thuo 1, bd tri thuc tap
lan luot tai cac bo phén (18 tan, bué‘)ng,
nha hang va ché bién) véi luong thoi
gian 2 thang;

+ Thuc hanh chuyén sau sau khi két
thic cac mon hoc nam thu 2, bo tri thuc
tap chuyén sau theo chuyén nganh da
hoc & phan tu chon véi lugng thoi gian
3 thang;
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+Pia diém thuc hanh tai doanh nghiép
duoc lua chon trudce khi di thue hanh it
nhat la 1 thang. Can c6 cam két giira
truong va khach san dé dam bao cho
nguoi hoc dugce thuc tap dung nghé dudi
su hudng dan, giam sat clia nguoi gido
vién huéng din cua trudng va nguoi
huéng din cua khach san duoc lua chon.
Mbi ngudi hoc co s6 nhat ky thuc tép.
Hang ngay, ngudi huéng din thuc tip

cua khach san nhan xét vé kién thue, ky
nang va thai dé ctia nguoi thuc tap;

- Viéc lua chon hinh thirc thuc hanh
tai co s& cling nhur phan bo thai gian thuc
hanh tiy diéu kién timg truong dé cé thé
lura chon hinh thirc thuc hanh tai co so
cling nhu chia thanh céc dot thuc hanh
v6i thoi lugng hop ly nham dam bao vé
thoi lugng, cac muc tiéu va ndi dung co
ban noi trén./.

09602384
awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc 4B

Chuong trinh khung trinh do Cao ding nghé

Tén nghé: Quan tr1 khach san
Mi nghé: 50810201
Trinh do dao tao: Cao ding nghé

Dbi twgng tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc pho théng va twong duong;

S6 luong mén hoc, md dun dao tao: 34

Bing cip sau khi tot nghiép: Bang t6t nghiép Cao déng nghé,

. MUC TIEU PAO TAO

- Chuong trinh dao tao Cao dang nghé
“Quan tri khach san” nhim trang bi cho
ngudi hoc ¢o kién thirc chuyén mén, ky
ning thuc hanh vé cac nghiép vu co ban
cia khach san nhu: 1€ tdn, nha hang,
budng, dn ubng, phuc vu tiéc, hdi nghi
hdi thao. Va1 cac mon hoc tu chon duoc
phan ba nhém gin véi ba chuyén nganh
hep: quan tri luu tri, quan tri nha hang
va quan tri hdi nghi, hdi thao, ngudi hoc
c6 thé lwa chon con dudong thing tién,
phat trién nghé nghiép ciia minh theo
mot trong ba linh vuc da néu;

- Bén canh kién thirc, k¥ ning chung
va chuyén sau, chuong trinh dao tao con
trang bi cho ngudi hoc dao duc, luong
tam nghé nghiép, y thic ky luat, phong
cach chuyén nghiép va sitrc khoe tot;

uVienPhapLuat.com

- Hoan thanh chuong trinh dao tao,

=
nguoi hoc ¢6 kha nang lam viéc ddc lap

WWW.

va lam viéc theo nhom tai bd phén [liu’,
r - A - ~ . -~ i .:."-.‘; '%
tri, an udéng hodc hdi nghi héi thao; €6,

2 i F e R . =
thé dam nhén céc vj tri gidm sét tai khéch*

|
by
k=

san vira va lon hodc quan ly khach nho

+
khi ¢6 co hdi thing tién. 3
1. Kién thirc, k¥ ning nghé nghiép ;:
o
- Kién thirc:
z

+ Mo ta dugc vi tri, vai tro cua khach
san trong nganh Du lich va dac trung
cua hoat dong khach san, tdc dong cua
n6 vé mat kinh té, vin hoa, xa hi va mai
truong;

+ Trinh bay dugc co cau td chirc, vi
tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu cua céc
bo phén trong khich san; mdi quan hé
gitta cac b phan trong khach san va dé
xuat duogc cac bién phéap ning cao chat
lurong dich vu khach san;
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+ MO0 ta dugc cac quy trinh nghiép vu
co ban cta khach san: nghiép vu 1€ tan,
nghiép vu budng, nghiép vu nha hang va
ché bién moén an;

+ Liét ké dugc céc loai trang thiét bi,
dung cu chu yéu tai khach san va cong
dung cua ching;

+ Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh
quan tri noi chung, quan tri con nguoi, tai
san, tai chinh, quan tri marketing khach
san noi riéng;

+Trinh bay duoc tiéu chuén chit lugng
dich vu khach san va cach thirc danh gia
chat luong;

+ Mo ta duogc quy trinh lap ké hoach,
t6 chirc thuc hién, glam sat, kiém tra va
danh gia két qua cong viéc tai cac bod
phén cua khach san;

+ Trinh dugc cac nguyén tic bao dam
an ninh, an toan, giai thich dugc ly do
phai tuan thi cac quy dinh vé an ninh, an
toan trong khach san dé nhan dién duoc
cac nguy co va bién phap phong ngura;

+ Xay dung dugc tinh tyu tin trong xir
1y cong viéc.

- K¥ nang:

+ Giao tiép tét voi khach hang bang
tiéng Viét va Anh, phu hop véi yéu cau
phuc vu khéch tai bo phan 1€ tin, budng,
nha hang hoac khu vuc hdi nghi; chdam
soc khach hang va giai quyét phan nan
cua khach hang c6 hiéu qua;

+ Sur dung diang, an toan céc loai trang
thiét bi khach san;

+ Thuc hién ding quy trinh phuc vu
khach hang tai cac vi tri cdng viéc cua bd
phéan 1& tan, budng, nha hang hoic khu
vuc hdi nghi, hoi thao theo tiéu chuén
cua khach san;

+ Chu tri hodc tham gia xay dung duogc
mdt s ké hoach cua cac bd phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan su, ké
hoach mua siam trang thiét bi, dung cu,
ké hoach td chirc hoi nghi, hdi thao hoéc
su kién;

+ Lam duogc cac loal bao cdo, soan
thao duoc vian ban dbi ndi, hop dél_fz‘g
thong dung cua khach san;

+ Ung dung duoc phan mém quan tri
khach san trong cong viéc hang ngay;

+ Quan ly thoi gian lam viéc hi¢u
qua;

WSOft * Tel: +84-5-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

+ Phan tich, danh gia duoc két qua =
hoat dong kinh doanh cua ciac by phan
lwu trd, an udng, hoi nghi, hoi thao va
phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé
xuat dugc cac giai phap nham nang cao
két qua hiéu qua kinh doanh;

+ Hinh thanh duogc cac nhém lam viée
va diéu hanh dugc hoat dong cua nhom.

2. Chinh tri, dao dirc; Thé chat va quéc
phong

- Chinh tri, dao duc:
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+ Thue hién déy du trach nhiém, nghia vién 1& tan, nhan vién phuc vu nha hang,

vu cua nguoi cong dan; tudn thu, ton
trong phap luat;

+ Nhan thirc dting din vai tro 1anh dao
cua Dang Céng san Viét Nam va muc
tiéu chu nghia xa hai;

+ Nang cao long tu hao dan tdc, xay
dung 16i song lanh manh, yéu lao déng,
phat huy truyén thdng vin hoa cua dan
toc Viét Nam;

+ Reén luyén dao dic nghé nghiép,
y thic ky luat, tinh trach nhiém va tac
phong chuyén nghiép;

+ Hinh thanh dugc y thirc hoc tap va
rén luyén dé nang cao trinh d6 dap img
yéu cau cong viéc;

+ Hinh thanh dugc phuong phap nghién
clru cua cdc van dé theo quan diém bién
chung lich sir va cu thé;

- Thé chat, quéc phong:

+ Trinh bay dugc quan diém quéc
phong toan dén, sin sang tham gia bao
vé doc lap chu quyén qur."ic gia, rén luyén
suc khoe;

+ Thuce hién dugce cac k¥ nang co ban
dé duy tri va phat trién thé chét va trién
khai thuc hién duoc mét sé nhiém vu vé
bao vé an ninh qudc gia.

3. Co hoi viée lam

Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc du kha
nang dam nhiém mot vi tri nhan vién

nhan vién phuc vu héi nghi. Tuy theo
kha nang ca nhan, kinh nghiém thuc tién,
moi trudong cdng tac va loai hinh khach
san, ngudi hoc ¢6 kha ning dam duong
cac vi tri cong tac cao hon nhu giam sat
bd phéan 1& tan, budng, nha hang hoic
quan ly khach san nhd.

II. THOI GIAN CUA KHOA HOC
VA THOI GIAN THUC HOC
TOI THIEU

1. Thoi gian cua khoa hoc va thoi gian
thuc hoc tdi thiéu:

- Thoi gian dao tao: 3 nam

- Thoi gian hoc tap: 131 tudn

- Thoi gian thuc hoc tbi thiéu: 3825
gio

- Thoi gian 6n tap, kiém tra hét mén

va thi: 240 gid; (Trong d6 thi tot nghiép:
60 gio)

oft = Tel: +84-5-3845 6684 *

2. Phan b6 thoi gian thuc hoc tdi
thiéu:

- Thoi gian hoc cdc mén hoc chung
bit budc: 450 gid

- Thoi gian hoc cac mén hoc, md dun
dao tao nghé: 3375 gio

+ Thoi gian hoc bt budc: 2490 gid:
Thot gian hoc tu chon: 885 gio

+ Thoi gian hoc 1y thuyét: 888 gid;
Tho1t gian hoc thuc hanh: 2367 gio

ThuVienPhapLuat.com

WWW,

aw
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[1I. DANH MUC MON HOC, MO PUN BAO TAO BAT BUQC, THOI GIAN

VA PHAN BO THOI GIAN

Ma

Thot gian dao tao (gio)

MH, Tén mon hoc, md dun Téng Trong do ’
MD sé Ly Thuc | Kiém
thuyét | hanh tra
I Cac moOn hoc chung 450 220 200 30
‘MHOI |Phéplat | 30 | 20 | 7 | 2
MHO2 |Chishei | 90 | 60 | 24 | 6
MHO3 | Gido duc théchdt | 60 | 4 | s2 | 4
"MHO4 | Gido duc quéc phong - Anminh | 75 | 58 | 13 | 4
MHOS |Tinhoe | 15 | 17 | sa | a4
'MHO6 |Ngogingieoban | 120 | 60 | 50 | 10
""" i | Cae mon hoc, md dun dio tzonghé | 2490 | 712 | 1676 | 102
bat budc
i Gic oo dun i oo | 315 |05 o6 i
SO
'MHO7 |Kihtévimo | a5 | 30 | 13| 2
MHO8 | Téngquandulich | 45 | 3 | 10 | 2
MHO9 |Quintrihee | 55 | 38 | s | 2
'MHIO | Giao tiép trong kinh doanh | a5 | 30 | 13| 2
'MD11 | Tin hoc tmg dung trong kinh doanh | 45 | 10 | 33 | 2
khach san
'MHI2 | Quin Iy chit luong dichva | s | 27 | 16 | 2
'MHI3 | Théngké kinhdoanh | s | 27 | 16 | 2
112 | Cécmon hoo, md dunchuyénmon | 2175 | 517 | 1570 | 88
nghé

AWSOIT * Tel: 154-8.3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Thot gian dao tao (g10)
Mi Tronad?
MH, Tén mén hoc, md dun Téng A
MP 56 Ly Thuc | Kiém
thuyét | hanh tra
MHI14 | Tiéng Anh chuyén nganh khach | 420 160 246 14
san
MH15 | Quan hé va cham s6c khach hang 45 18 25 2
.............................................................................................................. E
| MHI16 | Marketing du lich 45 29 14 2 £
.......................................................................... e e e o ) 3
MH]17 | Nghiép vu thanh toan 30 13 15 2 g
MH]18 | K& toan du lich - khach san 45 26 17 2k
______________________________________________________________________________________________________________ =
MH19 | Quan tri tai chinh doanh nghiép du | 45 30 13 2 E
lich - khach san = "
MH20 | Quén trj co'so vitchat vaky thuat | 45 | 28 | 15 | 2/ [
khach san "
MH21 | Quan tri ngudn nhan luc 45 17 26 2k
MD22 | An ninh - an toan trong khach san | 30 10 18 2 L
.............................................................................................................. :
MD23 | Nghiép vu Ié tin 315 60 234 21k
MD24 | Nghiép vu phuc vu budng khach | 210 42 159 9
san
MD?25 | Nghiép vu nha hang 210 42 154 14
MD26 | Nghiép vu ché bién mon in 210 42 154 14
MD27 | Thuc hanh nghiép vu 1 (tai khach | 160 - 160
san hoac tai truong)
MD?28 | Thuc hanh nghiép vu 2 (tai khach | 320 - 320
san hoac tai trudng)
Tong cong 2940 | 712 | 1676 | 102




15958

CONG BAO/S6 283 + 284/07-6-2009/VBQPPL/TT-BLDTBXH/551

IV. CHUONG TRINH MON HOC,
MO DUN DAO TAO BAT BUOC

(N6i dung chi tiét c6 Phu luc kém theo)

V. HUONG DAN SU DUNG CHUONG
TRINH KHUNG TRINH PO CAO
DPANG NGHE DPE XAY DUNG
CHUONG TRINH DAO TAO NGHE

1. Huéng dan xéac dinh danh muc cac
mon hoc, mé dun dao tao nghé tu chon;
thoi gian, phan b thoi gian va chuong
trinh cho mdn hoc, md dun dao tao nghé
tu chon

- Toéng thoi gian danh cho cidc mén

- Viéc xac dinh thoi gian cho ting mon
hoc, md dun dao tao nghé tu chon duoc
dua trén phiéu phan tich cong viéc.

- Mon hoc tu chon duoc xac dinh co so
su khac nhau vé tiéu chuén kién thuc, ky
niang cua nguodi quan ly tai cac bd phén
luru tri khach san, bd phan nha hang hoac
bo phén hoi nghi, ho1 thao;

- Cac moén hoc, md dun tu chon dugce
phén chia lam ba nhom theo ba chuyén 3
nganh sau cua quan tri khach san. Truong
chi chon mdt trong ba nhém moén hoc tu
chon;

* Www. ThuVienPhapLuat com

- Thoi gian thuc hanh tai khach san
duoc chia 1am 2 phén: thuc hanh tai tat
ca cac bd phan cua khach san va thuc t&p g

hoc, mé dun dao tao nghé tu chon 12 885 chuyén sau theo cac mon hoc va moé dun Z
gity chiém 26,82% trong tong sb thdi gian  wa chon. 2
thue hoc t6i thiéu danh cho cac mén hoc, 1.1. Danh muc va phén bd thoi gian e
md dun dao tao nghé (3375 gio); mén hoc dao tao nghé tu chon: -
[
=
) =
Thoi gian cia mon hoc (gid)  [©
Ma
Aa L ) i Trong do
mon Tén mon hoc, m6 dun Téng :
hoc b Ly Thuc Kiém
thuyét | hanh tra
MD29 | Quan tri budng khach san 45 19 24 2
MD30 | Quan tri 1€ tan 45 26 17 2
MD31 | Marketing dich vu luu tra 30 9 20 1
MB32 | Quan tri doanh thu 30 16 13 1
MD33 | Thiét ké n6i that khach san 45 28 15 2
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Thot gian cua mon hoc (g10)
Ma
mon Tén moén hoc, mé dun Téng Trongdy ’
hoc sé Ly ' Thuc Kiém
thuyét hanh tra
MD34 | Quan tri tiéc 45 25 18 2
MD35 |Quintrinhihang | s | 15 | 28 | 2
'MD36 |Marketing nha hang | 0 9 | 20 | -
MP37 |Quntidéubng | s | 16 | 21 | 2
MD38 |Kiémsoatgidvén | 0 | 14 | 15 1
'MD39 | Quan tri dich vu hoi nghi/hgithio | 60 | 25 | 33 | 2
'MP40 | Quin trj cac dich vu gidi tri | 60 | 210 | 37 | 2
MP4l |Téchicsukien | s 13| 3% | 28
'MP42 | Marketing hoi nghi/hdi thio | 0 | 12 | | i
'MH43 | Ngoaingir 2 (Tiéng Phap) | 150 | 78 | 6 | 10
'MD44 | Thyc hanh chuyén sau (i coso) | 540 | - | s40 |
Téng cong

(N6i dung chi tiét c6 Phu luc kém theo)

1.2. Huéng din xdy dung chuong
trinh cac mén hoc, md dun dao tao nghé
tu chon

- Pé x4c dinh danh muc cac mén hoc
dao tao nghé tu chon, cac trudng can cin
cir vao dic thu va diéu kién cu thé cua
truong nhu:

+ Nhu cau cua nguoi hoc;

+ Trinh d6 d61 ngt gido vién;

+ Co s& vat chit, trang thiét bi day

hoc.

- Trudng c6 thé chon 1 trong 3 nhém
moén hoc tu chon tuy thudc vao hudng
nghé nghiép chuyén sau nhu sau:

+Nhoém (a) gfi-m cac mon hoc, md dun:
MDb29, MP30, Mb31, Mb32, MD33,
MH43, MDb44 nhitng mén hoc tu chon
nay dinh hudng cho nguoi hoc céc vi tri
cong viéc quan tri khach san tai by phan

luu tra;

AWDOIL * Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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+Nhom (b) gdm cidc mon hoc, mé dun:
MD34, MD35, Mb36, MD37, Mb38,
MH43, MD44 nhitng moén hoc tu chon
nay dinh hudng cho nguoi hoc cac vi tri
céng viéc quan tri khach san tai b phan
nha hang;

+Nhom (c) gém cac mon hoc, mo dun:
MD39, Mb40, Mb41, MD42, MH43,
MD44 nhitng mon hoc tu chon nay dinh

hudng cho ngudi hoc céc vi tri cong viée
quan tri khach san tai bd phan hi nghi,
ho1 thao;

- Téng sb thoi gian hoc cac mén hoc
tu chon cua ngudi hoc la 885 gio (chiém
26,82% tong thoi gian cac mén hoc/

md dun dao tao nghé).

2. Huéng dan thi tét nghiép:

STT MBén thi tot nghiép Hinh thirc thi Thoi gian thi
Chinh tri Thi viét Khéng qua 120 phat
2 | Kién thic, k§ ning nghé:
- Ly thuyét tong hop Thi viét, vin dap, | Khéng qua 120 phit
tric nghiém =
- Thuc hanh nghiép vu tong hop | Bai thi thyc hanh | Khong qué 4 gid

3. Hudng din xac dinh thoi gian va ndi dung cho cac hoat dong gido duc ngoai *
khéa (duoc bb tri ngoai thoi gian dao tao) nham dat duge muc tiéu gido duc toan

dién:

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

* Tel

awSoft

No6i dung

Thoti gian

1. Thé duc, thé thao

-----------------------------------------------------------

2. Van hoa, van nghé

- Qua cac phuong tién thong tin dai ching
- Sinh hoat tap thé, 601 ‘\_r_ﬁ,n nghé )
3. Hoat dong thu vién

Ngoai gi® hoc, nguoi hoc cé thé dén thu
vi@p_q_qp_ _&:.?'l_t?h va tham khao _téi liéu

4. Vui choi, giai tri va cac hoat dong
doan thé

...........................................................

5. Tham quan diém du lich, khach san

5 gio dén 6 gio; trong tudn (cubi tuin)

........................................................

- Ngoai gid hoc hang ngay
- 2 gid/tudn

........................................................

Poan thanh nién t6 chirc cac budi giao
lwru, sinh hoat céu lac bo vao t6i thir 7
hang tuén (tir 19 gid dén 21 gio)

Mdi hoc ky 2 lan
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4. Céc chu y khac:
4.1. Cha y vé chuong trinh dao tao va
dé cuong chi tiét

- Bé cuong chi tiét va chuong trinh
chi tiét cac mén hoc chung bit budc theo
quy dinh va huéng dan chung cta Tong
cuc Day nghé, B6 Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi;

- Chuong trinh chi tiét cua cidc mén
hoc, mé dun dao tao nghé bat budc dugc
xac dinh dya trén phiéu phan tich nghé,
phan tich cong viéc nghé quan tri khach
san;

- Can cir ndi dung phiéu phén tich nghé
dé xac dinh kién thic, ky nang, thai do
can thiét phai dwa vao chuong trinh chi
tiét cua cac mon hoc, mé dun dao tao.

4.2. Huéng dan xay dung chuong trinh
chi tiét ctia cdc mén hoc dao tao nghé tu
chon:

Cén cin cir vao cac ndi dung chinh
trong Dé cuong chi tiét chuong trinh
cua timg mén hoc dé xay dung chuong
trinh chi tiét cho mén hoc d6, cu thé

nhu sau:
- Muc tiéu mon hoc;

- Noi dung chinh vé kién thirc, k¥ nang,
thai do nghé ma nguoi hoc phai hoc;

- Phan bd thoi gian cho timg phan,
timg chuong cu thé da dugc xac dinh;

- Huéng dan thuc hién chuong trinh.

4.3. Huéng dan kiém tra sau khi két
thuc mon hoc dao tao nghé va hudng dan
thi tot nghiép:

TAt ca cac mén hoc dao tao nghé, khi
két thuc mén hoc déu duge kiém tra danh
gia két qua, theo ddi muc tiéu ciia mon
hoc.

- Hinh thire: Viét, van dap, tric nghiém,
bai tap thuc hanh.

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut;

+ Thuc hanh: Khong qua 8 gio.

"ﬁmVienPhapLuat.com

- M6i mén hoc ¢d tr 02 don vi ho
trinh (cr 15 gi16 hoc la 01 don vi hoc
trinh) tré 1én s& c6 mot bai kiém trashé
mon.

WWWW,

- Théi gian lam bai kidm tra hét mén
t6i da la 120 phut.

- Bai kiém tra hét mon co:

* Tel: +84-8-3845 6684

t

+ Céc cdu tric nghiém khach quanis

mdi cau lam trong khoang 1 dén 2 phut.=
e

+ Cac cau hdi tu ludn, mdi ciu lam
trong khoang 15 phut.

4.4. Huéng din phan bo thoi gian va
ndi dung phan thuc hanh nghé tai khach
san:

- Thuc hanh nghé tai khach san nham
muc tiéu:

+ Thich nghi dugc vai moi trudong lam
viée thuc té;

+ Nam dugc hé thong té chirc va nhan
S
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+ Hicu dugc cac moi quan hé gitra cac
cap quan ly va gitra cac thanh vién tai bg
phan/t6 nhom lam viéc;

+ Nam dugc moéi quan hé gitra khach
hang va nhan vién phuc vuy;

+ Hoan thién kién thirc, 4p dung cac
hiéu biét va k¥ ning da duoc hoc tap tai
truong vao méi trudng nghé nghiép thuc
té.

- N6i dung thuc hanh nghé tai co so:

Bao gém nhirng nd1 dung ngudi hoc
da dugc hoc tai truong (tuy tirng dot
thuc hanh) dic biét 1a cac kién thirc va
k¥ ning nghé nghiép dé ap dung vao
cong viéc thuc té.

- Céach thirc td chirc:

C6 thé phan bd ndi dung thuc hanh
nghé tai co s& theo cdc hudng sau:

+ Thuc hanh nghiép vu sau khi két thic
cac moén hoc nadm thir 1 véi tho gian 1
thang va nam thir 2 vdi thot gian 2 thang,
b tri thuc tap lan luot tai cac bd phén (1
tan, buf")ng, nha hang va ché bién);

+ Thuc hanh chuyén siu sau khi két
thuc cac mén hoc nam thir 3, bd tri thuc
tdp chuyén sau theo chuyén nganh da
hoc & phan tu chon véi lugng thoi gian
4 thang;

+ Dia diém thuc hanh tai doanh nghiép
duoc lua chon trudce khi di thue hanh it
nhit 1a 1 thang. Céan c6 cam két giira
truomg va khach san dé dam bao cho
ngudi hoe dugc thue tip ding nghé dudi
su huéng din, gidm sat ciia ngudi gido
vién huéng din cua trudng va nguoi
hudng dan cua khach san duoc lua chon.
M&i ngudi hoc co s6 nhat ky thuc tap.
Hang ngay, ngudi huéng dan thuc tip
ctia khach san nhan xét vé kién thuec, ky
nang va thai do cia nguoi thuc tip;

- Viéc lua chon hinh thirc thuc hanh
tai co so cling nhu phan bo thoi gian thuc
hanh tuy diéu kién timg truong dé cé thé
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lua chon hinh thirc thuc hanh tai co sc’r;:,

ciing nhu chia thanh cac dot thuc hanh
v6i thoi luong hop ly nhim dam bao vé
thoi luong, cac muc tiéu va ndi dung co
ban noi trén./.
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