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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO THONG TIN VA
TRUYEN THONG

S6: 03/2010/TT-BTTTT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 14 thang 01 ndm 2010

THONG TU
quy dinh vé tiép cong din va giai quyét khiéu nai,

t6 cdo ciia B Théng tin va Truyén thong

Cén cir Ludt khiéu nai, 16 cdo ngay
02 thang 12 nidm 1998; Ludt sira doi, b6
sung mot s6 diéu cua Ludt khiéu nai, 16
cao ngay 15 thang 6 ndm 2004; Ludt stra
doi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt khiéu
nai, 16 cdo ngay 29 thang 11 nim 2005;

Céin cir Nghi dinh s6 136/2006/NP-CP
ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét va huéng ddn thi
hanh mét sé diéu cua Ludt khiéu nai, t6
cdo va cde Ludt sira déi, bé sung mot s6
diéu cua Ludt khiéu nai, 18 cdo;

Cén cik Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP
ngay 25 thang 12 ndm 2007 cua Chinh
phii vé chitc ndng, nhiém vu, quyén han
va té chirc bo mdy cua B Thong tin va
Truyén thong;

Bé Théng tin va Truyén thong quy
dinh cu thé vé tiép cong dan va gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo ciia B Théng tin
va Truyén théng nhuw sau:

Ol

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

1. Thong tu nay quy dinh vé tlep cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao cuaw
B6 Thodng tin va Truyén thong bao gom: *
cong tac tiép cong dan; tiép nhan, giai ¥
quyét khiéu nai, t6 cdo; quan ly cong tac =
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va ché do béos:
cao. 7

. B

2. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién "~
nghi clia ca nhéan, td chic vé quy dinh
hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14 thang 02 nadm 2008 cua Chinh phu
vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh.

Pi¢u 2. Pi tuong ap dung

Théng tu nay ap dung ddi véi Thu
trudng co quan B, Thu truéng cac don
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vi truc thudc Bo; cac don vi truc thude
Bo va céc t6 chuc, ca nhan co lién quan.

Chuong 11
QUY PINH VE TIEP CONG DAN

Pi¢u 3. Trach nhiém tiép cong dan

1. Bo truéng b tri lich tiép cong dan,
tiy theo yéu cdu cta cong viée dé b
tri s6 lan tiép cong dan trong thang. Bo
trudng c6 thé uy quyén cho Thur truong
tiép cong dan nhung it nht médi quy Bo
truong phai bo tri thoi gian dé truc tiép
tiép cong dan 01 ngay.

2. Van phong B0 c6 trach nhiém:

a) Bo tri phong tiép cong dén, trang
thiét bi can thiét phuc vu cong tac tiép
cong dan tai tru s& co quan BoO (18
Nguyén Du, Ha Noi); chi dan, tiép don
cdng dén theo quy dinh;

b) Théng bao cho Thanh tra B6 dé cur
can bd tiép cong dan khi co cong dan dén
khiéu nai, t§ cao;

¢) Truong hop cong dan dén yéu céu
dugc Lanh dao B6 tiép, thi bd tri lich dé
Lanh dao Bo tiép cong dan; thong bao
cho don vi chiic nang co6 lién quan va
Thanh tra B cir can b cung tham gia
tiép cong dan voi Lanh dao Bo.

3. Thanh tra B6 co trach nhiém:

a) B6 tri can bd co du nang luc tiép
cong dan. Viéc tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao thyc hién theo

ding quy dinh cua phap luat vé khiéu
nai, t6 céo;

b) Yéu cau thu truong cac don vi co
lién quan ctr can bd cung tham gia tiép
cOng dan tai phong tiép cong dan khi can
thiét;

¢) Huéng dan, tra loi viée khiéu nai_ td
cao cua cOng dan;

d) Chu tri phéi hop vo1 cac don vi ¢o
lién quan chudn bi hé so, tai liéu dé Lanh =
dao BO tiép cong dan.

dcm vl truc thu(_)c B (trir cac Vu chirc 2
nang):

a) Bd tri noi tiép cong dén tai tru so
lam viéc ctia don vi theo dung quy dmh

b) Bb tri tiép cong dan it nhat niot
thang mot lan,

Tel: +84-8-3845 66 4 * www.ThuVienP

c) Ctr can bd co6 du nang luc lam dau
moi thuong xuyén tlep cong déan dm.,=
khiéu nai, t6 cdo tai tru s& cua don vl,;
theo ddi, xur Iy don khiéu nai, t c4o cflaz
cong dan theo quy dinh cua phap luat
khiéu nai, td cao,

d) Cur can bd tham gia tiép cong dan
khi ¢6 yéu cdu ctiia Van phong Bo hoic
Thanh tra Bo.

5. Trach nhiém va quyén han cua can
bo tiép cong dan:

a) Can bo tiép cong dan khi lam nhiém
vu phai deo thé va chuén bi day du diéu
kién, phuong tién lam viéc; kiém tra gidy
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to tuy than cuia cong dan (chimg minh
thu, giéy gioi thiéu, gidy uy quyén,...
theo quy dinh ctia phap luat); huéng dan
cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing
ndi dung khiéu nai, té cdo va cung cap
nhiing tai liéu, chung cu lién quan dén
viéc khiéu nai, td cao; l1ap gidy bién nhan
don, hd so, tai liéu ma cong dan cung
c4p thanh hai ban, giao cho cong dan mot
ban va mot ban luu hd so giai quyét;

b) Can bd tiép cong dan phai bao
cao day du, chinh xac, kip thoi voi Thi
truong truc tiép cla minh vé cac ndi
dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo cta
cong dan; giai quyét nhitng vudng miéc
khi tiép cong dan;

¢) Can bd tiép céng dan chi duoc tiép
cong dan tai noi quy dinh tiép cong dan
cua co quan, don vi minh;

d) Can bo tiép céng dan khong duoc
gdy phién ha, sach nhiéu hoc can tré, tri
hoan viéc khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan;
khong duoc tiét 16 nhitng thdng tin, tai
lidu, but tich ctia nguoi to cao;

d) Can bé tiép cong dan cé quyén tur
chdi tiép nhimg ngudi dang trong tinh
trang qua khich, say ruou, tim than va
nhitng nguoi vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

e) Truong hop cdng dan loi dung
quyén khiéu nai, td cao dé x(c pham, vu
cao, de doa, lang ma, lam mat trat tu noi
tiép cong déan thi can b tiép cong dan
¢6 quyén yéu cau co quan Céng an phu

trach dia ban c6 bién phap xur ly theo quy
dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Pia diém tiép cong dén

1. Dia diém tiép cong dan phai duoc
bd tri tai noi thuan tién, dam bao dicu
kién va phuong tién can thiét dé cong
dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo duoc
dé dang, thuan loi.

2. Pia diém tiép cong dan phai duoc
bé tri sach s&, nghiém trang; c6 bién ghi

.COoIm

“Phong tiép cong dan”; phai niém yét cu =

aplLua

thé ngay, gio lam viéc va ndi quy t1ep =
cong dan theo phu luc 1 kém theo Thong °a
tu nay.

Piéu 5. Xir ly khiéu nai, t6 c4o tai noi
tiép cong dan

5 6684 * WWW, ThuV'

1. Viée xur ly khiéu nai, t6 cdo tai ncu
tiép cong dan duoc thuc hién theo quyw
dinh tai Didu 49 Nghi dinh sé 136/2006/%
ND-CP ngay 14 thang 11 niam 2006 cia =
Chinh pha quy dinh chi tiét va huorngH
dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat khleu°
nai, t6 cao va cac Ludt sta doi, bo 5ung§

mot so dieu cua Luéat khiéu nai, t6 céo.

2. Cén cir vao muc do phuc tap cua vu
viéc va trach nhiém giai quyét cta cac
bd phan chuyén mon trong co quan, can
bd tiép cong dan lap phiéu hen véi cong
dan, ddng thoi ghi vao sb tiép cong dan
dé theo doi.

Can bo tiép cong dan phai ghi day du
nodi dung va cac van dé co lién quan dén
qua trinh tiép cong dan vao s6 tiép cong
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dan. Sau khi tiép cong dan, can bd tiép
cong dan phai bao cao voi Thu trudng
don vi dé tiép tuc xir Iy khiéu nai, té cao
cua cong dan theo quy dinh.

3. Truong hop cong dan dé nghi duoc
gap B trudng, Tha truong don vi, thi
can bo tiép cong dan ghi lai noi dung dé
nghi. Bo c4o voi B trudng, Thi truong
don vi xin y kién chi dao d& ghi phiéu
hen ngay, gio tiép, chudn bi hd so lién
quan va d6ng thoi théng bao cho Vin
phong B6 hoéc b phan hanh chinh tong
hop ctia don vi bé tri viéc tiép cong dan
theo quy dinh.

Diéu 6. S6 tiép cong dan

1. 84 tiép cong dan phai dugc ghi day
du tung lugt cdng dan dén khiéu nai, tb
cao cu thé vé ndi dung: ngay, thang, nim
khiéu nai, té c4o; ho tén dja chi cua timg
cdng dén, s6 nguoi dén khiéu nai, tb céo:
chit ky cta ting cong dan dén khiéu nai,
t6 cao; hd so khiéu nai, té cao: tén can bd
tiép céng dan va noi dung xir ly.

2. Quan ly va theo doi s tiép cong

~

dan:

a) Thanh tra B4 quan Iy va theo ddi sb
tiép cong dan cta Bo;

b) Thu truong cac don vi truc thudc
B (trir cac Vu chiric ndng) quy dinh cu
thé bd phan quan 1y, theo dai sb tiép cong
dén cua don vi minh.

Chuong 111
TIEP NHAN VA GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO

Diéu 7. Quy trinh tiép nhan don khiéu
nai, t6 cao

Céc khiéu nai, tb céo giri dén co quan,
don vi phai tip trung vao mot dau mdi
théng nhit dé thuc hién viéc quan ly,
theo ddi va téng hop bao cao két qua giai
quyét, cu thé duoc phan dinh nhu sau:

om

1. Tai B6 Thong tin va Truyén théng.

a) Don khiéu nai, tb cao giri qua duon
van thu thi Van phong B6 ¢o trach nhié
chuyén don cho don vi thu ly, giai quyét
theoy kién chi dao cuia Lanh dao Bo; cacs
don vi truc thuéc Bé duoc giao thu ly,,,
giai quyét thi co trach nhiém sao gui LhOoo
Thanh tra Bé ndi dung va két qua 51a1+
quyét don dé theo doi, tbng hop;

hl%ienPhapLuat.c

!
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b) Pon khiéu nai, t6 cdo nhén truc tiep=

tai phong tiép cong déan thi can bé tiéps
cong dan c6 trach nhiém bao céo kip thoi-
Chénh Thanh tra B§ dé xem xét xu ly
don; trudong hop vu viéc phuc tap thi lam
phiéu trinh xin ¥ kién chi dao ctia Lanh
dao B9 trudce khi thu ly dé giai quyét.

2. Tai cac don vi truc thudc Bo.

a) Can cir vao tinh hinh thuc té, Thu
truong cac don vi truc thude BO (trir cac
Vu chuc nang) xay dung quy trinh tiép
nhéan don khiéu nai, t6 cdo cua tb chuec,
ca nhéan tai don vi minh;
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b) P6i vai don khiéu nai, tb cao do
Thanh tra Bd Théong tin va Truyén théng
chuyén dén, sau khi giai quyét xong phai
giri bao cao két qua giai quyét cho Thanh
tra BO.

Dicu 8. Xir Iy khiéu nai, t6 cao khong
thudc thAm quyén

1. Déi v6i khiéu nai khong thude thdm
quyén giai quyét ciia don vi minh, nhung
thudc thim quyén giai quyét cua don vi
khac thudc B9, thi chuyén don va tai liéu
lién quan dén don vi d6 dé giai quyét,
ddng thoi théng bao cho ngudi khiéu nai
biét.

2. D6i véi khiéu nai thudc thim quyén
giai quyét ciia cac Bg, nganh khac thi tra
lai don, h6 so tai liéu kém theo va hudng
dan nguoi khiéu nai dén co quan c6 thim
quyén dé duoc giai quyét.

3. P6i voi don t6 cao khéng thude
thdm quyén giai quyét thi chuyén dén co
quan cé thim quyén giai quyét va théng
béo cho ngudi té cao biét theo doi. Khi
chuyén don phai cé bién phap bao vé bi
mat cho ngudi t c4o theo quy dinh cua
phap luét.

4. Pon khiéu nai, té cao c6 mot phan
ndi dung thudc thdm quyén ctia B6 Thong
tin va Truyén théng va mot phin noi
dung thudc thdm quyén ctia Bo, nganh
khac thi xem xét giai quyét nhiing noi
dung thudc thim quyén cua B Thong
tin va Truyén thong. Trudng hop vu viéc
c6 lién quan dén nhiéu B6, nganh thi

Chanh Thanh tra B6 trinh B truong dé
nghi thanh 1ap doan lién nganh dé xac
minh, giai quyét.

Piéu 9. Trach nhiém giai quyét khiéu
nai

1. Pon khiéu nai thudc thAm quyén
giai quyét cua B truong, thi Chanh
Thanh tra hoac Thua truéng don vi truc
thudc B duoc giao chu tri co trach nhiém
xem xét, xac minh, két luan va trinh Bo
truong xem xét ra quyét dinh giai quyét.
Két qua giai quyét khiéu nai thdng bao
vé Thanh tra Bd dé theo doi, tf‘)ng hop.

2. Pon khiéu nai thudc tham quyén
giai quyét cua Thu truong cac don vi
truc thuéc BO duoc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cao va
cac van ban phap luat co lién quan.

3. Trong thot han 05 ngay lam viéc,
b6 phan tiép nhan don khiéu nai phai ¢6
dé xut voi Bo truong, Thi truong céac
don vi truc thuéc B viéc thu ly hoac
khéng thu ly don va thong bao bang vin
ban cho ngudi khiéu nai biét sau khi cé y
kién chi dao cua Lanh dao.

4. Doi v6i khidu nai vé quyét dinh ky
ludt can bd, cong chic cha B trudng
hodc khiéu nai quyét dinh ky ludt can
bd, cdng chure cua Thu trudng cac don vi
truc thudc Bo da duoc giai quyét 1an dau
nhung con khiéu nai tiép thi giao cho Vu
Td chirc can bd xac minh, két ludn, kién
nghi d& B6 trudng quyét dinh.

WHOTt = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Dic¢u 10. Thu tuc giai quyét khiéu nai

Tha tuc giai quyét khiéu nai duoc
thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé
khiéu nai, t6 cao.

Pi¢u 11. Trach nhiém giai quyét td
cao

1. Té céo hanh vi vi pham quy dinh
vé nhiém vu, cOng vu cua can bd, cong
chirc thudc don vi nao thi Thu trudng
don vi d6 co trach nhiém giai quyét. T6
c40 hanh vi vi pham quy dinh vé& nhiém
vy, cong vu cua Thua truong don vi nao
thi Thu truéng cap trén truc tiép cua don
vi d6 c6 trach nhiém giai quyét.

2. T6 c4o hanh vi vi pham phap luét
lién quan dén linh vuc quan ly Nha nudc
thudc pham vi quan ly cuia don vi thudc
Bo thi Tha truéng don vi do cé trach
nhiém giai quyét.

3. Chanh Thanh tra B6 c¢6 trach nhiém
cht tri xem xét, két ludn noi dung t6 céo,
dong thoi kién nghi B6 trudng bién phap
xu ly ddi véi cac truong hop sau:

a) T6 cao ma Thi trudng don vi thude
Bé da giai quyét nhung trong qua trinh
gidi quyét c6 vi pham phap luat;

b) Té cao hanh vi vi pham phap luat
cua Thu truéng cac don vi truc thudc
B6.

Picu 12. Thu tuc giai quyét to co

Thu tuc giai quyét té cao duoc thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu
nai, t6 céo.

Diéu 13. Luu trit h6 so, don doc thuc
hién viéc giai quyét khiéu nai, té cao

1. Saukhi két thic viéc giai quyétkhiéu
nai, té cao, don vi thu Iy phai ghi s6 theo
doi va 1ap thanh hd so vu viée theo dung
trinh tu va thu tuc cac budc, ndi dung
trong qua trinh xem xét giai quyét. Ho so
vu viéc phai luu trir, bao quan theo quy
dinh hién hanh, hé so chi duoc cung cap
cho co quan co trach nhiém l1€n quan khi
c6 su dong vy ctia Thu truong don vi.

2. Sb theo doi phai thé hién day du
duoc sbd luong don, sd vu viée duoc tiép
nhan, xem xét, giai quyét. Theo doi chi

‘W‘W.Thu“enPhapLuat.com

tict timg don, ndi dung don khiéu nai hay
td cao tir khi tiép nhan dén khi giai quyet*
xong, dam bao dé theo ddi va tra cu‘u 3
Toan bd don khiéu nai, t6 cao tiép nhanm
phai dugc phan loai, ghi chép day dum
chinh xac ndi dung vao S6 theo dai don %

ff* Tel: +84

3. Thi trudng don vi thu ly giai quyé
khiéu nai, t6 cao phai co trach nhiém don

awsno

d6c cac don vi, to chuc, ca nhan ¢ lién
quan thue hién quyét dinh hoic két luan
giai quyét, Thu truong don vi quan ly
ngudi bi td cao co trach nhiém thuc hién
ngay két luan, kién nghi hodc quyét dinh
xtr Iy lién quan dén nguoi bi t6 cdo. Co
quan quan 1y cép trén truc tiép clia nguoi
bi td cao phai co trach nhiém dén doc,
nhic nhd hodc co quyét dinh xu ly cac
sai pham (néu co) da néu trong két luan
giai quyét don td cao.
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Chuong IV
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO VA CHE PO
BAO CAO

Diéu 14. Trach nhiém cua Thanh tra
Bo

1. Trinh Lanh dao B§ ky ban hanh cac
van ban quy pham phap luét, van ban chi
dao, t6 chirc va huéng dan thuc hién cong
tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai,
t6 céo thudc pham vi quan ly nha nudc
cua Bo.

2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém
cua thu truéng cac don vi truc thudc Bo
vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, tb céo.

3. T4 chirc tap huin, béi dudng nghiép
vu vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, té cao.

4. Tong két, danh gia, rat kinh nghiém
vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

5. Téng hop két qua cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao cua
don vi minh va cua cac don vi truc thude
Bo dé bao cao B trudng hodc cac co
quan nha nuéc cé tham quyén.

01 I ) L] r -
Dieu 15. Trach nhiém cua cac don vi
thudc Bo

Thu trudng cac cac don vi truc thude
Bo (trircac Vu chire nang) c6 trach nhiém

t6 chuc quan ly, theo ddi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
tai don vi minh; tong hop két qua tiép
cong déan va giai quyét khiéu nai, t cao
va bdo cao vé Bo (Thanh tra B8) theo
dang quy dinh.

Picu 16. Bao céo cOng tac giai quyét
khiéu nai, t6 cao

1. Béo cdo cong tac giai quyét khiéu
nai, t0 cao gdm co: bao cao quy, sau
thang dau nim va ca nam; bao cao dot
XUat,

2. Noi dung bao cdo gébm: bao cao
cong tac tiép cong dan, tiép nhan xu ly,
két qua giai quyét khiéu nai, t& cao va
nhirng dé xuat, kién nghi.

3. Thoi han ndp bao céo: trude ngay
15 ctia thang cubi quy, thang 6 va thang
12 chia nam.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 17. Hiéu luc thi hanh

Thong tu nay co hiéu luc thi hanh ké
tr ngay 01 thang 3 nam 2010. Quyét
dinh s6 154/2003/QD-BBCVT ngay 05
thang 9 nam 2003 cua B truong Bo Buu
chinh, Vién thong quy dinh vé viéc tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao
cua co quan B§ va cac don vi thudc Bo
Buu chinh, Vién thong hét hiéu luc ké tir
ngay Thong tu nay co hiéu luc.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Piéu 18. Trach nhiém thi hanh

1. Thu truéng co quan Bo, Thu truéng
cac don vi truc thudc Bo chiu trach nhiém
thuc hién Thong tu nay.

2. Chanh Thanh tra B§ Thong tin va
Truyén thong c6 trach nhiém té chirc
trién khai, huéng dan, thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu co
vudng mic phat sinh, cac don vi, t6 chtic
va ca nhén lién quan can phan anh kip
thoi vé Bd Thong tin va Truyén thong dé

xem xét, giai quyét /

BO TRUONG

Lé Doan Hop

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc 1

TEN CO QUAN, DON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phtic

NOI QUY NOI TIEP CONG DAN

1. Cong dén dén khiéu nai, t6 cao xin moi vao phong doi, can bo tiép cong dan sé
lam viéc theo thr tur ai dén trude moi tiép trudce (trir truong hop gia yéu, ém dau).

2. Trong khi chd doi, cong dan dén khiéu nai t6 cao phai gil trat tu va vé sinh noi
tiép cong dan.

3. Cong dan khong dugc mang theo cac loai vii khi, hung khi, chat chay, chat nd
vao noi tiép cong dan dé dam bao an toan cong cong.

4. Cong déan dén khiéu nai, t6 c4o cén trinh bay rd su viéc, chimg cir va yéu céu
giai quyét cta minh, khong duoc loi dung quyén khiéu nai, to cao dé xuyén tac su
that, vu khong lam can tré cdng viée clia co quan nha nudc: phai tudn theo su hudiig
dan clia can bd tiép cong dan.

5. Can bd tiép cong dén phai deo thé trong khi lam viéc.

6. Can bd tiép cong dan c6 trach nhiém ling nghe, 6 sb ghi chép ro rang cac khidu
nai, t6 cao va yéu cdu cia cong dén, sau dé doc lai cho ngudi khiéu nai, t6 cao nghe
va ky vao s6 da ghi ndi dung phan anh. Néu su viéc khong thudc thim quyén gla:a:‘
quyét ctia co quan minh thi hudng dan cong dan dén noi c6 thdm quyén gidi quyét. A

=1

* Tel: +84-8-3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com

7. Can b tiép cong dan co quyén tir chdi tiép nhirtng nguoi dang trong tinh trang
say ruou, tim thin, qua khich, trang phuc khdng nghiém tic, vi pham noi quy tiép
cong dan.

8. Khi hét gio lam viéc, cong dan dén khiéu nai, tb cao khong duoc & lai co quan
dé dam bao trat tu an ninh chung. Nhiing truong hop cong dan chua duoc giai quyét
trong ngay s& dugc uu tién gidi quyét vao ngay lam viéc tiép theo./.

........ ,hgay.... thang..... ndm....

THU TRUONG CO QUAN, BON VI

TR



