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BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

BO KHOA HOC VA
CONG NGHE

S4: 01/2010/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pdc lap - Ty do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 25 thang 02 nam 2010

THONG TU
quy dinh vé hoat djng tw vén, ddnh gid va chirg nhin hé thong quan ly
chét lwgng theo tiéu chuédn qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 di véi
co’ quan hanh chinh nha nwéc

Can cie Nghi dinh s6 28/2008/NP-CP
ngay 14 thang 3 nam 2008 cua Chinh
phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén
han va co cau té chike ciia Bé Khoa hoc

va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh sé 144/2006/0P-
TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cua Thu
tuonmg Chinh phit vé viéc dp dung hé
thdng quan Iy chat lwgng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001: 2000 vao hoat dong
cuia cac co quan hanh chinh nha nuwoc va
Quyét dinh s6 118/2009/0P-TTg ngay 30
thang 9 nam 2009 cua Thu twong Chinh
phii vé viéc sira doi, bo sung mét sé diéu
ciia Quyét dinh sé 144/2006/0D-TTg;

B¢ trucng By Khoa hoc va Céng nghé
quy dinh vé hoat dong tw van, danh gid
va chimg nhdn hé théng quan Iy chat
lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001: 2008 doi voi co quan hanh

chinh nha nwoc nhw sau:

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1, Pham vi diéu chinh

Théng tr ndy quy dinh vé hoat dong
tw vén, danh gia hé thong quan ly chét
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001: 2008 (dudi day viét tat 1a
HTQLCL); trinh tu, thi tuc cdp (cép
mai, cép lai, cAp mé rong, cip thu hep,
cip diéu chinh), dinh chi, hay b6 hiéu
lyc Gidy chimg nhan hé théng quan ly
chét luong phu hop tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001: 2008 (dudi day viét
tit 1a Gidy chimg nhan) d6i voi co quan |
hanh chinh nha nudc, nhiém vu cua co
quan hanh chinh nha nuédc va co quan
quan ly nha nudec.

Piéu 2. Péi tugng ap dung

Théng tw ndy 4p dung dbi véi:

1. TS chuc tu vén, chuyén gia tu vin
thuc hién viéc tu vin xay dung HTQLCL
d6i voi co quan hanh chinh nha nudéec.
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2.Tb chirc chimg nhan, chuyén gia danh
gié thyre hién viéc danh gia HTQLCL déi
v&i co quan hanh chinh nha nudc.

3. Céc co quan hanh chinh nha nuéc thuc
hién viéc xay dung, ap dung HTQLCL.

4. Céc co quan quan ly nha nuéc co
lién quan.

Pidu 3. Giai thich tir ngit
Trong Thong tu nay, cac tor ngtr dudi
day duge hiéu nhu sau:

1. “Cép méi” 1a hinh thirc co quan
c6 tham quyén xem xét, cip Quyét dinh
kém theo Gidy chimg nhan lan dau voi
thoi han hiéu lyc 03 nam ké tir ngay cép
cho co quan hanh chinh nha nuéc.

2. “Cap lai” 1a hinh thirc co quan c6
thAm quyén xem xét, cAp Quyét dinh
kém theo Gidy chirng nhén thay thé véi
thoi han hiéu lyc 03 nim ké tir ngay cip
khi Quyét dinh va Gidy chirng nhan da
duoc cé‘ip hét thoi han hiéu luc.

3. “Céap mé rong” 13 hinh thic co quan
c6 thdm quyén xem xét, cip Quyét dinh
kém theo Gidy chimg nhin mé rong
pham vi 4p dung HTQLCL (bao goém ca
pham vi d3 dugc chiing nhdn va pham
vi m& rong) cho co quan hanh chinh nha
nuGe trong thoi han hidu lyc cia Quyét
dinh va Gidy chitng nhan da duoc cap.

4. “Cap thu hep” 1a hinh thirc co quan
c6 thAm quyén xem xét, cap Quyét dinh
kém theo Gidy chirng nhan thu hep pham

vi 4p dyng HTQLCL cho co quan hanh
chinh nha nudc trong thdi han hi¢u luc
ctia Quyét dinh va Gidy ching nhin da
dugce clp khi:

a) Co6 linh vyc hoat dong khong duy
tri ap dung HTQLCL,;

b) Co linh vyc hoat dong khong con
duoc thyc hién do co quan thay ddi vé co
cdu td chirc, chirc nang, nhiém vu.

5. “Cap diéu chinh” 14 hinh thirc co
quan c6 thdm quyén xem xét, cip Quyét
dinh kém theo Gidy chimg nhan diéu
chinh cho co quan hanh chinh nha nudc
trong thdri han higu lyc cia Quyét dinh
va Gidy chimg nhan da duogc cép khi:

a) Co thay ddi vé tén co quan;

b) Vira m¢ rong vira thu hep pham vi
ap dung HTQLCL;

¢) Céc trudng hop khac lién quan dén

thay déi ndi dung Quyét dinh va Gidy
chirng nhén da dugc cép.

Chuong 11

HOAT DONG TU VAN, PANH GIA HE
THONG QUAN LY CHAT LUQONG

Diéu 4. Didu kién hoat dong doi voi
chuyén gia tu van/danh gia

Chuyén gia tu vAn/danh gié thuc hién
hoat dong tir van/danh gia HTQLCL déi
v6i co quan hanh chinh nha nudc phai
dap g cac diéu kién sau:
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1. P4 t6t nghiép dai hoc.

2. C6 chimg chi dao tao vé quan ly
hanh chinh nha nu¢c chuong trinh twong
duong ngach chuyén vién tré 1én hodc
chuong trinh do By Khoa hoc va Cong
nghé quy dinh.

Chuyén gia tu vén, danh gi4 da tdt
nghiép hé chinh quy chuyén nganh hanh
chinh tai Hoc vién Chinh trj - Hanh chinh
Quéc gia H6 Chi Minh duge mién diéu
kién nay.

3. C6 chimg chi dao tao vé xay dung
hé théng quan 1y chét lugng theo ISO
9001 d6i voi chuyén gia tu van.

4. C6 chimg chi dao tao vé danh gia
HTQLCL (ching chi Auditor hoZc Lead
Auditor) d6i véi chuyén gia danh gia.

5. C6 tham nién cbng tac tir 03 nim trs
Ién va c6 kinh nghiém tu van xdy dung
HTQLCL (da tham gia tu vén chinh cho
it nhat 05 don vj xdy dyng HTQLCL va
d3 dugc chimg nhan) d6i véi chuyén gia
tur van.

6. C6 tham nién cong tac tir 05 nam tré
1én va ¢ kinh nghiém danh gia HTQLCL
(da thyc hién dénh gid HTQLCL v6i tu
cach 1a truéng doan danh gia cho it nhit
10 don vi) d6i v6i chuyén gia danh gia.

7. C6 tu cach dao dirc tét, c6 ning luc
hanh vi dan sy diy do.

Chuyén gia tu vin/danh gia dap (mg
cac diéu kién néi trén s& duge cfip thé

chuyén gia tr van/chuyén gia dénh gia.
Ngoai trir chuyén gia tu vén doc lap,
chuyén gia tu van/danh gia chi dugc xem
xét, cap thé khi thudc bién ché chinh thire
(vién chirc hodc lao dong ky hop dong
khong xac dinh thdi han) cia 01 & chuc
tu van/td chirc chirng nhén twong tng.

Pidu 5. Diéu kién hoat dong dbi véi t6
chire tu van

Té chirc tr vén thye hién hoat dong tur
vén xdy dyng HTQLCL d6i véi co quan
hanh chinh nha nuéc phai dap ung cac
diéu kién sau:

1. La doanh nghiép, don vi sy nghiép
khoa hoc va céng nghé hoic t6 chic
khéc hoat dong trong linh vyc tur van xéy
dung hé théng quan ly chit lugng, duge
thanh 1ap theo quy dinh cta phép luat.

2. C6 kinh nghiém trong Iinh vuc tu
vén xay dung HTQLCL (d?;i'tu vén cho it
nhét 10 don vi xay dung HTQLCL va da
dugc chirng nhén).

3. C6 chimg chi hé théng quan 1y chat
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lugng phu hop tiéu chuin TCVN ISO

9001 dang con hiéu luc do td chirc ching
nhéan d3 dang ky linh vuc hoat dong theo
quy dinh tai Thong tu sd 08/2009/TT-
BKHCN ngay 08/4/2009 cua B§ truong
B6 Khoa hoc va Cong nghé (dudi day
viét tit 12 Thong tu s6 08/2009/TT-
BKHCN) cap.

4. Ludn co it nhat 03 chuyén gia tu
vén thudc bién ché chinh thirc (vién chirc
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hodc lao dong ky hop déng khong xac
dinh thoi han) dap img cac diéu kién quy
dinh tai Diéu 4 cia Théng tu nay.

Piéu 6. Diéu kién hoat dong dbi véi
chuyén gia tu van doc 14p

1. Chuyén gia tu van doc 1ap 12 chuyén
gia tr vin khong thudc bat ky té chuc tu
vén hodc té chirc ching nhan nao dugc
thye hién tu van xay dyng HTQLCL ddi
vOi co quan hanh chinh nha nuéc khi dap
g cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu
4 cuia Thong tu nay.

2. Can b, cong chirc dap img cac diéu
kién quy dinh néu tai Diéu 4 ciia Thong
tu nay c6 nhu cdu ding ky 1a chuyén gia
tu vin doc lap phai dugc sy dong y bang
van ban cua ldnh dao co quan noi cong
tac; trurdng hop la 1anh dao co quan, phai
duge su ddng y bing vin ban cla co
quan chu quan cép trén.

Piéu 7. Diéu kién d6i véi t6 chic
chirng nhan

Té chirc ching nhéan thuc hién viéc
danh gia HTQLCL d6i véi co quan hanh
chinh nha nuéc phai dap g cac diéu
kién sau:

1. La doanh nghiép, don vi sy nghiép
hoat dong dich vu k¥ thudt hoac chi
nhanh cia td chitc chimg nhian nudc
ngoai tai Viét Nam hoat ddng trong linh
vuc chimg nhan hé thdng quan ly chét
lugng, dugc thanh lap theo quy dinh cuia
phap luat.

2. C¢ kinh nghiém trong linh vuc danh
gid chimng nhan HTQLCL (da thyc hién
danh gia ching nhan HTQLCL cho it
nhat 20 don vi).

3. ba dang ky linh vyc hoat dong theo
quy dinh tai Thong tu s6 08/2009/TT-
BKHCN.

4. C6 chung chi cong nhan du nang
lyc danh gia, chirng nhan HTQLCL tai
Viét Nam phit hop véi tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO/IEC 17021: 2008 hoac
tiéu chuan qudc té ISO/IEC 17021:
2006 do td chic cong nhan hgp phép
ctia Viét Nam hoic to chirc cong nhén
13 thanh vién cua Dién dan Cong nhén
quéc té IAF (International Accreditation
Forum), Hiép hi Cong nhan Thai Binh
Duong (PAC - The Pacific Accreditation
Cooperation) cip.

5. Luén ¢6 it nhat 03 chuyén gia danh
gia thudc bién ché chinh thirc (vién chirc
hodc lao dong ky hop dong khong xac

dinh thoi han) dap tng céc diéu kién quy

dinh tai Piéu 4 cia Théng tu nay.

Pidu 8. Trinh ty, thu tuc cap Gidy xéac
nhan va thé chuyén gia du diéu kién hoat
déng tu vin/danh gia HTQLCL déi véi
co quan hanh chinh nha nudce

1. Té chitc c6 nhu cau tham gia hoat
déng tu van/danh gia HTQLCL déi véi
co quan hanh chinh nha nude 1ap 01 hé so
dang ky giri vé Tong cuc Tiéu chuan Po
ludng Chét luong. H so ding ky gom:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



7268

CONG BAO/S6 129 + 130/23-3-2010/VBQPPL/TT-BKHCN/216

a) Gidy ding ky tham gia hoat dong
tr vin/danh gia HTQLCL (theo mau quy
dinh tai Phu luc I cua Thong tu nay);

b) Ban sao Quyét dinh thanh 1ap hozic
ban sao Gidy chimg nhan diang ky kinh
doanh/Gidy ding ky hoat dong;

c) Ban sao ching chi hé théng quan
ly chét lugng theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 5 ctia Thong tu nay (d6i vai t6 chirc
tu vém);

d) Ban sao gidy chirng nhan ding ky
linh vyc hoat ddng va ban sao ching chi
cong nhan theo quy dinh tai khoan 3, 4
Diéu 7 ctia Thong tu ndy (d6i véi t6 chirc
chirng nhén);

d) Danh sach chuyén gia tu van/danh
gia (theo mau quy dinh tai Phu luc II cta
Théng tur nay) va cac ching chi, tai li¢u
lién quan sau ddy doi véi mdi chuyén
gia:

- Ban sao Quyét dinh tuyén dung/Hop
ddng lao dong;

- Ban sao cAc bing cap, chitng chi theo
quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 4 cia
Théng tu nay;

- Tém tit tiéu sir ca nhan, qua trinh
cong tac, kinh nghiém hoat dong tu van/
danh gia HTQLCL (theo miu quy dinh
tai Phu luc III cia Thong tur nay);

- 02 anh mau (c& 2 x 3 cm);

e) Bao cao qua trinh hoat dong tu van/
danh gia HTQLCL cua to chic (theo

mau quy dinh tai Phy luc IV cta Thong
tir nay).

Trong qué trinh thdm xét hd so, néu
can thiét ban sao cAc vin ban, chirng chi
s& dugc xem xét, ddi chiéu véi ban goc
hodc yéu cau bo sung ban sao cé cong
chirng.

2. Cé4 nhan c6 nhu cau tham gia hoat
dong tu van doc 1ap HTQLCL d6i véi co
quan hanh chinh nha nudc 1ap 01 hé so
ding ky guri vé Téng cuc Tiéu chuin Po
ludng Chét lugng. Ho so ding ky gdm:

a) Gidy dang ky tham gia hoat dong
tu vin HTQLCL (theo mau quy dinh tai
Phu luc I cia Théng tu nay);

b) Tém tit tiéu sir ca nhan, qué trinh
cong tac, kinh nghiém hoat dong tu van
HTQLCL (theo mau quy dinh tai Phu luc
III cua Thong tu nay) kem theo ban sao
cac bing cap, chimg chi theo quy dinh
tai khoan 1, 2, 3 Piéu 4 cia Thong tu ndy
va 02 anh mau (c¢& 2 x 3 cm);

¢) Vian ban theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 6 ctia Thong tu nay (néu co).

Trong qué trinh thdm xét hd so, néu
can thiét ban sao cac vin ban, chimg chi
s& duoc xem xét, ddi chiéu véi ban goc
hoic yéu cau bo sung ban sao cé cong
chung.

3. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké
tir khi nhan duge hd so day du va hop
1&, Téng cuc Tiéu chuin Do luong Chat
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lwong tién hanh thidm xét ho so, to chirc
kiém tra thuc té trong trudng hop can
thiét, cdp Gidy xac nhdn du diéu kién
hoat dong cho t6 chirc tu van, chuyén gia
tu van doc 14p, t6 chirc chitng nhén (thco
mau quy dinh tai Phu luc V cua Théng
tw nay) va cap thé cho céc chuyén gia tu
van/danh gia (theo mau quy dinh tai Phu
luc VI cia Théng tu nay) néu to chic,
ca nhan du diéu kién. Gidy xac nhan va
thé chuyén gia c6 hiéu luc 03 nam ké tir
ngay cap.

Truong hop khong du diéu kién, t6
chirc, ca nhan s€ dugc théng bao ly do
bing vin ban.

Piéu 9. Piéu kién, trinh ty, tha tuc cap
lai Gidy xac nhan va thé chuyén gia tu
van/d4nh gia HTQLCL d6i véi co quan
hanh chinh nha nudc

1. Biéu kién cép lai Gidy x4c nhan va
thé chuyén gia.

T4 chure, chuyén gia da dugc cap Giay
xac nhan va thé chuyén gia néu c6 nhu
ciu tiép tuc tham gia hoat dong tu van/
danh gia HTQLCL phai dap img cac diéu
kién sau:

a) Duy tri hé thong quan ly chét luong
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 cia
Thong tu nay va da thuc hién tw van cho
it nhat 12 05 co quan hanh chinh nha nude
(461 voi td chire tu van);

b) Duy tri niang luyc danh gia, chiung
nhin HTQLCL theo quy dirh tai khoan 4

Diéu 7 cia Thong tu nay va di thyc hién
danh gia chimg nhan cho it nhat 1a 10
co quan hanh chinh nha nudc (d6i vai to
chirc chirng nhén);

¢) Trong thoi gian hiéu luc cia Giay
xac nhan va thé chuyén gia, chuyén gia
tu van phai thyc hién tu van cho it nhét
1a 03 co quan hanh chinh nha nuéc (d6i
v6i chuyén gia tu van va chuyén gia tu
van doc lap);

d) Trong thoi gian hiéu luc cia Gidy
xac nhén va thé chuyén gia, chuyén gia
danh gia phai thuc hién it nhat 1a 10 cudc
danh gia HTQLCL tai co quan hanh chinh
nha nudc (d6i véi chuyén gia danh gia).

2. Trinh ty, th tuc cap lai Gidy xac
nhan va thé chuyén gia.

a) Trudc khi Gidy xac nhan hét han =

hiéu Iuc 01 thang, t6 chirc can lap ho
so dang ky cap lai Gidy xac nhan va the

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

chuyén gia, giri vé Tong cuc Tiéu chuan °

Do lurorng Chat lugng. Ho so dang ky cap
lai bao gom:

- Vin ban dé nghi cap lai Gidy xac
nhéan;

- Ban bao cao tinh hinh hoat dong tu
van/danh gia cia t6 chirc va hoat dong
duy tri, ning cao nang luc tu vin/danh
gia trong thoi han hiéu lyc cua Gidy xac
nhan;

- Ban sao chimg chi hé thong quan
ly chat lugng theo quy dinh tai khoan 3

=
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Diéu 5 cua Thong tu nay (d6i vdi to chirc
tw van);

- Ban sao chirng chi cong nhén theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu 7 cua Thong
t nay (d6i vai td chirc chitng nhan);

- Danh sach chuyén gia tu vin/danh
gia kém theo cac ching chi, tai li¢u lién
quan theo quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 8 ciia Thong tu nay;

- Ban sao thé chuyén gia tu van/danh
gia dd dugc cip (ddi voi cac chuyén gia
da duoc c:fip thé).

Trong qua trinh thdm xét hd so, néu
can thiét ban sao cac vin ban, ching chi
s& dugc xem xét, d6i chiéu vai ban gbc
hodc yéu ciu bd sung ban sao cé cong
chirng.

b) Truéc khi Gidy xac nhan hét han
hiéu Iyc 01 thang, chuyén gia tu vin doc
1ap can lap hé so ding ky cap lai Gidy
xac nhan va thé chuyén gia, giri vé Tong
cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng.
Ho so dang ky cap lai bao gom:

- Vin ban dé nghi cap lai Gidy xac
nhén;

- Ban bao cao tinh hinh hoat dong tu
vén va hoat dong duy tri, ndng cao ning
lyc trr van trong thoi han hiéu lyc cua
Gidy xac nhan;

- Bén sao cac bang cép, ching chi theo
quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu 4 ctia Thong
tu nay va 02 anh mau (¢¥ 2 X 3 cm);

- Ban sao thé chuyén gia tu van da
dugc cap.

Trong qué trinh tham xét hd so, néu
can thiét ban sao cac van ban, ching chi
s& dugc xem xét, ddi chiéu voi ban gbc
hodc yéu cau bd sung ban sao co cong
chirng.

¢) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké
tir khi nhan dugc hé so ddy du va hop g
1&, Téng cuc Tiéu chuén Po luong Chit
lwgng tién hanh tham xét hd so, td chic =

nPhapLau:

kiém tra thuc té trong trudng hop cén =

uvi

thi€t, cap lai Gidy xac nhan va thé chuyén 2
gia néu to chirc, chuyén gia da di€u kién.

wWww. T

Gidy x4c nhan va thé chuyén gia c6 hiéu *,
lwc 03 nam ké tir ngay cép.

Truong hop khéng du diéu kién, t6
chirc, chuyén gia sé dugc thong bao ly *
do bing vin ban.

oft = Tel: +84—8—3845 668

d) Trong thoi han hiéu luc cua Gidys
xac nhan, t6 chirc tir van, t6 chirc chimg z
nhén cd nhu cau ding ky cap thé bd sung
cho cac chuyén gia, lap hd so dang ky va
giri vé Tong cuc Tiéu chuin Po ludng
Chét lugng. HO so gbém c6:

- Céng vian dé nghi cap thé;

- Danh sach chuyén gia dé nghi cap
thé kem theo cac chirng chi va tai li¢u
lién quan theo quy dinh tai diém @ khoan 1
Piéu 8 cuia Thong tu nay.

Trong thdi han 15 ngay lam viéc ké
tir khi nhan dugc hod so ddy du va hop
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1€, Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat
lugng xem xét, cap thé cho cac chuyén
gia di diéu kién voi thoi han hiéu luc
theo Gidy xac nhén cua té chuc tu van/
ching nhén tuong ung.

Pi¢u 10. Quyén va nghia vu cua td
chirc, chuyén gia da dugc cap Giéy Xac
nhan, thé chuyén gia tr vin/danh gia

1. Quyén va nghia vu cta té chirc tu
van, chuyén gia tu van dgc lap:

a) Puoc quyén tu van xay dung HTQL-
CL ddi véi cac co quan hanh chinh nha
nudc khi duoc yéu cau;

b) Pugc thu chi phi hoat dong tir van
theo thoa thuén trén co s& quy dinh chung
cua BO Tai chinh;

c¢) Té chic tr vin chi duoc cir cac
chuyén gia da dugc cdp thé chuyén gia
tu van theo quy dinh tai Diéu 8, 9 caa
Thong tu nay thuc hién tu van xay dung
HTQLCL déi véi cac co quan hanh chinh
nha nudc;

d) Chuyén gia tu van phai deo thé
chuyén gia khi thuc hién tr vin xay
dung HTQLCL tai co quan hanh chinh
nha nudc;

d) Thyc hién day da hoat dong tu van
xay dung HTQLCL dbi v&i co quan hanh
chinh nha nudc theo quy dinh chung cua
Toéng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét
lugng trén co so:

- Két qua cua Dé an don gian héa thu
tuc hanh chinh trong céc linh vuc quan

ly nha nudc giai doan 2007 - 2010 ban
hanh kém theo Quyét dinh s 30/Qb-
TTg ngay 10 thang 01 nam 2007 cua
Thu tuéng Chinh phu (dudi day viét tat
1a Pé an 30);

- M6 hinh khung hé thong quan ly chat
luong do By Khoa hoc va Cong nghé
cong bd cho timg loai hinh co quan hanh
chinh tai dia phuong va mo hinh khung
hé théng quan ly chét luong do cac B,
co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phti c6 hé théng co quan nganh doc déng
tai dia phuong cong bd cho ting loai
hinh co quan nganh doc nay (dudi day
viét tat 1a mé hinh khung hé théng quan
1y chét luvong);

e) Qu4 trinh tu vén tai co quan hanh
chinh phai duoc thuc hién theo diing th&i
gian, tién do trong ké hoach tu van da
dugc hai bén théa thuan va phé duyét;

Sau méi dot tir van, chuyén gia tu van
phai 1ap bién ban lam viéc vé cac noi
dung cong viéc da thyc hién trong dot tu
van voi sur x4c nhan cia hai bén.

Truong hgp co quan hanh chinh khong
thuc hién theo diing ké hoach tu vin ma
khong c6 ly do xéc dang, to chirc tu vin/
chuyén gia tr van déc 1ap gui béo cao
bang vin ban vé co quan chu tri thudc
cac B, cac co quan ngang B9, co quan
thugc Chinh phi hodc S& Khoa hoc va
Cong nghé tai dia phuong va Tong cuc
Tiéu chuan Po luong Chét lugng dé phdi
hop x1r ly.

apLuat.com
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g) Khong duoc ky hop dong danh gia
chimg nhén hoic c6 tic dong dudi bat ky
hinh thitc nao dén t6 chirc chimg nhan
danh gia HTQLCL cua co quan hanh
chinh nha nuéc do minh tu van;

h) Thyc hién ding quy dinh d6i voi
t chirc tu van duge cap Gidy xac nhén;
duy tri, ndng cao nang luc hoat dong tu
vén trong thoi gian hiéu luc cia Gidy xac
nhén,;

i) Chiju su kiém tra, gidm sat ctia don vi
chu tri thugc cac B, cac co quan ngang
B9, co quan thudc Chinh phu hodc Chi
cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong dia
phuong khi thuc hién tu van xay dung
HTQLCL d6i véi co quan hanh chinh
nha nudc tai cac B, cac co quan ngang
B9, co quan thu¢c Chinh phu hoic dia
phuong do;

k) Trong thoi gian hiéu luc cua Giay
xac nhan, dinh ky thang 11 hang nam,
bao céo tinh hinh hoat dng tu van vé
Toéng cuc Tiéu chuin Po luong Chat
lugng (theo mau quy dinh tai Phu luc VII
cua Thong tu nay) va bao cao dot xuét
khi c6 yéu cau.

2. Quyén va nghia vu cta to chirc
ching nhan, chuyén gia danh gia:

a) Dugc thyc hién danh gia chirng nhan
HTQLCL d6i v6i co quan hanh chinh
nha nuée khi dugc yéu cau va danh gia
giam sat sau chirng nhén;

b) DBugc thu chi phi danh gia chirng
nhin va danh gia gidam sat theo thoa
thuan trén co s& quy dinh chung cua Bo
Tai chinh;

¢) Chi dugc cir cac chuyén gia da
duoc cip thé chuyén gia danh gia theo
quy dinh tai Diéu 8, 9 cia Thong tu nay
tién hanh danh gia HTQLCL d6i véi cac
co quan hanh chinh nha nudc; bao dam
tinh doc 1ap, khach quan trong subt qua
trinh danh gia va chiu trach nhiém vé két
qua danh gia HTQLCL tai co quan hanh
chinh nha nudc;

d) Chuyén gia danh gia phai deo thé
khi thuc hién danh gia HTQLCL tai co
quan hanh chinh nha nudc;

d) Thuc hién dﬁy du hoat dong danh
gia HTQLCL d6i v6i co quan hanh
chinh nha nudc theo quy dinh cua Tong
cuc Tiéu chuin Po ludng Chéat lugng
trén co so:

- Két qua cua Pé an 30;

- M6 hinh khung hé théng quan 1y chat

lugng;

e) Thyuc hién danh gia tai co quan hanh
chinh theo dtng thoi gian, tién do trong
ké hoach danh gia da dugc hai bén thoa
thuan va phé duyét.

Trudng hop co quan hanh chinh khong
thuc hién theo dung ké hoach ma khong
c6 1y do xéac dang, t6 chirc chimg nhan
b4o c4o bang van ban vé co quan chu tri
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thudc cac B9, cac co quan ngang B9, co
quan thudc Chinh phu hoac S& Khoa hoc
va Cong nghé tai dia phuong va Téng
cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng dé
phdi hop xir ly.

g) Sau khi hoan thanh viéc danh gia,
lap bao céo két qua danh gia (theo mau
quy dinh tai Phu luc VIII cua Thong tu
nay) dé co quan hanh chinh nha nuéc
hoan chinh ho so dé nghi cap Gidy ching
nhan.

T chirc chimg nhan giri cong van dé
nghi cap Gidy chirmg nhéan cho co quan
hanh chinh nha nudc, trong dé6 néu ré
[inh vuc hoat dong dd dugc danh gia phu
hop tiéu chuin va kém theo bao cao két
qua danh gia néu trén vé Tong cuc Tiéu
chuan Po luong Chét luong.

h) Kién nghi Téng cuc Tiéu chuin
Po ludng Chét luong cip (cip méi, cAp
lai, diéu chinh, mo rong, thu hep pham
vi ap dung), dinh chi hodc huy bo hiéu
lwc Gidy chimg nhin cia co quan hanh
chinh nha nudc sau khi danh gia chung
nhén, danh gid gidm sat hodc phat hién
co quan hanh chinh nha nuéce khong thuc
hién theo ding cac quy dinh ciia Thong
tu nay;

i) T6 chirc chitng nhan va chuyén gia
danh gia khong dugc ky hop dong tu van
hoic thuc hién tu van xay dung HTQLCL
dbi vdi co quan hanh chinh nha nudc;

k) Dinh ky hang nam, t6 chirc chimg
nhén thyc hién viéc danh gia giam sat
HTQLCL d4 dugc cip Gidy chimg nhan,
thoi gian giita hai lan danh gia khong
qua 12 thang;

I) Trong thdi gian hiéu luc cua Gidy
xac nhén, dinh ky thang 11 hang nam,
bdo cao tinh hinh hoat dong danh gia
vé Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat
lugng (theo mau quy dinh tai Phy lyc VII
cua Thong tu nay) va bao cao dot xuét
khi c6 yéu cau;

m) Chiu su kiém tra, giam sat cua
don vi chu tri thudc cac B9, cac co quan
ngang B4, co quan thudc Chinh pha hoé@g
Chi cuc Tiéu chuan Do ludng Chit lugng
dia phuong khi thuc hién hoat dong danh
gia HTQLCL déi véi co quan hanh chinh
nha nudc tai cac BJ, cac co quan ngang
Bg, co quan thugc Chinh phu hoac dia
phuong do.

Piéu 11. Hiy bé hiéu luc cua Gidy xac
nhan, thé chuyén gia tur van/danh gia

1. Trong truong hop c6 bang chimg
xac thyc vé viéc td chuc, chuyén gia
khéng dap tmg yéu cau, hoic vi pham
cac quy dinh tai Thong tu nay va cac quy
dinh ¢6 lién quan khac, Téng cuc Tiéu
chuan Po luong Chit lugng s& xem xét,
ra thong bao huy bé hiéu luc cua Gidy
xac nhan va thé chuyén gia da cap.

T chirc, chuyén gia bi huy bo hiéu
lwc ciia Gidy xac nhan va thé chuyén gia
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chi duoc dang ky cap lai Gidy xac nhan
va thé chuyén gia tu vin/danh gia sau
01 nam, ké tir khi c6 thong bao huy bo
hiéu luc.

2. Truong hop chuyén gia khong con
hoat dong trong t6 chirc da dang ky hoac
dirng khong hoat déng tur vin/danh gia, t6
chirc tu van/chimg nhan c6 trach nhiém
thu héi thé chuyén gia tw van/danh gia
va théng bao bang vin ban vé Tong cuc
Tiéu chuan Po ludng Chét luong dé hay
bo hiéu luc clia thé chuyén gia d3 cp.

Chuong II1
TRINH TU, THU TUC CAP, BINH
CHIi, HUY BO HIEU LUC CUA
GIAY CHUNG NHAN

Piéu 12. Trinh ty, thu tuc cz’ip mai
Giay ching nhan

1. Trong thoi han 01 thang, sau khi
duge t6 chic chimg nhén danh gia va
xac nhan hé théng quan ly chét lugng
phti hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001: 2008 bang van ban, co quan hanh
chinh nha nudc lap hé so d& nghi cip
Gidy chung nhan va giri vé Téng cuc
Tiéu chuin Po ludng Chét luong. Qua
thoi han néu trén, két qua danh gia coa tb
chirc ching nhan s€ khong con gia tri.

2. HO so dé€ nghi gom co:

a) Cong van dé nghi cap Giay chimg
nhan (néu ré tén co quan, dia chi, dién

thoai, fax, linh vuc hoat dong 4p dung
HTQLCL dé nghi cap Gidy chimg nhan);

b) B4o c4o tom tit qua trinh x4y dung,
ap dung HTQLCL (theo mau quy dinh
tai Phu luc IX cia Thong tu nay);

¢) Bao cdo két qua danh gia chirng
nhan cua td chirc chirng nhan (theo quy
dinh tai diém g) khoan 2 Diéu 10 cua
Thong tu nay).

3. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké
tir khi nhan dugce hd so day da va hop
1¢, Tong cuc Tiéu chuin Po ludong Chét
lwgng tham xét hd so, cip Quyét dinh
kém theo Gidy chimg nhan (theo miu
quy dinh tai Phu luc X cua Thong tur nay;}
néu co quan hanh chinh nha nuéc dap
tmg yéu cau quy dinh. Gidy chimg nhéan
c6 hiéu luc 03 nam ké tir ngay cip.

Truong hop khong dap tng yéu cau,
Téng cuc Tiéu chuin Po ludmg Chat
luong thong bao bang vin ban cho co
quan hanh chinh nha nudc va t6 chuc
chung nhén lién quan.

Piéu 13. Trinh ty, thu tuc cip lai, didu
chinh, m¢ rong, thu hep pham vi cua
Gidy chimmg nhan

1. Cép lai Gidy ching nhan:

a) Trudc khi Gidy ching nhéan hét hiéu
lgc 01 thang, co quan hanh chinh nha
nuéc tién hanh danh gia chimg nhén lai,
lap ho so giri vé Tdng cuc Tiéu chuin Do
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lwomg Chat lugng dé nghi cép lai Gidy
chirng nhan. H6 so gom:

- Cong van dé nghi cép lai Gidy chimg
nhén;

- Ban sao Quyét dinh va Gidy ching
nhan d3 dugc cap;

- Tu nhan xét vé mirc d6 phu hop, hiéu
luc, hiéu qua cia HTQLCL dbi véi hoat
dong cua co quan trong thdi han hiéu luc
cua Gidy chimg nhén;

- B4o cdo két qua danh gia chimg
nhén lai cua té chic chirng nhan (theo
quy dinh tai diém g) khoan 2 Piéu 10
cua Thong tu nay).

b) Trong th&i han 15 ngay lam viéc ké
tir khi nhan duogc hé so day du va hop
1€, Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat
lugng xem xét ho so va bao cdo két qua
danh gi4, kién nghi cta té chirc ching
nhén, cap lai Quyét dinh kém theo Gidy
ching nhan cé hiéu lyc 03 nam ké ur
ngdy cap néu co quan hanh chinh nha
nudc dap ing yéu cau quy dinh.

Truong hop khong dap g yéu cau,
Téng cuc Tiéu chuén Po ludng Chiat
lugng thong bao bang vin ban cho co
quan hanh chinh nha nuéc va té chirc
chirng nhén lién quan.

2. Cép diéu chinh, mé rong, thu hep
pham vi ctia Gidy chimg nhén:

a) Trong thoi han hiéu luc cia Giay
chirng nhan, khi c¢6 su diéu chinh, mé

rong, thu hep pham vi ap dung HTQLCL,
trong théi han 01 thang ké tir khi dugc td
chirc chung nhén danh gia va xac nhan
viéc mé& rong, thu hep, diéu chinh pham
vi 4p dung HTQLCL bang vin ban, co
quan hanh chinh nha nudc 1ap 01 bd hd
so giri vé Tong cuc Tiéu chuin Po luong
Chat lrgng dé nghi diéu chinh, mé rong,
thu hep pham vi ciia Gidy chimng nhan
H6 so gom

- Cong van dé nghi diéu chinh, moé
rong, thu hep pham vi cua Gidy chimg
nhén;

- B4o c4o két qua danh gia cua tb chirc
chirng nhén (theo quy dinh tai diém g)
khoan 2 Piéu 10 ctia Thong tir nay).

b) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké
tir khi nhan dugce hd so day du va hop °
1€, Tong cuc Tiéu chuan Po luomg Chat -
lugng xem xét hd so va bao cao két qua
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danh gla kién nghi cua té chirc (:hu'nga.5

nhan, cip Quyét dinh kém theo Giay
ching nhin diéu chinh hoic m¢ rong =
hoéac thu hep pham vi ap dung HTQLCL
v6i thdi han hiéu luc theo Gidy chimg
nhén d4 cdp néu co quan hanh chinh nha
nude dap tng yéu cau quy dinh.

Trudng hop khong dap tng yéu cau,
Toéng cuc Tiéu chuin Do luong Chat
luong théng bao bing vin ban cho co
quan hanh chinh nha nuéc va té chuc
chirng nhan lién quan.

Piéu 14. DPinh chi, hiy bo hiéu luc cua
Gidy chirng nhan

z
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1. Gidy chuing nhan bi dinh chi hiéu
luc khi co quan hanh chinh nha nuéce vi
pham mdt trong cac truong hop sau:

a) Khong thuc hi€én danh gia giam sat
dinh ky sau chirng nhén dung thoi gian
quy dinh;

b) Khong thuc hién khic phuc cac
diém khéng phu hop ding thoi han da
dugc quy dinh trong bao cao danh gia
giam sat dinh ky;

c) Khéng thuc hién theo ding cac quy
dinh cta Thong tu nay.

2. Gidy ching nhén bi huy bo hiéu
luc khi co quan hanh chinh nha nuéc vi
pham mdt trong cac trudng hop sau:

a) Bao cao két qua danh gia giam
sat dinh ky va kién nghi cta té chirc
chirng nhan két luin HTQLCL cua
co quan khéng duoc duy tri, cai tién,
khong dap ung yéu cau cua tiéu chuan
TCVN ISO 9001;

b) Trong thoi han 60 ngay, ké tir khi
c6 quyét dinh dinh chi hiéu luc cua Giay
chung nhén, co quan khong thuc hién
cac bién phap khic phuc;

c) C6 bang ching xac thuc vé viéc
HTQLCL cua co quan hoat dong khong
cé hiéu luc.

3. Tuy theo cac mirc d6 vi pham néu
trén, Tong cuc Tiéu chuan Po ludng
Chit lugng s& tién hanh xem xét cy
thé, ra quyét dinh dinh chi hodc huy bo

hiéu luc cia Gidy chirng nhan va thong
bao dén co quan chi quan cua co quan
hanh chinh nha nudc vi pham dé phdi
hop xur ly.

Chuong IV
NHIEM VU CUA CO QUAN HANH
CHINH NHA NUGC VA CUA CO
QUAN QUANLY

Piéu 15. Nhiém vu cia co quan hanh
chinh nha nudc

1. Can ctr vao két qua cua Pé an 30
hoac mé hinh khung hé thong quan 1y
chat lugng, thyc hién viéc xay dung va
4p dung HTQLCL d6i v&i toan bo hoat
dong lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhan, khuyén
khich trién khai ap dung d6i véi cac
hoat dong ndi bd, hoat dong khac cia co

quan.

2. Can ct trinh ty cac budc trién khai
xay dyng va ap dung, duy tri, cai tién hé
théng quan ly chat luong quy dinh tai
Phu luc XI cua Théng tur nay, co quan
hanh chinh nha nudc quyét dinh viéc
thué hoac khong thué tr van hudng dan
xay dung HTQLCL. Truong hop thué tu
van, co quan hanh chinh nha nuéc phai
Ira chon t6 chirc tir van da duoc cap Gidy
xac nhan, chuyén gia tu van da dugc cép
thé c6 nang luc phu hgp loai hinh hoat
dong cua co quan.
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3. Lua chon tb chic chirng nhan da
duge cap Gidy xac nhén va chuyén gia
danh gia da dugc cap thé co nang luc pha
hop loai hinh hoat dong cua co quan.

4. Thuong xuyén kiém tra hiéu luc
Gidy xac nhan du diéu kién hoat dong
ciia cac to chirc tu van, to chirc chimg
nhan, chuyén gia tr vin/danh gia trén
trang thong tin dién tir cua Tong cuc
Tiéu chuan Po luong Chit luong (dia
chi: www.tcvn.gov.vn) trong sudt qua
trinh tr van, danh gié tai co quan.

5. Thyc hién ké hoach tu van, ké hoach
danh gi4 theo ding nodi dung va tién do
di phé duyét. Truong hop té chirc tu
van, chuyén gia tu van doc lap, td chuc
chirng nhan khong thuc hién theo dung
ké hoach ma khong cé ly do x4c dang
hodc khong thuc hién theo ding cac quy
dinh tai Thong tu nay, bao co bang vin
ban vé co quan chi tri thudc cac Bo, céc
co quan ngang BJ, co quan thudc Chinh
phu hodc S& Khoa hoc va Cong nghé tai
dia phuong va Tong cuc Tiéu chuin Po
luong Chét luong dé phdi hop xur 1y.

6. C6 nhiém vy duy tri, cai tién, hoan
thién HTQLCL trong qua trinh ap dung
va phdi hgp véi t6 chitc chirng nhan
trong vi¢c danh gia gidm sat dinh ky
theo quy dinh.

7. Khi bi dinh chi hiéu luc cua Giay
chirng nhan, trong thdi han quy dinh,
co quan hanh chinh nha nuéc phai tién

hanh cic bién phap khic phuc va dugce
t6 chirc chimg nhan xac nhan da hoan
thanh viéc khic phuc, bao cao bﬁng van
ban vé Tong cuc Tiéu chudn Po luong
Chat lugng dé duoc xem xét, khdi phuc
hiéu luc cua Gié‘iy chirng nhan.

Truong hop bi huy bd hiéu luc cua
Gidy chirg nhan, trong thdi han 06 thang
ké tir khi cé quyét dinh hiy bo hiéu luc,
co quan hanh chinh nha nuéc phai tién
hanh cac bién phap khic phuc, thuc hién
viéc danh gia ching nhan va dang ky cap
moi Gidy chirng nhan theo quy dinh tai
Diéu 12 cta Théng tu ny.

Piéu 16. Nhiém vu clia co quan quan
ly

1. Nhiém vu cua co quan chu tri thuge
cac B, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu, S& Khoa hoc va Cong nghé,
Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chit lugng
dia phuong:

Thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh
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s& 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 :

ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc sira
doi, bd sung mot sd diéu cua Quyét dinh
s6 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006
cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh ap
dung h¢ thong quan ly chit lwong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2000 vao
hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc.

2. Nhiém vu cua Téng cuc Tiéu chuén
Do lwdong Chét lugng
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Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chat
lwong 1a co quan dau moi trién khai thuc
hién Thong tu nay, co trach nhiém:

a) Quan ly va hudng dan viéc ding ky
hoat dong tu v:fin, danh gia HTQLCL,
cép, dinh chi hoac huy bé hiéu luc cua
Gidy chimg nhan déi v6i co quan hanh
chinh nha nudc theo quy dinh tai Thong
tu nay;

b) Cong bé trén trang thong tin dién
tir cia Tong cuc (dia chi: www.tcvn.gov.
vn) danh sich cac té chirc tu vén, chuyén
gia tu van doc lap, to chirc chimg nhan
da dugc cap hoac bi hiy bo hiéu luc cia
Giﬁy xac nhan; danh sach cac chuyén
gia da duogc cép hodc bi hiy bé hiéu luc
cua thé chuyén gia tu van/danh gia; danh
sach cac co quan hanh chinh nha nudc
da duoc cép, dinh chi hodc hay bo hiéu
lwc Gidy ching nhan;

¢) Quy dinh chi tiét cac ndi dung
thuc hién trong qua trinh tu van, danh
gia ching nhén, danh gia giam sat, danh
gia ching nhén lai HTQLCL tai co quan
hanh chinh nha nudc;

d) Huéng dan chung vé hoat ddng
kiém tra; thuc hién kiém tra, thanh tra
hoat dong trr van, hoat dong danh gia
HTQLCL ddi véi co quan hanh chinh
nha nudce clia cac td chire tu van, chuyén
gia tu van doc lap, t6 chirc ching nhan;
hoat dong xay dung, 4p dung HTQLCL
cua co quan hanh chinh nha nudc theo
quy dinh tai Thong tir nay;

Tuy theo tinh chit, mirc 46 vi pham, to
chirc, ca nhan sé bi xur ly theo quy dinh
tai Thong tu nay va cac quy dinh hién
hanh khac ¢6 lién quan;

d) Dinh ky thang 12 hang nam, bao
c4o tinh hinh thuc hién Théng tu nay vé
B Khoa hoc va Cong nghé.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Hiéu luc thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu lyc sau 45 ngay,
ké tir ngay ky ban hanh va thay thé
Quyét dinh sé 17/2006/QP-BKHCN
ngay 12/9/2006 cua Bo truong BO Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc ban hanh
“Quy dinh vé hoat dong tu van, danh gia,
chimg nhan hé thdng quan 1y chét lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2000
ddi véi co quan hanh chinh nha nuéc”.

Pi¢u 18. Diéu khoan chuyén tiép

Pén ngay 30/6/2010, cac td chuc tu
van, chuyén gia tu van doc lap, té chirc
chirg nhan da dugc cap Gidy xac nhén
du diéu kién hoat dong theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 17/2006/QD-BKHCN
ngay 12/9/2006 ciua B trudng Bé Khoa
hoc va Cong nghé phai hoan thanh viéc
ding ky ho so lai theo quy dinh tai Diéu 8
ciia Thong tu nay dé dugc xem xét, cap
Gidy xac nhan va thé cho chuyén gia tu
van/danh gia.
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Qua thdi han néu trén, cac Gidy xéac
nhan du diéu kién hoat dong da dugc cip
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 17/2006/
QD-BKHCN hét han hiéu lyc.

Diéu 19. Chuyén dbi 4p dung theo tidu
chuan TCVN ISO 9001: 2000 sang tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008

1. Co quan hanh chinh nha nuéc da
duge cap Gidy chung nhan theo tiéu
chudan TCVN ISO 9001: 2000 dang con
thot han hiéu luc khong phai thuc hién
viéc chuyén déi.

2. Tir ngay 01/06/2010, tit ca cic co
quan hanh chinh nha nuéc da duge cap
Gidy chirmg nhan theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001: 2000, chi duge cip mé rong,
thu hep, diéu chinh pham vi cua Gidy
ching nhan theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001: 2008.

Piéu 20. T chirc thuc hién

1. Téng cuc Tiéu chuén Po lwong Chét
lugng chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién
Thong tu nay.

2. Céc t6 chirc, ca nhéan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh theo cac noi
dung cuia Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thyc hién c6 van dé
phat sinh hodc vuréng mic, t chire va ca
nhan can phan 4nh kip th&i bang van ban
vé B§ Khoa hgc va Cong nghé hoac thu
dién tir theo dia chi: vuhchq@tcvn.gov.vn
dé nghién ciru, giai quyét./.

KT. BO TRUONG
THU TRUGNG

Nguyén Quan
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- Phu luc I
MAU GIAY PANG KY THAM GIA HOAT PONG TU VAN/
DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

(ban hénh kém theo Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nam 2010
cuia Bo truong B Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

GIAY DANG KY THAM GIA HOAT PONG TU VAN/DPANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001: 2008 DOI VOI CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chudn Do luong Chat lugng

1. TN tO CRTC/CA NNAN. .o eeeeeeeeieeeeeesee e e e e e e eee i ereceeee e e e eeeeeeressaieesessessssssssseaeassannnns
2. D12 Chi BN 1AC:...eieeieeeiieeer e e
Dién thoai:.....cccoeeeirvvaeereeeenn, FaXIiis E-mailieeeeeeneeeeeieeieeeeeeene.

3. Ho khau thuong tru tai (61 Vi €A NNAN) ...t

4. Quyet dinh thanh lap/Glay phép kinh doanh/Gmy phép hoat dong (dbi voi to

chirc): $0............ , CO quan Cap:.......c.oo..... cap ngay... versmnsiis MBLosssisvisiinssvinuens

5 O SO KEIN TCO aeeeeeeeeeeeeeereseeseeeeeeeeeesesssaeesssasssserassaseesssessaeassanessennseeeeessbanssssnnns

6. Sau khi nghién ciru céc diéu kién tu van xdy dung/danh gia hé thong quan ly
chét luong quy dinh tai Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 ndm
2010 cua B truong Bo Khoa hoc va Cong nghé....... (tén t6 chirc/ca nhén).... nhan

oft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 d6i véi co
quan hanh chinh nha nuéec.

Pé nghi Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng xem xét va cap Gidy xéac
nhén du diéu kién hoat ddng tu van/danh gia hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 d6i véi co quan hanh chinh nha nudc va
thé chuyén gia.

(Tén t6 chirc/ca nhan)...........ocovvvveveeeen.. cam két thue hién diing cac quy dinh vé

hoat dong tu van/danh gia hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001: 2008 dbi véi co quan hanh chinh nha nudc./.

DPAI DIEN TO CHUC/CA NHAN
Ky, ghi o ho tén, déng dau (néu 1a tb chirc)

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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PON VI CHU QUAN

Phu luc 11
MAU DANH SACH CHUYEN GIA TU VAN/

DANH GIA CUA TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN

(ban hanh kém theo Théong tw s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 ndm 2010

cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN TO CHUC TU VAN/
CHUNG NHAN

Ddc lap - Tu do - Hanh phuc

DANH SACH CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA CUA TO CHUC
TU VAN/CHUNG NHAN DANG KY HOAT PONG TU VAN/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN ISO 9001: 2008 BDOI VOI CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

STT | Ho va tén

Quyét dinh
tuyén dung/Hop
déng lao dong

Chirng chi dugc cap

HTQLCL

ot

...............

.........

ooooooooo

oooooooooo

..........................

ooooooooooooooooooooooooo

---------------

---------------

................

(Tén to chirc)... cam doan cac thong tin trén la ding va chiu trach nhiém vé cac

khai bao noi trén.

e ene

, Ngay.......
LANH DAO TO CHUC

thang..

nam....

(Ky, ghi 15 ho, tén va dong diu)

4-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc 111
MAU TOM TAT TIEU SU CA NHAN, KINH NGHIEM HOAT DONG
TU VAN/PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
CUA CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA
(ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nam 2010
ctia Bo truwong Bo Khoa hoc va Céng nghé)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

TOM TAT TIEU SU CA NHAN, KINH NGHIEM HOAT PONG TU VAN/
PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA
CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

HO VA TRIN: ... eneererenesssnaranssssmmnessesssssnsesessasssastassnsantastssssssssssssisnsssainerassesssnsnassossorssios
NGAY SINN:....ccciiiiiiiiiiiiiniii e srssne s eseenss S
DPiachilién hé:........oooviiiiiiiiiiieiine. ST e s emnsssssiisisssasinsnnssssicssusnsnnssiiosinnss s
Tt nghiép dai hoc nam:....., nganh......, trudng....... , xép loai tét nghiép:..............

Nim, co quan cip ching chi ddo tao vé HTQLCL theo ISO 9001:

Qua trinh cong tac (ghi ddy du thoi gian cong tac, don vi cong tac: dia chi lién hé,
DT, Fax):

Kinh nghiém trong linh vuc tu van/dénh gia hé thong quan ly chat lugng:

(ghi day du thoi gian hoat dong trong linh vuc tu van/danh gia, don vi da tu van/
danh gia: dia chi’ lién hé, PT, Fax, nguoi dai dién, két qua tu van/danh gia, don vi
chirng nhéan/tu vén)

Thoéng tin khac:

T6i cam doan cac thong tin trén la dang va chju trach nhi¢ém vé cac khai bao noi
trén.

...., Nay..... thang..... ndm....
NGUOI KHAI
(Ky, ghi rd ho tén)
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PON VI CHU QUAN
TEN TO CHUC TU VAN/
CHUNG NHAN

Phu luc IV
MAU BAO CAO QUA TRINH HOAT PONG TU VAN/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
(ban hanh kém theo Thong tw s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 théng 02 nam 2010

cua B¢ truwong By Khoa hoc va Céng nghé)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO QUA TRINH HOAT PONG TU VAN/DANH GIA HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001

CUA TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN

Tén co . ., | Diachilién | Thoigiante| . . [DPonvi
.| Thudoc B¢/ |, . g .. | Két qua , )
quan, don vi | . hé (DT, Fax, | van/danh gia < chirng | Ghi
STT . | tinh/thanh e z 7] tuvan/ R B
duoc tu van/ hé nguoi dai | Bat | Két ddnh eid nhin/tu| chu
* 1 ’ T

danh gi4 P dién) | dau | thac 8141 Van
e e
200 SNSRI ISR NSNS ISR (SRS IUSURURNS MRS I
B
A
200 AU (ORISR (SRS AU ASNUUUY SN S
200 ISRURUUOURUURORY FOSURUUUUPRY AOTUURTUTUURPIO! AU ISRUUUNY AURTUSUURUNS SRVURTUONN IO
O/ ESTSSS TN COUSURTUURTURT FSUSRURRURURTURRY (ST SSRURUUNOY AUNRUUTURNRY (ORURRRY RO
0 (SRRSO ISUURSRRURPNY ISNURURRRSURN ASTRNY (SRR NUSUURNNY SRR SO
/0 SRR ISR ISR RSV SRR ISRV IO R
A0

(Tén td chirc)... cam doan céac thong tin trén la ding va chiu trach nhiém vé cac

khai bdo noi trén.

thang..

LANH DAO TO CHUC
(Ky, ghi rd ho, tén va dong diu)

nam....

awSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc V
MAU GIAY XAC NHAN bU DPIEU KIEN THUC HIEN TU VAN/
DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUCONG
(ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nam 2010
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Céng nghé)

BO KHOA HOC VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG NGHE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TONG CUC TIEU CHUAN
PO LUONG CHAT LUONG Ha Ngi, ngay..... thang...... nam 20....

SG: ... /TDC-HCHQ

GIAY XAC NHAN
DU PIEU KIEN THUC HIEN TU VAN/DANH GIA HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001: 2008
POI VOI CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Cin cir Quyét dinh s6 104/2009/QD-TTg ngay 12 thang 8 nim 2009 ctua Thu
tuéng Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chie cua
Tdng cuc Tiéu chuin Po luong Chit luong;

Can ctr Quyét dinh s 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cua Thu
tudng Chinh phii vé viéc ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc va Quy_é‘t dinh
s6 118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cuia Thi tuéng Chinh pha vé viéc
sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quyét dinh sé 144/2006/QD-TTg;

Can ctt Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nam 2010 cua Bo
trudng B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé hoat dong tu van, danh gia va ching
nhan hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2008
ddi v6i co quan hanh chinh nha nudc;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu Panh gia hop chuan va hop quy, Téng cuc Tiéu
chuan Po lwdng Chat lugng xac nhén:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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L covmisisinmeaisivisssnsressser (tén t& chic tu vAn/chuyén gia tu van doc lap/to chirc

chirtng nhan)

Pu diéu kién thuc hién hoat dong tw van/danh gia hé thong quén 1y chat lugng theo
tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 di véi co quan hanh chinh nha nudc.

2. Cac chuyén gia cua............. (tén td chirc tu van/chimg nhan) co tén trong Danh
sdch kém theo dugc cap thé chuyén gia tu van/danh gia.

3. Gidy x4c nhan nay c6 hiéu lyc 03 nam ké tir ngay ky./.

Noi nhén: TONG CUC TRUONG
- Tén t6 chirc/cé nhan tai muc 1;
- Luru VT, HCHQ.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc VI

MAU THE CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA
(ban hanh kém theo Thong tw s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 ndm 2010

1. Mit trudec:

______ o

70 mm

2. Mat sau:

cua B truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

TONG CUC TIEU CHUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PO LUONG CHAT LUQNG Pdc lap - Ty do - Hanh phic

S6: TV/DG-XXX
THE CHUYEN GIA TU VAN/PANH GIA

Ho va tén:

Anh Nam sinh:
(2x3)cm - . .
danh gia cia to chirc tur van/chimg nhén...
Thaoi han hiéu lyc:

Ha Noi, ngay... thang... nam...
TONG CUC TRUONG

La chuyén gia tir van déc lap/chuyén gia tur van/

TRACH NHIEM VA QUYEN HAN
CUA CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

1. Thyc hién tu vin/danh gia hé théng quan ly chét lugng theo tiéu
chuédn quéc gia TCVN 9001: 2008 d6i véi co quan hanh chinh
nha nudc theo quy dinh cua phap luat.

2. Khéng dugc dung thé chuyén gia tu van/danh gia vao muc dich
khac.

3. Peo thé chuyén gia tur van/danh gia trong qué trinh tu van/danh gia

tai co quan hanh chinh nha nuéc.

NTCC

110 mm

. S
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Ghi chu:

- Nén thé in mau vang nhat;

- Sb thé chuyén gia tu van/danh gia gdm hai phan:

+ Phén thir nhit 1a chit TV hodc PG. TV la ky hiéu d6i vdi chuyén gia tu vén,
DG 1a ky hiéu dbi véi chuyén gia danh gia.

+ Phan thir hai 14 b thir tu cta thé.
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Phu luc VII
MAU BAO CAO TINH HINH HOAT DONG TU VAN/DANH GIA

(ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nam 2010
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

PON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC TU VAN/ Poc lap - Tu do - Hanh phuc
CHUNG NHAN

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG TU VAN/DANH GIA
(Tir ngay...../..../20.. &én ngay..../..../20....)

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng

1. Tén t6 chirc tu van/chuyén gia tu van doc lap/té chirc chirg nhan:

4. Tinh hinh hoat dong tur van/danh gia tai co quan hanh chinh nha nudc:

...... tén t6 chirc tw van/chuyén gia tu van doc 1ap/té chirc chirng nhén...... bao cao
tinh hinh hoat dong tu vin/danh gia tai co quan hanh chinh nha nudc tirngay..../..../20...
dén ngay..../..../20... nhu sau:

a) Hoat dong tu van/danh gia tai co quan hanh chinh nha nuéc trong ky bao céo:

Dia chi
Tén co quan | Thugc Bo/| lién h¢ |Thoi gian| Chuyén K ét qua Ghi
STT | dugc tu van/ | tinh/thanh | (DT, Fax, | tu van/ |gia tu vin/| tu van/ chii

danh gia pho nguoi dai | danh gia | danh gia | danh gia
dién)

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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b) Hoat dong duy tri, ndng cao ning lyc tu van/danh gia trong ky bao céo:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................................................

PAI DIEN TO CHUC/CA NHAN
Ky, ghi rd ho tén, dong dau (néu 1a to chirc)
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Phu luc VIII
MAU BAO CAO KET QUA PANH GIA
(ban hanh kem theo Thong tu 56 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nam 2010
cua B truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

PON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC CHUNG NHAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
crreennneny NZAYoinnne thang......... nam........

Il r £ * r r E
BAO CAO KET QUA PANH GIA g
k
1. Tén co quan dugc danh gia, tén nguoi dai dién: é
2. DA CREi i %
3. Dién thoai:......ccceeeeeevennnnnnn, FaX:ommeoooiiiirvnrennnreeenreeees | 2393 1| O E
4. Tém tét qua trinh thyuc hién danh gia (chuong trinh, ké hoach, tén chuyén gia *
danh gia): s
5. Bién ban danh gia (ban sao bién ban danh gia giri kém theo): f
c
................................................................................................................................. :
..................................................................................................................................... =

6. Két qua tham xét hanh dong khac phuc, phong ngtra (néu c0) - ban sao bao cao
hanh dong khic phuc va xac nhén cta t6 chirc chimg nhén: '

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7. Linh vyc hoat dong ciia co quan hanh chinh phu hgp ti€u chuén, dé nghi cap
Giay chirng nhan (cin cir két qua ctia Bé an 30 va mo hinh khung h¢ thong quan ly
chat lugng):

.....................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

LANH PAO TO CHUC
(Ky, ghi rd ho, tén va dong dau)
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Phu luc IX

MAU BAO CAO TOM TAT QUA TRINH XAY DUNG, AP DUNG HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001: 2008

(ban hanh kem theo Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nam 2010
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Céng nghé)

PON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN HANH CHINH Péc lap - Tu do - Hanh phuc
NHA NUOC
T s , ngay...... thang...... nam......

BAO CAO TOM TAT QUA TRINH XAY DUNG, AP DUNG HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001: 2008

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5. ... tén co quan hanh chinh nha nudc... bdo cao tom tat qua trinh xay dung, ap

dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001: 2008
nhu sau:

Tén nguoi dai dién (doi vO1 td chlrc tir VAN): ..ooviieiiiiriiieece e

Tén cac chuyén gia tur van (d61 va1 to chirc tur van): ......cccvnviiiiiiiiinicciininiiieenn,
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5.2. Tém tat qua trinh xay dung, ap dung HTQLCL: ..........coovvevivrreceeeereeeceeenn,
5.3. Liét ké cac thu tuc, quy trinh dugc van ban héa trong HTQLCL.:...................

5.4. So sanh sb lwgng cac thu tuc, quy trinh da xay dung, 4p dung HTQLCL véi
s6 hrgng thii tuc, quy trinh theo két qua cua P& an 30 hodc mé hinh khung hé théng
QUAN 1Y CHAL TOMIE: ...ttt et et etees e ses e e e eeeae

5.5. Ty nhan xét vé mirc do phu hop, hiéu luc, hiéu qua cia HTQLCL déi voi hoat
AONE CUB COMIUBI suvovssessovssonisthsniobsstemasssbsssihesssmss oo et ooaminsve s s s st s

LANH PAO CO QUAN
(Ky, ghi 15 ho, tén va dong dau)
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Phu luc X
MAU GIAY CHUNG NHAN

(ban hanh kém theo Théng tir s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thdang 02 nam 2010
cua B¢ truong B Khoa hoc va Cong nghé)

BO KHOA HQC VA CONGNGHE ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC TIEU CHUAN Pic lap - Tw do - Hanh phiic
PO LUONG CHAT LUQNG
TAOQ T,
Ky 3
3 %
* j*
k”nmﬁ'

GIAY CHUNG NHAN

Hé thong qudn Iy chit lugng ciia:

trong hoat dong:
di dugc dinh gid phit hop véi tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001: 2008

Gidy Chirng nhdn nay c6 gid tri 03 ndm ké tie ngay ky.
(hodic: Gidy chimg nhdn nay ¢6 gid tri dén ngay... thang... nam... déi voi
trueomg hop mé rong/thu hep/diéu chinh).

Ha N¢gi, ngay... thang... nam...
TONG CUC TRUONG

S6: XXXX/YYYY hodc XXXX/YYYY-MR/TH/PC
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Phu luc XI

TRINH TU CAC BUGC TRIEN KHAI XAY DUNG VA AP DUNG,
DUY TRI HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

(ban hanh kém theo Thong tw s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 théng 02 nim 2010
cua Bo truwong Bé Khoa hoc va Cong nghé)

1. Yéu cau vé hé thong quan ly chét luong

Hé¢ thong quan ly chat lugng 1a hé théng dé dinh huéng va kiém soat vé chit lugng
hoat dong ctia mét co quan hanh chinh. Cac vén bén, quy trinh trong hé théng quan
ly chat lugng phai gém it nhit cac tai liéu sau:

1.1. Chinh sach chét lugng: 1a tai licu quy dinh vé dinh hudng chét lugng cong
viéc clia co quan cta hanh chinh nha nudc do lanh dao cao nhat phé duyét va
cong bo.

1.2. Muyc tiéu chat lugng: 1a tai lidu quy dinh vé céc chi tiéu lién quan t6i chit
lrgng cong viéc clia co quan hanh chinh nha nude duge thiét 1ap cho timg cAp va
cho tirng giai doan thich hop (thuong 1a hang nam).

1.3. S6 tay chét lugng: 14 tai liéu quy dinh v HTQLCL ca co quan hanh chinh
nha nudc.

1.4. Céc quy trinh bit budc: 1a cac tai liéu quy dinh viéc kiém soét va thuc hién 6
yéu cau trong tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001: 2008 bit bugc phai xay dung
thanh vin ban, gdm:

a) Kiém soat tai liéu;

b) Kiém soat hd so;

¢) Kiém soat san pham khéng phu hop;
d) Panh gia chit lugng ndi bo;

d) Hanh dong khic phuc;

e) Hanh dong phong ngtra.

Co quan hanh chinh nha nuéc c6 thé xay dung quy trinh dé kiém soat va thuc hién
timg yéu cdu trén hoac xay dung gop lai dang mét quy trinh kiém soat va thuc hién
nhiéu yéu cau.
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1.5. Cac quy trinh cOng viéc: 1a tai liéu quy dinh viéc thyc hién cac thu tuc hanh
chinh, thu tuc ndi bd va kiém soat cac hoat dong do cua co quan hanh chinh nha

nudc, bao gébm:

a) Cac quy trinh xur ly cong viéc;

b) Huéng dan cong viéc;

¢) Mo ta cong viéc cua cac vi tri thuc hién;

d) Cac Quyét dinh, Quy ché, Noi quy lién quan viéc kiém soét cac hoat dong trong
pham vi x4y dung hé thdng quan 1y chit lugng.

1.6. Pbi véi cac hoat dong chua xay dung thanh cac tai liéu hé thdng quan 1y chét
lrong, co quan hanh chinh nha nuéc phai c6 bién phap thich hgp nhim dam bao
kiém soat cac hoat dong nay theo ding cac yéu cau cia tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001: 2008 va cac quy dinh cia van ban quy pham phap luat co lién quan.

2. Nguyén tic chung

Xay dung va ap dung HTQLCL gém 4 buéc co ban sau:

Budc 1. Xay dung hé théng quan 1y chét lugng.

Budce 2. Ap dung hé thong quan ly chat lugng di xay dung.

Buéc 3. Panh gi4, cap gidy chimg nhan hé thong quén ly chat lugng.

‘Budc 4. Duy tri, cai tién hé thong quan Iy chat lugng; danh gia giam sat, danh gia
chimg nhan lai.

3. Trinh tu trién khai xay dung va ap dung

3.1. Budc 1: Xay dung hé thong quan 1y chét luong

3.1.1. Dé chuan bi xay dung hé théng quan ly chat lrgng, co quan hanh chinh tién
hanh cac ndi dung sau:

a) Panh gia thuc trang tinh hinh quan ly chat lugng ciia co quan;

b) Lap ké hoach xay dung va 4ap dung hé thong quan ly chat lugng, gém thdi gian,
sd ngay cong va lugng cong viéc;

¢) Pao tao kién thirc gdm: dio tao kién thirc vé tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001: 2008; cach thirc xdy dyung vin ban cia hé thng quan Iy chét lugng; dao tao
chuyén gia danh gia ndi by va danh gia ndi bo.
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3.1.2. Co quan hanh chinh tién hanh xay dung HTQLCL bao gf)m cac hoat dong
sau:

a) Thanh 1ap Ban xdy dyng HTQLCL (goi tit 1a Ban Chi dao I1SO), Trudng ban 1a
Lanh dao co quan;

b) Xay dung sO tay chat lugng, chinh sach chét lugng, muc ti€u chat lugng;

¢) Xay dyng cac Quy trinh bit budc;

d) Xay dung cac Quy trinh ndi bo;

d) Xay dung quy trinh xir ly cong viéc theo chirc nang nhiém vu dugc giao;

e) Hoan thién hé théng quan ly chit lwong.

3.1.3. Co quan hanh chinh c6 thé thué té chirc tu van hodc chuyén gia tu vén
doc lap dé thyc hién mot phfin hoac toan bd cac phf;in viéc tai muc 3.1.1 va 3.1.2
néu trén.

3.2. Budc 2. Ap dung hé théng quan ly chét lugng da xay dung

3.2.1. Lanh dao co quan phé duyét HTQLCL dé dua vao ap dung thuc té it nhat
1 thang;

3.2.2. Banh gid n6i bd va thyc hién hanh dong khic phuc;

3.2.3. Chuan bi danh gia chirng nhan HTQLCL.

3.3. Bu6c 3. Panh gia, cip gidy chimg nhan hé thong quan lj’; chét luong

3.3.1. Co quan hanh chinh lya chon, thué 1 Té chirc chirng nhan da diéu kién thuc
hién danh gia chirng nhan HTQLCL tai co quan.

3.3.2. Sau danh gia chimg nhan, néu HTQLCL phui hop tiéu chuan québc gia TCVN
ISO 9001: 2008, t& chirc ching nhan 1ap bao céo két qua danh gia giri vé co quan
dugc danh gia va Téng cuc Tiéu chuin Do lrong Chat lugng.

3.3.3. Co quan hanh chinh 1ap hé so dé nghi cip Gidy chimg nhan gém cong vin
@& nghi cap Giay chitng nhan, b4o cdo tém tit qua trinh xdy dung va ap dung hé
thdng quan ly chat lugng va bao céo két qua danh gia cta to chirc chitng nhan giri vé
Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong.

3.3.4. Téng cuc Tiéu chuin Do ludmg Chét lugng can cir cong van dé nghi cua co
quan hanh chinh nha nudc, céng van dé nghi cna td chirc chirg nhan dé xem xét cap
Gidy chung nhan (v6i thai han 03 nam).
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3.4. Buéc 4. Duy tri, cai tién hé thong quan ly chat luong; danh gia giam sat, danh
gia chirng nhan lai

3.4.1. Sau khi dugc cap gidy chimg nhan, co quan hanh chinh phai duy tri hé
thong ludn phi hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2008; thudmg xuyén cai
tién dé hé thdng hoat dong hiéu qua.

3.4.2. Panh gia giam sat hé thong quan ly chét lwong: do t6 chirc chitng nhan thyc
hién trong thoi gian hiéu luc cua Gié‘iy chirng nhén, dinh ky hang nam, thoi gian giira
hai 1an danh gia khong qua 12 thang.

3.4.3. Panh gia ching nhén lai: do td chirc chirng nhan thyc hién trude khi Gidy =
chtmg nhan hét hiéu lyc 01 thang.

3.4.4. Viéc mo rong, thu hep, diéu chinh pham vi ap dung hé théng quan ly chét
lugng dugce xem xét, xac nhén trong qua trinh danh gid giam sat va danh gia ching
nhan lai./.
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