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BO GIAO THONG VAN TAI

BO GIAO THONG VANTAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc 1dp - Tyr do - Hanh phic

S6: 24/2010/TT-BGTVT Ha Ngi, ngay 31 thang 8 nam 2010

THONG TU
Quy dinh vé bén xe, bii 45 xe, tram dirng nghi
va dich vu hd tro¢ vin tii dwdng bd

Cin ¢ Luat Giao thong duong bd ngay 13 thang 11 ndm 2008;

Cin cir Nghj dinh s6 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 nim 2009 cta Chinh
phu v& kinh doanh va diéu kién kinh doanh vin tai bing xe 6t6;

Cin cir Nghi dinh s6 11/2010/ND-CP ngay 24 thang 02 nim 2010 cia Chinh
phu quy dinh v& quan 1y va bao vé két cAu ha ting giao thong dudng bo;

Cin cir Nghi dinh sé 51/2008/ND-CP ngay 22 thang 4 nim 2008 cua Chinh
pht quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cia Bd Giao
thong van tai;

Bo Giao thong van tai quy dinh vé bén xe, bii 5 xe, tram dimg nghi va dich vu
hd trg van tai duomg bo:

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh v& quan 1y, khai thac, kinh doanh bén xe, bdi d6 xe, tram
dimg nghi; quan ly, kinh doanh dich vy ho tr¢g vén tai dudong b.

Piéu 2. Poi tweng 4p dung

Théng trr nay 4p dung ddi véi co quan, té chirc, ca nhin c6 lién quan dén quan ly
va hoat dong khai thac, kinh doanh bén xe, bdi dd xe, tram dirng nghi; quan ly, kinh
doanh dich vu hé trg van tai dudmg bo.
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Piéu 3. Gidi thich tir ngir

Trong thong tu nay cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Bén xe 6td khach (bén xe khach) la cong trinh thude két cAu ha ting giao
thong dudng bo thyc hién chitc ndng phuc vy xe 6td don, tra hanh khach va céac dich
vu hd trg van tai hanh khéch.,

2. Bén xe 6t6 hang (bén xe hang) 1a cong trinh thudc két ciu ha tang giao thong
dudng bd thyc hién chitc ning phuc vu xe 6t6 vén tai hang héa nhén, trad hang va cac
dich vu hd trg van tai hang hoéa.

3. Bii d xe 13 cong trinh thudc két ciu ha tang giao thong dudng bd thyc hién
chirc nang phuc vu trong gii xe 6td va cac phuong tién giao thong duong bo khac.

4. Tram dimg nghi 1a cdng trinh thudc két ciu ha ting giao thong duong b thyre
hién chirc ning phuc vu ngudi va phuong tién dimng, nghi trong qua trinh tham gia
giao thong trén cac tuyén van tai duong bo.

5. Dai Iy van tai 1a dich vu hd trg vén tai dudng b, trong d6 t6 chirc, ca nhin
dugc ngudi kinh doanh van tai hodc chu hang uy quyén thyc hién mét hodc nhiéu
céng doan trong qua trinh van tai va dugc tra tién cong.

6. Dai 1y ban vé 1a dich vu hd trg van tai dudng b, trong d6 tb chire, c4 nhan duge
don vi kinh doanh van tai Gty quyén ban vé cho hanh khach va dugc tra tién cong.

7. Dich vu thu gom hang la dich vu hd tro van tai duomg b, trong d6 tb chirc, ca
nhén sit dung phuong tién giao thong co gidi duong bo thuc hién viéc thu gom hang
héa dén mot dia diém nhét dinh theo yéu cau clia ngudi kinh doanh véan tai hodc chu
hang va dugc tra tién cong.

8. Dich vu chuyén tai 1a dich vu hd trg van tai dudng by, trong d6 t6 chuc, ca
nhén sir dung phuong tién giao thong co gidi duong bd dé van chuyén nguoi hoic
hang héa trén mot ching cta hanh trinh nhét dinh.

9. Dich vu kho hang 1a dich vu hé trg van tai dudng b, trong d6 t chirc, c4 nhan
thuc hién viéc cho don vi van tai hodc ngudi ¢6 hang thué kho thudc quyén str dung
ciia minh dé chira hang hoa.

10. Dich vu ciru hd vén tai duong bo 14 dich vu hé trg vén tai dudng b, trong dé
td chirc, c4 nhan thyuc hién dich vu ciru ho phurong tién khi phuong tién giao thong
duong bg bi tai nan hodc gap su cb k¥ thuat trén dudmg va dugc tra tién cong.

Diéu 4. Quy hoach bén xe, bii db xe, tram dirng nghi

1. Yéu cau chung:
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a) Phu hop véi quy hoach giao thong van tai duong bd di dugc phé duyét;

b) Thuén 1¢i trong viéc két ndi giao thong va chuyén tiép véi cic phuong thic
van tai khic, ddp Ung nhu céu di lai cta hanh khéch, luu théng hang héa tai dia
phuong va khu vuc;

¢) Cong bé cong khai quy hoach sau khi dugc co quan c6 thim quyén phé duyét.

2. Trach nhiém x4y dung quy hoach:

a) Téng cuc Pudng b Viét Nam chi tri phdi hop véi céc dia phuong 10 chirc
xdy dung quy hoach hé théng tram dimg nghi trén cac quéc 1§ trinh By Giao thong
van tai phé duyét;

b) Uy ban nhén dén cic tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong xdy dung quy
hoach hé théng bén xe, bii dd xe trén dia ban va tram dimg nghi trén cac tuyén
dudmg (trir tram dimg nghi trén quéc 1§) thue dia phuong.

Diéu 5. Pau twr xay dung, quan 1y khai thac, kinh doanh bén xe, bii do xe,
tram dirng nghi

1. Khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi dé cac thanh phan kinh t€ tham gia
dau tu xay dung méi hoic dau tr nang cép, cai tao bén xe, bii d6 xe, tram dimg nghi.

2. Viéc khai thac, kinh doanh bén xe, bdi d6 xe, tram dirng nghi do doanh nghi¢p,
hop tac x& thuc hién.

3. Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung uong théng nhit t6
chtrc va quan ly bén xe, bai d6 xe phit hop voi quy hoach phat trién giao thong van
tai va yéu cau dic thu cua dia phuong.

Chuong II
QUY PINH VE BEN XE

Piéu 6. Yéu ciu dbi véi bén xe
1. Bén xe phai dugc xdy dung phi hop véi quy hoach da dugc phé duyét.
’ 2. Pam bao an ninl}, trat ty, an toan cho ngudi, hang hdéa va phuong tién trong
bén xe va khi ra, vao bén.
3. Bén xe phai xay dung theo quy chuén twong img véi timg loai bén xe.
Piéu 7. Quy chuin bén xe
1. Quy chuin bén xe khach:

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



90

CONG BAO/S 562 + 563 ngay 23-9-2010

Bén xe khach duoc phan thanh 6 loai twong ng véi quy chuén timg loai tai

bang sau:
DPon Loai bén xe
TT | Tiéu chi phéin loai | vi . . . . . .
tinh Loail |Loai2 |Loai3|Loai4|Loai5| Loai6
1 |Téng dién tich (tbi m? |15.000|10.000| 5.000 | 2.500 | 1.500 | 500
thiéu)
2 [Sévitriddxedon, |vitri| 40 | 30 | 20 | 10 6 4
tra hanh khéch (ti
thidu)
3 |Dién tich d6 xe d@6n, | m? | 2.000 | 1.200 | 800 400 | 250 150
tra hanh khach (i
thiéu)
4 |Diéntichd6xequa | m? | 6.000 | 4.000 | 2.000 | 1.000 | 500 300
dém va cho vao vi tri
don tra hanh khach
5 |Diéntichbdiddxe | m? | 2.000 | 1.500 | 900 | 400 50 50
cho cdc phuong ti€n
khac
6 |Dién tich phong m? | 500 | 300 | 150 100 50 30
hanh khach cho
(t6i thiéu)
7 |S6 chd ngdi toi thiéu | ché | 200 | 100 | 50 40 20 10
khu wvic phong hanh
khach cho
8 |Hé thong diduhoa, | - | Pidu | Pidu | Pidu | Quat | Quat | Quat
quat dién khu vuce hoa hoa hoa | dién | dién | dién
phong hanh khach
cho
9 |Dién tich khu vuc - Binh quén 4,5m?*/ngui
lam viéc
10 |Dién tich phong y t& | m? | 24 \ 18 { 12 ] 9 ‘
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Pon Loai bén xe
TT | Tiéu chi phan loai | vi
tinh
11 |Dién tich khu vé sinh| - | > 1% Téngdiéntich | > 1% Tdng dién tich
bén (C6 noi vé sinh | bén (Khuyén khich c6
phuc vy ngudi khuyét noi vé sinh phuc vu

Loai1|{Loai2|Loai3|Loai4 Loai5| Loai6

tat) ngudi khuyét tat)
12 |Ctra ban vé (t6i cua | 22 15 10 5 2 2
thidwy | | | | | | |
13 |Puong xe ra, vao - | riéng | riéng | riéng | chung | chung | chung
bén bigt | bigt | bigt | | |
14 |Mait san bén - Tham nhya ho#c bé téng Tham nhya ho3c
bé tong hodc
cé'ip phdi d4

................................................................................................................

16 |Hé thong phat thanh, | C6 hé théng phat thanh, thong tin chi d4n hanh khach,

thong tin chi dn 1ai xe, nhan vién phyc vu
17 |P6 chiéu sang chung | Theo quydinh
trongblp .
18 |He¢ théngcruhoa | Theo quy dinh

2. Quy chuin bén xe hang:

TT Tiéu chi Bg:h“ Yéu ciu
1 |Téng dién tich (tdi thiéu) m? 2.000
"2 | Dién tich kho hang kin t5i thidu | m | s00
'3 | Trang thiét bi béc, xép bing cogiéi | | c6
"4 |Diéntich dd xe (t5i thidy) | m | g0
'5 |Vanphong im viéc vacéccong | - | 2-4% Tong dién tich bén
trinh phu tro (t6i thiéu)
6 |Puomgxera,vao | - | Riéng biét hodc chung
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TT Tiéu chi Don vi Yéu chu
tinh
7 | Heé thong thoat nudc - C6 hé thong tiéu thoat nude
bao dam khong r dong nudc
8 |Hé théng ciru hoa - Theo quy dinh cua co quan
phong chay, chira chay

Piéu 8. N9i dung kinh doanh tai bén xe

1. N§i dung kinh doanh bén xe khach:

a) Dich vu phuc vu xe ra, vio bén xe;

b) Cho thué quiy ban vé hodic nhan uy thac ban vé;

¢) Dich vu cho thué noi d6 xe 6t6 qua dém;

d) Dich vu cho thué mat bﬁng kinh doanh phuc vu hoat dong van tai hanh khach
trong bén xe;

d) Kinh doanh cac dich vu phuc vy phirong tién va hanh khach khac tai bén xe
theo quy dinh cua phap luat.

2. Noi dung kinh doanh bén xe hang:

a) Dich vu xép, d&, déng gdi va bao quan hang héa;

b) Dich vu tréng giir xe;

¢) Kinh doanh cac dich vu khéc c6 lién quan dén hoat dong van tai hang héa theo
quy dinh cua phap luét.

Piéu 9. Cong bé dwa bén xe vao Kkhai thac
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1. Hb so d& nghi cong bb gbm:

a) Gidy dé nghi cong bd dua bén xe vao khai thac (theo miu quy dinh tai Phu
luc s6 1);

b) So d6 mit bang tong thé bén xe;

¢) Bién ban nghiém thu cac tiéu chi theo quy chuin bén xe.

2. Quy trinh xir ly hd so:

a) Chéin} nhat trong th(‘)rf han 1{? ngay lén’l \iiéc, ké tu ngay nhan dugc hd sc’dé
nghi cdng bo, co quan c¢6 tham quyén cong bd td chirc kiém tra va lap bién ban kiém
tra theo céc tiéu chi quy chuan k¥ thuit bén xe;
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b) Cin ¢t quy chuin bén xe, co quan ¢6 thim quyén cong b bén xe phai xép
loai bén xe sau khi t5 chirc kiém tra;

¢) Trudmg hop sau khi kiém tra, néu bén xe khong dap img diing theo quy chuin
loai bén xe ma don vi khai thac bén xe dé nghi thi co quan kiém tra phai ghi 8 ndi
dung khéng dap tmg va thong bao véi don vi khai thac bén xe.

3. Thdm quyén cong bd: S& Giao théng vén tai céc tinh, thanh phd truc thude
Trung wong céng bd cac loai bén xe khach va bén xe hang.

4. Bén xe chi duoc dua vao khai thac sau khi da dugc co quan c6 thim quyén
cong bé (theo mau quy dinh tai Phu luc s6 2).

5. Van ban cong bd dugc giri dén Tong cuc Puong by Viét Nam dé phdi hop
quan ly.

Piéu 10. Trach nhiém va quyén han cia don vi quan ly khai thic, kinh
doanh bén xe khach

1. Trach nhiém:

a) La don vi kinh doanh chiu sy quan ly cia cac co quan quan ly nha nudc vé
giao thong van tai va cac co quan quan ly chirc ndng khac;,

b) Thuc hién thdi gian biéu chay xe do co quan quan ly tuyén ban hanh v
cac quy dinh khac vé quan ly hoat dong vén tai hanh khach bing xe 6to theo
tuyén co dinh;

¢) Pam bao trét tu, an toan, phong chong chay nd, vé sinh moi trudng trong bén
xe, chiu trach nhiém trudc phap luat vé moi hoat dong kinh doanh trong pham vi
bén xe;

d) Thu gi4 dich vu phuc vu xe ra, vio bén theo dung quy dinh;

&) Té chitc cac dich vu phuc vu phwong tién, hanh khach ra, vao bén thuan ti¢n,
an toan;

e) Duy tri co s& vit chét ctia bén xe theo diing quy chuén; tirng budc ning cao
chat lugng phuc vu hanh khach va phuong tién;

g) Kiém tra va xac nhan vao Sé nhit trinh chay xe cac thong tin do bén xe chiu
trach nhiém,;

h) Béo céo céc quy dinh ctia don vi vé quyén han, trich nhiém, danh sach, chirc
vu va chir ky ctia nhirng ngudi duge giao nhi€ém vy kiém tra, xac nhan vao S6 nhat
trinh chay xe v&i S& Giao théng vén tai dia phuong dé theo doi va quan ly;
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i) Bé tri vi tri dé doanh nghiép, hop tic xa kinh doanh vén tai thué quiy ban
vé khi ¢6 nhu ciu va niém yét thong tin theo quy dinh; c6 hom thu gép y, thiét 1ap
dudng day nong dé tiép nhéan va giai quyét kip thoi nhimg khiéu nai, t6 c4o ciia hanh
khach vé chét lugng phuc vy;

k) Béo cdo dinh ky hang thang (theo miu quy dinh tai Phuy luc s6 3); Bao c4o dot
xuét phuc vu c6ng tac quan Iy Nha nuéc theo yéu cau cia Tong cuc Pudng bd Viét
Nam, S& Giao thong vén tai;

) Bao cao hé sb co khach binh quan trén tuyén cia doanh nghiép, hop téc xa
trong mot khoang thoi gian theo yéu ciu ciia co quan quén 1y tuyén va xac dinh hé sb
c¢6 khach binh quén trén tuyén phuc vu viéc ting doanh nghiép hoat dong trén tuyén,
ting sb lugng phuong tién cia doanh nghiép dang hoat dong.

2. Quyén han:

a) Pugc kinh doanh cac ndi dung quy dinh tai Diéu 8 Thong tu nay;

b) Khéng cho xe xuét bén néu bién kiém soat xe va lai xe khéng dling vdi ndi
dung trong Sé nhit trinh chay xe; bao cio S& Giao thong van tai dia phuong dé tryc
tiép hodc phéi hop voi Téng cuc Pudng b Viét Nam (dbi vai cac tuyén co cu ly trén
1000 (mét nghin) ki 16 mét) xir 1y theo quy dinh;

¢) Bao c4o co quan quan 1y tuyén cdc doanh nghiép, hop tic xi cé cac hanh vi
vi pham cac quy dinh vé& quan 1y hoat déng van tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh
bang 6td;

d) Thyc hién hgp dong d3 ky két gitra don vi kinh doanh bén xe va don vi kinh
doanh vén tai; yéu ciu cham dirt hgp dong néu don vi kinh doanh vén tai c¢6 cac hanh
vi vi pham cac diéu khoan trong hgp déng ma hai Bén khong tu théa thuan duoc.

3. Co céu td chitc: C6 cac bd phéan thyc hién viée kiém tra, kiém soat xe ra vao
bén, xdc nhan Sé nhat trinh chay xe, theo dbi téng hop thong ké, hudng din hanh
khéch tai bén xe va céc bd phan chirc ning khéc dé thuc hién cac nhiém vy, quyén
han da dugc quy dinh.

Pidu 11. Trach nhiém va quyén han ciia don vi kinh doanh vén tii tai bén
xe khach

1. Trach nhiém:

a) Chap hanh cac quy dinh lién quan dén vén tai hanh khach bang xe 6t va cac
quy dinh khac lién quan dén trat ty an toan phong chdng chay nd, vé sinh moi truomg
tai bén xe;
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b) Niém yét tiéu chuin chét lrgng dich vu va cam két thuc hién tai vi tri va cach
thirc theo quy dinh cua bén xe;

c) Bé tri du xe, diing bién kiém so4t xe va chip hanh dang thdi gian biéu chay
xe nhu hgp dbng d3 ky két véi don vi khai thac bén xe;

d) Bao délp hanh khéch 1én xe phai cé vé h?p 1€, thyre hién quy din'h vé bao hiém
hanh khach; b6 tri cho hanh khach ngdi dang so ghe ghi trén vé; sap xép hanh ly cho
hanh khach;

@) Khi xe vao va ra khoi bén phai xuét trinh S nhat trinh chay xe cho b phin
ch}'rc n:‘?mg duoc gifto nhiém vu tai bén xe d€ ki€m tra va xac nhan cac thong tin thudc
tham quyén cua bén xe;

¢) Chuyén giao vé du va kip thoi cho don vi khai thic bén xe dé ban cho hanh
khach theo hogp dong Gy thac ban vé.

2. Quyén han:

a) T6 chirc ban vé cho hanh khéch di xe ctia don vi minh hodc yéu cau bén xe
ban vé cho don vi theo hgp dong uy thac;

b) Pugc thong tin quang cao phuc vu hoat d@ngﬁvéjn tai hanh khach phu hgp véi
quy dinh cua bén xe tai noi don vi vén tdi da thué dé ban vé;

¢) Thuc hién hop dong da ky két giita don vi kinh doanh vén tai va don vi kinh
doanh bén xe; yéu cdu chim dirt hop ddng néu don vi kinh doanh bén xe cé cac hanh
vi vi pham cac diéu khoan trong hop ddng ma hai Bén khéng tir théa thuin duoc.

Piéu 12. Trach nhiém va quyén han ciia hanh khach tai bén xe

1. Trach nhiém:

a) Chip hanh ngi quy va sy huéng dan cua nhan vién bén xe, l4i xe, nhin vién
phyc vu trén xe; 1én, xuéng xe theo sy huéng din cia nhan vién bén xe;

b) ?hé'ip ha‘m’h cac quy dinh vé giir gin trdt ty, vé sinh moi trudng, phong chéng
chay nd trong bén xe;

c)’ Khoéng mang th:eo hang hda, cac chét, vat liéu thube dién Nha nudc cAm tang
trir, cam sir dung va cam luu thong;

d) Mua vé xe, thanh toan cuc’rc'hénh Iy qua mic quy dinh dwgc mién cudc; tu
bao quan hanh 1y xach tay trong suét hanh trinh.

2. Quyén han:

a) Pugc cung c:fip cac thoéng tin vé don vi vén tai, chat hrong dich vy, hanh trinh,
lich trinh chuyén xe dé c6 su lua chon phu hop;
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b) Puoc yéu cau ban vé theo diing gia vé ma don vi vén tai da ding ky va bé tri
chd ngdi trén 616 theo dung s6 ghé da duoc ghi trén vé, dugc mang theo hanh ly xach
tay theo quy dinh, yéu cdu bén vén tai cp phiéu giri hanh ly trong trudng hop hanh
ly khéng dé trong khoang hanh khach;

¢) Pugec tir chdi chuyén di trude khi phuong tién khéi hanh va duge hoan tra tién
vé theo quy dinh;

d) Pugc phan anh, kién nghi vé td chirc quan ly, chét lugng dich vu cia bén xe
va don vi van tai.
Chuong II1
QUY DINH VE BAI PO XE

Diéu 13. Yéu ciu d6i véi bai d5 xe

1. Dam bao an ninh, trat tw, an toan, phong chéng chay né va vé sinh méi truong
trong khu virc bai d6 xe.

2. Cfxmg ra, vio bii d6 xe phai dugc b tri bao dam an toan giao thong va khong
gdy un tic giao thong.

Picu 14. Noi dung kinh doanh tai bai db xe

1. Dich vy trong gitr phuong tién.

2. T chirc céc dich vu bao dudng, sira chira phuong tién.

3. Kinh doanh c4c dich vu khac c6 lién quan dén trong gilt phuong tién theo quy
dinh cua phap luit.

Piéu 15. Trach nhiém, quyén han ciia don vi quan ly khai thac, kinh doanh
bai do xe
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1. Trach nhiém:

a) Bao dam trat tu, an toan, v¢ sinh méi truong, phong chéng chdy nd tai bai
do xe;

b) Niém yét cong khai gia cac dich vu tai bai dd xe;

c) Phai bdi thuong thiét hai cho ngudi giri xe néu dé Xdy ra mat mat, hu hong
phuong ti€n nhan giri;

d) Chiu sy kiém tra, gidm st ciia cic co quan nha nuée c6 thim quyén.

2. Quyén han:

a) Pugc kinh doanh céc loai dich vy quy dinh tai Diéu 14 Thong tu nay;
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b) Duge thu cac khoan thu tir viéc trong giit xe, cung c:fip dich vu cho cac chu
phuong tién theo quy dinh;

¢) Pugc tir chdi phuc vu dbi véi chi phirong tién khong chip hanh ndi quy bai
do xe.

Diéu 16. Trach nhi¢m, quyén han ciaa cha phuwong tién hodc lii xe tai bai
db xe

1. Trach nhiém:

a) Thuc hién theo ndi quy ciia bai db xe;

b)’ Khéng mang th’eo hang hoa, cac chét, vat liéu thude dién Nha nudc cdm tang
trir, cAm su dung va cam luu thong;

c¢) Bao dam an ninh trit ty va vé sinh méi truong trong bai dd xe;

d) Thyc hién theo huéng dan ciia nhan vién tryc diéu hanh bai dd xe.

2. Quyén han:

a) Pugc tiy chon sir dung cic dich vu tai bai do xe;

b) Pugc phan 4nh, kién nghi dén cac co quan c6 thim quyén vé cac hanh vi Vi
pham cua bai do xe.

Chwong IV
QUY PINH VE TRAM DUNG NGHI

Piéu 17. Yéu ciu dbi véi tram dirng nghi

1. Tram dimg nghi phai dugc xay dyng phii hop v6i quy hoach hé théng tram
dimg nghi d4 dwoc phé duyét, phi hgp véi quy chuan tram dimg nghi quy dinh tai
Diéu 18 Théng tir nay.

2. Bam béo an ninh, trit tyr, an toan, phong chéng chay né va vé sinh méi truong.

Piéu 18. Quy chuén tram dung nghi

Tram dimg nghi dwgc phan thanh 3 loai tuong Ung véi quy chuin cia timg loai
nhu sau:

T Tidu chi f)(f-n vi Loai tram dirng nghi
tinh Loai 1 Loai 2 Loai 3
....... Tong di¢n tich (10i thiéu) | m’ | 10000 | 5000 |  3.000
2 |Dién tich d6 xe (t6i thiéu) | m? 5.000 2.500 1.500
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Pon vi Loai tram dirng nghi
T Tiéu chi i s
tinh Loail Loai 2 Loai3
Vian phong lam viéc Binh quén 4,5 m*ngudi
4 | Dién tich khu vé sinh m? > 1% Tfmg dién tich
(C6 cong trinh vé sinh phuc vu nguoi
tan tat)
5 | Tram c4p nhién liéu Co Co Khuyén khich
cd
6 |Khu an udng phuc vu - Co Co Co
hanh khach
7 | Phong cung cdp thong tin - Cé Cé Tuy theo nhu
ciu
8 |Phong gidi thiéu va ban - Tuy theo nhu cu
san pham dia phuong
9 |Mat san khu vuc bai d6 xe - Tham nhya hodc bé tong
10 | Hé théng thoat nude - C6 hé thdng tiéu nuéc dam bao khéng i
dong
11 | Pudng xe ra vao - Pudng xe ravavao |Co dudng xe ra
riéng biét vao
12 | P chiéu sang - Theo quy dinh
13 | Hé théng ciru hoa - Theo quy dinh vé phong chay chira chay
14 | Khu bao dudng sira chira, | - Khuyén khich dau tu
kiém tra k§ thuat phuong
tién

Piéu 19. Nji dung kinh doanh tai tram dirng nghi

1. Dich vu phuc vu hanh khach va phuong ti€n khi dimg nghi.

2. Kinh doanh cac dich vu khéc ¢6 lién quan dén hanh khach va 6td theo quy

dinh cua phap luét.

Piéu 20. Cong bo dwa tram dimg nghi vao khai thac

1. Hd so d& nghi cong bd gdom:
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a) Gidy Qé nghi cong bd dua tram dimg nghi vao khai thac (theo mau quy dinh
tai Phu luc s6 1);

b) So d6 mit bang téng thé, thiét ké k§ thuat tram dirng nghi;

c) Bién ban nghiém thu cac tiéu chi theo quy chuén tram dirng nghi.

2. Quy trinh xir Iy hé so:

a) Cham nhfit’ trong ttléri han 10’ ngéy lam viéc, ké tir ngay nhan duqc?Hf'i so hop
1€, co quan c6 tham quyf‘:n cong bo t0 churc kiém tra va lap bién bén kiém tra theo
cac tiéu chi cua quy chuan k¥ thuat tram ding nghi;

b) Trudng hop sau khi kiém tra, néu tram dirng nghi khong dap img dung theo
quy chu”é‘.n loai tram dirng nghi ma don vi khai thac tram dimg nghi dé nghi thi co
quan kiém tra phai ghi rd ndi dung khong dap ung va thong bao vdi don vi quan ly
tram diung nghi.

3. Thdm quyén cong bb:

a) Téng cuc Pudong bd Viét Nam cong bd dua tram dimg nghi trén cac tuyén
quoc 1§ vao khai thac;

b) S& Giao thong van tai E:zic tinh, thanh phé truc thudc Trung uong cong bb dua
tram ding nghi trén cac tuyén duong (trir tram dung nghi trén quoc 19) thudc dia
phuong vao khai thac.

4. Vin ban cong bd (quy dinh tai Phu luc 4) d}I(_)’C dong thoi gu1 dén Tong cuc
Puong bd Viét Nam hodc S& Giao thong van tai dé thuc hi€n va phoi hop quan ly.

Piéu 21. Trach nhiém, quyén han ciia don vi khai thac, kinh doanh tram
dirng nghi

1. Trach nhiém:

a) Bao dam trat tr, an toan, vé sinh moi truong, phong chéng chay nd tai tram
ding nghi;

b) Niém yét cong khai gia dich vu tai tram dimg nghi;

¢) Chju sy quan ly cia cac co quan nha nude c6 thim quyén;

d) Pinh ky bao céo tinh hinh hoat dong theo yéu cau cia S& Giao thong van tai
dia phuong.

2. Quyén han:
a) Kinh doanh cac dich vu quy dinh tai Diéu 19 Théng tir nay;

b) Ky hop dong véi don vi van tai dé thuc hién cac dich vu phuc vu tai tram
dirng nghi;

£
=
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¢) Pugc thu cac khoan tir viéc cung cép hang hoa, dich vu cho cac don vi vén tai
va hanh khach theo gia d3 niém yét;

d) Pugc tir chdi phuc vu d6i v6i cac don vi vén tai, hanh khach khéng chip hanh
ndi quy, quy dinh tai tram dirng nghi.

Piéu 22. Trach nhiém, quyén han ciia l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe va
hanh khach tai tram dirng nghi

1. Trach nhiém:

a) Gilr gin an ninh trét ty, v¢ sinh moéi trueong, phong ché-ng chay, nd trong khu
vuc tram dirng nghi;

b) Chap hanh ndi quy va huéng din cia nhén vién tai tram dimg nghi.

2. Quyén han:

a) Puoc cung cip cac théng tin vé gia ca, chét lugng cac hang héa, dich vy phuc
vu tai tram dung nghi;

b) Pugc tuy chon str dung cac dich vu khi vao tram dirng nghi;

c) Puoc phan anh, khiéu nai vé chat lugng dich vu tai tram dirng nghi voi cée
co quan c6 thdm quyén.

Chwong V
QUY PINH POI VOI CAC DICH VU HO TR(Q VAN TAI

Piéu 23. Pai Iy ban vé

1. Dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

2. Hop dbng dai ly ban vé v6i doanh nghiép, hop tac x& kinh doanh v4n téi hanh
khéch bang xe 6t0 theo tuyén c6 dinh trong dé c6 cac quy dinh cu thé vé nghia vy,
quyen han cua cac bén, tién cong ban vé.

3. Huéng din hanh khach dén bén xe dé di xe.

4. T4 chirc, ca nhan kinh doanh dai 1y ban vé chiu su quan ly chuyén nganh cia
S& Giao théng vén tai cic tinh, thanh phd tryc thude Trung wong.

Diéu 24. Pai Iy vén tai

1. Pang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luét.

2. Pon vi kinh doanh dai ly van tai dugc hudng tién cong dich vu dai ly vén tai
theo thoa thuan véi chii hang va duoc ghi trong hop déng.
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3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dai ly:' van tai chiu sy quan ly chuyén nganh cua
S& Giao thong vén tai cac tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong.

Piéu 25. Dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai, dich vy kho hang

1. Pang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luét.

2. Té chitc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu gom hang, dich vu chuyén tai hogc kho
hang phai bao quan hang héa theo quy dinh cta chi hang va phai ¢6 hop dong vé
viéc gom hang, chuyén tai hang hodc cho thué kho hang v¢i chu hang.

3. Td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai, dich
vu kho hang chju sy quan Iy chuyén nganh cua S¢ Giao thdng vén tai céc tinh, thanh
pho tryc thude Trung uong.

Diéu 26. Dich vu ctru h{ vin tdi dudng bd

1. Pang ky kinh doanh theo quy dinh cua phéap luét.

2. Td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu ciru hd van tf’ii dudng bd phai l?éo dfi’m
an toan giao thong trong qué trinh thye hién ciru hd va chap hanh theo su diéu khién
giao thong cua lyc hwong chuyén nganh.

3. T chirc, ca nhan kinh doanh dich vu ciru hd vén téi fiub’ng b6 chiu sy quan’ly
chuyén nganh clia S& Giao théng vén tai cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong.

Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Piéu 27. Trach nhiém caa Tong cuc Purdng b Viét Nam

1. Thue hién chirc ning quan 1y nha nudc chuyén nganh di véi hoat dong ctia bén
xe, bai dd xe, tram dimg nghi va cac dich vy hd trg van tai trong pham vi ca nudc.

2. T chirc thanh tra kiém tra dinh ky hodc d6t xuat d6i véi cac to chuc, ca nhan
kinh doanh bén xe, bii dd xe, tram dimg nghi va cac dich vu hd trg vén tai duong bd.

3. Quyét dinh cong bd dua tram dimg nghi trén céc tuyén qudc 16 vao khai théc.

4. Téng hop va thong bdo h¢ théng bén xe khach, bén xe hang, tram dirng nghi
trong toan quoc.

Diéu 28. Trach nhiém ciia S& Giao thong van téi cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong

1. Thyc hién chirc néng quan ly nha nuée dbi véi cac to chirc, c4 nhan kinh doanh

bén xe, bai d3 xe, tram dimg nghi va cac dich vu hd trg van tai tai dia phuong.
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2. Tb chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, d6t xuét d6i véi cac té chirc, ca nhan kinh
doanh bén xe, bai d6 xe, tram dirng nghi va cac dich vu hd tro van tai trén dia ban
dia phuong.

3. Quyét dinh cong bd dua cac bén xe khach va bén xe hang vao khai thac.

4. Quyét dinh cong bd dwa tram dimg nghi trén céc tuyén dudng (trir tram dimg
nghi trén quéc 16) thudc dia phuong vao khai théc.

Chuong VII
THANH TRA, KIEM TRA, XU LY VI PHAM VA KHIEU NAI TO CAO

Piéu 29. Thanh tra, kiém tra

1. Thanh tra Bg Giao théng vén tai va cac co quan tham muu ¢6 lién quan, Tbng
cuc Puong by Viét Nam, S& Giao thong van tai, Thanh tra dudng bd theo thAm
quyén ctia minh thuc hién thanh tra, kiém tra viéc chp hanh cac quy dinh vé quan
ly, khai thac, kinh doanh bén xe, bii dd xe, tram dimg nghi; quan ly, kinh doanh di¢h
vu hé trg vin tai dudng bd cua cac co quan, td chirc, ca nhan.

2. Viée td chirc thanh tra, kiém tra phai thuc hién theo cac quy dinh ciia phap luat
hién hanh vé thanh tra, kiém tra.

Piéu 30. Xir Iy vi pham

T6 chirc, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh tai Théng tu nay tity theo tinh
chét, mirc dd vi pham s& bi xir 1y nhu sau:

1. Xu phat vi pham hanh chinh theo quy dinh hi€n hanh.

2. Pon vi kinh doanh vén tai néu vi pham nghiém trong hodc vi pham nhiéu lan
di chén chinh, nhic nhé ma khong khic phyc s& bi xit Iy giam tin suit chay xe hoic
chdm dit hop déng cho xe ra, vio bén.
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3. Pon vi kinh doanh bén xe, bii dd xe, tram dimg nghi néu vi pham nghiém
trong ho3c vi pham nhiéu 1an da yéu cau chin chinh nhung khong khic phuc s€ bi
dinh chi hoat dong mét sd dich vu hodc toan bd hoat déng khai thac kinh doanh.

4. Pon vi kinh doanh dich vu hd trg van tai dudng bd c6 hanh vi vi pham cac quy
dinh bi xir phat vi pham hanh chinh theo cac quy dinh hién hanh cua phap luit.

5. Co quan cbng bd dua bén xe, bii db xe, tram ding nghi vao khai thac kinh
doanh, c6 thAm quyén xtr ly vi pham theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 diéu nay.
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Piéu 31. Khiéu nai, té cdo

T6 chirc, c4 nhén kinh doanh, khai thac bén xe, bai d5 xe, tram dimg nghi, dich
vu hd trg van tai duedng bd; don vij kinh doanh vén tai; hanh khéch di xe va nhimg
ngudi c6 lién quan c6 quyén khiéu nai, t§ c4o hodc khdi kién theo quy dinh cua phap
luit vé viéc co quan quan 1y Nha nuée, ca nhan thi hanh cong vy, cac don vi kinh
doanh van tai, quan ly khai thac kinh doanh bén xe, bai dd xe, tram dirng nghi va
dich vu hd trg van tai duong bo ¢6 hanh vi vi pham Théng tir nay.

Chwong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Picu 32. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay cé hiéu lyc thi hanh sau 45 ngay, ké tir ngay ky. Bai bo cac
Quyét dinh sau:

a) Quyét dinh sé 08/2005/QD-BGTVT ngay 10 thang 01 nim 2005 cua B
truémg Bo Giao thong van tai vé ban hanh quy dinh vé bén xe 6t6 khach;

b) Quyét dinh sé 15/2007/QD-BGTVT ngay 26 thiang 3 nim 2007 cua Bd
truémg B Giao thong vén tai vé& ban hanh quy dinh vé viéc sira d6i, bd sung mot
s6 diéu, khoan trong “Quy dinh vé& bén xe 6t6 khach” ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 08/2005/QD-BGTVT ngay 10 thang 01 nim 2005 ciia B trudng Bé Giao
thong véan tai.
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2. Céc bén xe khach, bén xe hang dang hoat dong phai hoan tat thi tuc dé duoc
cong nhan loai bén xe theo quy dinh trudc ngay 31 thang 12 ndm 2011.

Diéu 33. Trich nhiém thyc hién

Chanh Vian phong B9, Chéanh Thanh tra Bo, Vu trudng cac Vy, Tong cuc trudng
Téng cuc Pudng b Viét Nam, Gidm déc S& Giao thong vén tai cac tinh, thanh phé
tryc thudc Trung wong; Thi trudng cac co quan, t& chirc va ca nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.

BQ TRUGNG

Ho Nghia Diing



104 CONG BAO/S6 562 + 563 ngay 23-9-2010

Phu luc 1
TENDPON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sb:........ [evoveees , ngay.... thang.... nam....
GIAY PE NGHI CONG BO DUA.......Q2)...... VAO KHAI THAC

g
Kinh giri...ooooecercvernnnn. [0 YO 2
z
E
1. TEN AOM Vievurreeeeoeeoeeeeeeeseesesessesseeeessesseessssseeseessesessssssssssssseses s se s s E
2. Tén giao dich quc té (néu co): ......... g
K TR § ¢ T LRSS USRS RURURRTR E
4. SE QI8N thOAL (FAX): +...vvveeroeeevereeessoeeeeseseeeeeeeessssesssssssessesssssseeeeees e ee g
5. Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh sé.................. [ YOO Z
cap ngay........ thang........ nim........... §
6. .... (t&n don vi).... d¢ nghi kiém tra, x4c nhan......(2)...... thudc tinh: (3)........... =
............... vao khai thac. Cu thé nhu sau: ;:,
o
=TI (2) ittt ettt st t et e et e e e s e nanan L
“ DA CHEL () covvvoeeee oo eeeesee e ee oo eee e eee oo 3

- TONZ I8N tIER GAE: (5).euvereeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeee e eeeees e ee e eee oo

7. Phuong an co céu td chirc, nhan su va quy trinh thu tuc giai quyét cho xe ra
vao bén cia bén xe (muc ndy chi ap dung cho bén xe).

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................................

Sau khi xem xét va d6i chiéu véi céc tiéu chi quy dinh tai Thong tu.../2010/TT-
BGTVT ngay... thing... nim 2010 quy dinh bén xe, bii d5 xe, tram dimng nghi va
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....(tén don vi).... cam két nhitng ndi dung trén la ding thyc te.

Noi nhin: DPai dién don vi
- Nhur trén; (Ky tén, déng dau)
- Liu...

Hwéng dan ghi:

(1) Gui S& Giao théng van tai, Tong cuc Puong bo Viét Nam (d6i véi Tram
dirng nghi trén quéc 19)

(2) Ghi tén Bén xe/Tram dimg nghi

(3) Ghi tén tinh

(4) Ghi tén vi tri, ly trinh, dia chi cua Bén xe/Tram dirng nghi

(5) Ghi theo Giay t& hop phap vé quyén st dung it

(6) Pbi v6i bén xe ghi loai bén, d6i véi tram dimg nghi khong ghi.
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Phu lyc 2

SO GIAO THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN TAI Dc 1dp - Ty do - Hanh phiic

Sé:........./QD— ................ , hgay.... thang.... ndm....

QUYET PINH
Vé vige dwa....(1)..... vao khai théc
(1

Can cit quyét dinh sb....... ciia Uy ban nhan dan tinh.. quy dinh chirc ning,

nhiém vy, quyén han cia S& Giao théng van tai.

Cén ci Thong tu so:......../2010/TT - BGTVT ngy........ thang......... nim...... cia
B6 truong B9 Giao thong van tai quy dinh vé bén xe, bii d6 xe, tram dirng nghi va
dich vu ho trg van tai dudng bs.

Cén ctr van ban kiém tra ciia S¢ Giao thdng vén tai, ngay...../....../.......

Xét dé nghj cua.............
QUYET DINH:
Piéu 1. Céng bd dua...... (1)..... vao khai thac véi cac noi dung sau:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Diu 2. (Bén xe khdach hodc bén xe hang).......... dugc khai théc ké tir ngay ky
quyét dinh.
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Pidu 3. Cic éng (ba )....., Truong phong.......; Giam doc...(1).... va Thu truong
cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: S& Giao thong vin tai
- Nhu Piéu 3; (Ky tén, dong dau)
- Luu.

Hwéng dan ghi:
(1) Ghi tén Bén xe.
(2) Ghi tén vi tri, 1y trinh, dia chi ciia Bén xe.
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Tén don vi bén xe

Phuy luc 3

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG CUA
CAC TUYEN VAN TAI HANH KHACH

oooooooooooo

oooooooooo

CEET

Kinh giri: S& Giao thong van tai

Ghi
chu

--------

T Tuyéinfdo’fl vi
van tai
| Toyén:
- Cong ty
- Hop tac xa...
2 | Tuyén
Noi nhgn
- Nhu trén;
- Luvu BX

Theo ké hoach Thyec hién
. | Lugt Tong | Lugt
. | Téng | TP . VBT Lt
Tong f xe |Tong| ghe xe ,
P ghé xe A X A khach
s0 xe ¢ | xuat |soxe| xe | xuat ]
(ghe | 2| vz di xe
(xe) xe) bén | (xe) | (ghé | bén (khach)
(lwgt) xe) | (lwgt)
................. ngay........ thang....... nam

Pai dién bén xe
(Ky tén, dong dau)
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Phu luc 4
Q) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
SO, Qp-..... ngay.... thang.... ndm....
QUYET PINH
Vé vige dwra....(1)..... vao khai thac

2)

Cén cir quyét dinh s6.... cua.... quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han
cua....(2)....

Bo truéng BY Giao thong van tai quy dinh vé bén xe, bai d3 xe, tram dirng nghi va
dich vu hd trg van tai duong bo.

Can cir Bién ban kiém tra cia....(2)..., ngay..../....../......

Xét dé nghi cua.............
QUYET PINH:

. A A ;\ " = - r . r -~
Diéu 1. Cong bo dura...... (1)..... vao khai thic véi cac nodi dung sau:
-Tén tram ding NG ......cooiiiiiiie e et

- Tén don vi truc ti€p quan 1y, khai thac: ........ccoeeeeeeeeereeeeeeeeee oo,
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Diéu 3. Cic 6ng (ba )....., Treong phong........; Giam ddc...(1).... va Thu trudng
céc don vi co lién quan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: 2
- Nhu Diéu 3; (Ky tén, déng ddu)
- Luu.

Huéng din ghi:

(1) Ghi tén Tram dirng nghi.
(2) Tong cuc Pudong bo Viét Nam hoic S& GTVT
(3) Ghi tén vi tri, ly trinh, dia chi clia Tram dimg nghi.
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