BQ LAO PONG-THUONG BINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI DPic lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 34 /2010/TT-BLDTBXH Ha Noi, ngay 8 thang 11 nédm 2010
THONG TU

Quy dinh tiéu chufin nghigp vy cic ngach vién chirc cong tic xa hi

Can c&r Nghj dinh s6 178/2007/ND-CP ngay 03/12/2007 cia Chinh phii
quy dinh chirc néng, nhi¢gm vy, quyén han va co ciu td chirc ctia BY, co quan
ngang B¢; Nghi dinh sé 186/2007/ND-CP ngay 25/12/2007 cua Chinh phii qui
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co clu td chirc clia By Lao dong-
Thuong binh va X4 hi;

Ciin cir Nghj dinh s6 116/2003/ND-CP ngdy 10/10/2003 ctia Chinh phii
vé viéc tuyén dung, st dung va quan 1y cén b, cdng chirc trong cac don vi sir
nghiép cia Nha nuéc; Nghi dinh s§ 121/2006/ND-CP ngay 23/10/2006 ciia
Chinh phu sira d8i, bb sung mét s6 Diéu ciia Nghj dinh s 116/2003/NDP-CP;

Cén cir Quyét dinh s 32/2010/QP- I'g ng&g 25/3/2010 cia Thu tuéng
Chinh phii vé& viéc phé duyét Pé 4n phét trién nghé cong tic x4 hoi giai doan
2010-2020;

Cin cir Thong tu s§ 08/2010/TT- BNV ngay 25/8/2010 cia B3 Néi vy
ban hanh chirc danh, ma sé cc ngach vién chirc cong téc x4 hoi;

Sau khi théng nhét ¥ kién véi B6 N6i vu tai cong van sé 2912/BNV-
CCVC ngay 25/8/2010 vé viéc thim dinh tiéu chuin nghiép vu c4c ngach vién
chirc cong téc xa hdi, B4 Lao dong- Thuong binh va X4 hoi quy dinh tiéu chuén
nghiép vu céc ngach vién chirc cong téc x& héi nhu sau:

Piéu 1. Mt s qui dinh chung

1. i tuong ép dyng va pham vi 4p dung

Thong tu ndy quy dinh tiéu chudn nghiép vy céc ngach vién chirc cong tac
x4 hoi lam viéc trong c4c loai hinh don vi sy nghiép cong l4p, bao gdm: Co s&
béo trg x& hfi, Trung tim Chita bénh-Gido duc-Lao dong x4 hoi, Trung tim didu
dudng ngudi ¢ cong, nha xa hoi, co s trg gilp tré em va co sé trg gitp khic c6
lién quan dén cung céap dich vy cong tac x& hoi (sau ddy goi chung 14 co sé trg
gitip xa héi cong lap).

2. Tiéu chuén nghiép vu céc ngach vién chirc cong téc xa hoi 1a cin cir dé
thuc hién viéc tuyén dung, sir dung va quén ly i ngil vién chirc cong téc xa hoi
lam vigc trong céc co sd tre gitip x4 hoi cdng lap.
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3. Péi tugng phyc vy ciia vién chirc cong tic x& hdi gdm: Ngudi cao tudi,
ngudi khuyét tat, ngudi nhiém HIV/AIDS, ngudi ngheo, tré em ¢6 hoan canh
dic biét; d6i tugng x& hoi ¢An sy bao vé khin cip quy dinh tai Khoan 2 Dicu 5
Nghi dinh sé 68/2008/ND-CP ngdy 30 théng 5 nim 2008 cua Chinh phi quy
dinh diéu kién, thu tuc thanh 1ap, t6 chirc, hoat dong va giai thé co s& bio trg x4
hoi; ngudi nghién ma tuy, ngudi ban dam; d6i trong khac c6 nhu cdu sir dung
dich vu cong tac x4 hdi (sau dy goi chung la doi tuong).

Pidu 2. Tiéu chudn nghiép vy cdc ngach vién chirc cong tie xi hii

1. Cong thc xa hdi vién chinh (Ma sb 24.291)

a) Chirc trich

Cong tac x& hi vién chinh 12 vién chirc chuyén mén nghiép vu lam cong
tac xa hdi, gitp lanh dao don vj chu tri 16 chirc, chi dao va thyce hién céc nghigp
vy cong thc xa hoi ¢6 yéu cu phirc tap vé Iy thuyét, phwong phap va ky ning
thye hanh.

b) Nhiém vu cu thé

- T chirc viéc sang loc, phan logi va tiép nhén ddi tugng;

- Chu tri d4nh gi4 tim sinh Iy, tinh trang sitc khoé, nhén thin va céc nhu
cAu sir dung dich vu cong téc xa hdi cua dbi tuong;

- Chu tri xdy dung ké hoach chiim sé¢ cho ddi tugng trong co s&;

- Chu tri cung cép céc dich vy cong tic x4 hdi doi héi sir dung & mirc o
phic tap cac ly thuyét, phuong phép va k¥ néing thyc hanh cong téc xa hoi nhu:
tham vAn, tri lidu, t vén, gido duc, dm phén, hoa gidi, tuyén truyén;

- Chu trl gidm sét va ra soét lai céc hoat dong can thiép; diéu chinh ké
hoach chim séc¢ néu cin thiét;

- Chu tri viéc thu thap dir lidu, tdng hop, phan tich va dyr béo sy tién trién
clia d6i tugng;

- Té chirc xdy dyng ké hoach ngimg chiim séc va hda nhdp cong ddng dbi
v6i dbi tugng;

- Ch tri tdng két, danh gia, rit kinh nghiém vé cong tac xa hoi thudc linh
vye duge phan cong; dé xut sira ddi tiéu chuin va quy trinh nghigp vu cdng tic
x4 hdi;

- Chu tri hodic tham gia nghién ctru c4c dé 4n, d& tai khoa hoc v& cong tac
x4 hoi;

- Tham muu x8y dyng chién lugc, ké hoach ngéin han, dai han, dé 4n,
phuong 4n td chirc phat trién djch vy cong tic xa hdi;

- Tham gia bién soan ni dung, chuong trinh, gido trinh dao tao cong tic
x4 hdi va tap hudn nghiép vu cdng tac x& hdi cho vién chirc va chng tdc vién
cdng tac x& hfi.
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¢) Niang lyc

- C6 niing hre chi tri t6 chic va trién khai céc hoat dong nghiép vu cong
tac x4 hdi;

- C6 ning lyc td chirc phdi hop hiéu qué véi cée co quan, don vj lién quan
trong qué trinh thyuc hién nhiém vy vé cong tac xa hoi;

- C6 niing lyc téng hop, kh'éi quét cdc hoat ddng lién quan dén nghiép vu
chuyén mdn, dé c6 nhitng dé xudt giai phip ning cao higu qua trién khai thue
hién céc hoat ddng cong tac xa hdi;

- C6 kha niing huéng din nghiép vu vé linh vyrc cong tac xa hoi phi hop
v6i chuyén nganh dugc dao tao;

d) Trinh d§

- Tét nghiép dai hoc tré 1én thuge céc chuyén nganh cong téc x4 hoi, x4
héi hec, tdm Iy hoc hofic cdc chuyén nganh khoa hoc x& héi phit hgp véi nhiém
vy cong tic x4 hji;

- Biét mét ngoai ngit thong dung & trinh d¢ B tr& 1én trong hoat ding
chuyén mén.

- C6 trinh dd B tin hoc vin phong (sit dung thanh thao céc k¥ ning cia
Microsoft Word, Microsoft Excel, Internet);

- C6 chimg chi bdi dudng nghiép vu ngach cong tdc x4 héi vién chinh
theo chuong trinh do B Lao déng- Thuong binh va X hi ban hanh;

- C6 thdi gian & ngach Cong téc x3 hdi vién va tuong duong tir 09 nim tr&
1én;

2. Cong tac x4 hdi vién (M s6 24.292)

a) Chirc trach

Céng tac x4 hoi vién 1a vién chirc chuyén mén nghiép vu 1am céng téc xa
hoi, chiu trach nhiém tryc tiép hoic chi dao thyc hién céc nghiép vu cong tic xa
hdi ¢6 yéu ciu co ban vé Iy thuyét, phuong phép va k§ ning thuc hanh.

b) Nhiém vu cu thé

- Sang loc, phén loai va tiép nhan dbi tugng;

- Panh gi4 tam sinh 1y, tinh trang strc khoé, nhén thin va cic nhu ciu sir
dung dich vu cong tac x hi clia dbi twong;

- Xay dung ké hoach chim s6c cho dbi tugng;

- Trye tiép cung cép, thye h}ién cdc dich vu cong tdc xa hi doi hoi sir
dung & mirc d§ co ban céc Iy thuyét, phuong phap va ki ning thyrc hanh cong
tAc x4 hoi nhu: tham vén, trj liéu, tr vén, gido dyc, ddm phan, hoa gidi, tuyén
truyén;

. - Giém sét, ra sodit lai hogt dgng can thi¢p theo sy phan cong va @& xuft
diéu chinh ké hoach chim sé¢ néu cén thiét;
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- X8y dung ké hoach ngimg chim soc va hoa nhép cong ddng dbi v&i dbi
tuong;

- Thu thép dit liéu, tdng hop, phén tich va dy bao sy tién trién cia doi
tuong;

- Pénh gié, rit kinh nghiém v& cong t4c x& hoi trong pham vi cong viée
dugc giao; dé xuft stra ddi tiéu chudn va quy trinh nghiép vu cong téc xa hoi;

- Tham gia nghién ctru céc dé 4n, d2 tai khoa hoc vé cong tac x& hoi trong
pham vi dugc phén cong;

- Tham gia bién soan gi4o trinh tip huén, huéng dén cho can b, nhin
vién cong téc xa hdi trong céc co s& phd hgp véi chuyén nganh dao tao.

¢) Niing lyc

- C6 kha ning dgc 1dp, thuc hién thanh thao céc nghiép vy cong tac xi hoi
trong pham vi dugc phén cong phu hgp véi chuyén nganh dao tao;

- C6 kha ning nim bit cdc ly thu;ét va phuong phép thuc hanh trong qué
trinh thyc hién nhiém vy duge giao vé cdng tic xd hdi phu hop véi chuyén
nganh dugc dao tao.

- C6 kha niing chu tri phéu hop véi céc td chirc, c4 nhén trong qué trinh
thye hi¢n nhiém vy dugc giao vé cﬁng téc x4 hdi; chiu trach nhiém cé nhin vé
két qua thyc hién nhiém vu dugce giao.

- C6 kha ning huéng dén nghiép vy, phd bién kinh nghiém va tham gia
nghién ciru khoa hoc phuc vu cong tic xa hji;

- Nhén biét duge nhu ciu trg gitp clia dbi tuong va thiét 1ap cac bién phap
giai quyét nhu cdu trg gitp;

d) Trinh d9

- Tét nghiép dai hoc trds 1én thudc cac chuyén nganh cong tac xa hdi, x4
hoi hoc, tam 1y hoc hogic cac chuyén nganh khoa hoc xa hdi khac phu hop voi
nhiém vu cdng tac x4 hdi;

- Biét mot ngoai ngit thong dung & trinh d9 B tr& Ién trong hoat dong
chuyén mon;

- Cé trinh d6 B tin hoc vin phong (sir dung thanh thao cic k¥ niing cla
Microsoft Word, Microsoft Excel, Internet);

- C6 chimg chi bdi dudng nghiép vy ngach cdng tic x& hoi vién theo
chuong trinh do Bd Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh;

3. Nhén vién cong téc xa hoi (M s6 24.293)

a) Chirc trich

Nhén vién cong téc xa hdi 12 vién chirc chuyén mén nghiép vy lam cong
tac x6 hoi, chju trdch nhiém thuc hién mét s nghiép vu cy thé trong quy trinh
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cbng tic x& hdi c6 yéu ciu don gian vé Iy thuyét, phuong phép va k§ ning thue
hanh theo sy phén cong.

b) Nhiém vu cu thé

- Tham gia viéc sang loc, phén loai va tiép nh4n d6i tuong theo su phén
cong;

- Thire hién dénh gi4 tdm sinh ly, tinh trang strc khoé, nhén thén va cic
nhu ciu ctia dbi trgng theo s phin cong; _

- D& xult ké hoach va tryc tiép thyc hién ké hoach chim séc cho dbi
twong, nhom déi twong trong pham vi cy thé dugc giao;

- Tham gia cung cép, thye hién cic dich vu cong tac x4 hoi trén co s sir
dung & mirc 4 don gian céc ly thuyét, phwong phép va k¥ ning thyc hanh cong
téc x& hoi nhu: tham vén, trj lidu, tw van, gido duc, dam phén, hoa giai, tuyén
truyén trong pham vi dugc phén cong;

- Tham gia thyc hién nhiém vu gidm sat, ra soat lai hoat dong can thiép va
8 xuéit didu chinh ké hoach hanh dgng néu can thiét theo sy phan cong;

- Tham gia xay dyng ké hoach ngimg chim séc d6i véi timg ddi tuong
trong pham vi dugc phén cong;

- Tham gia thu thap dit ligu, tdng hop, phan tich va dy béo sy tién trién
cua dbi fuong; tham gia d4nh gid cac hoat dong chim séc, trg giGp va dé xust
céc bién phap phi hop trong pham vi cu thé dugc giao.
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- Chiju trach nhiém tryc tiép v& viéc thyc hién mét sé nghiép vu cong tac '

x4 hoi dugc phén cong.
¢) Ning lue

- C6 kha niing ddc ldp, chu dfng, sir dung thanh thao k¥ nang, nghiép vu
cbng téc x4 hi theo sy phéan cong;

- C6 kha niing 1am vi¢c theo nhém trong qua trinh thyc hién nhiém vu
dugc giao vé cong tac x& hoi;

- C6 k§ niing giao tiép ddi véi céc nhom dbi tuong;

- C6 khé niing phét hién nhu cAu trg gitp cia dbi tugng.

d) Trinh d¢

- Tét nghiép trung chp thudc cic chuyén nganh cong tic x4 hoi, x4 hoi
hoc, tim 1y hoc hofic cdc chuyén nganh khoa hoc x4 hdi khac phii hop véi nhi¢m
vu cong tac x4 hoi,

- Cé trinh d6 A tin hoc vin phong (sir dung thanh thao céc k§ ning cia
Microsoft Word, Microsoft Excel, Internet);

- C6 chimng chi bdi dudng nghiép vu cdng tic xd h¢i theo chuong trinh,
ndi dung do B Lao dong- Thuong binh va Xa hoi ban hanh;

- Biét mot ngoai ngit théng dung & trinh 46 A.



Diéu 3. Piéu khoan thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hinh sau 45 ngay, ké tir ngdy k¥ ban hanh.

2. B9 trudng, Thi trudng co quan ngang BY, co quan thude Chinh phi;
Chii tich Uy ban nh4n dan c4c tinh, thinh ph6 truc thudc Trung wong chiu trich
nhiém thi hanh cdc quy dinh tai Théng tu nay.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu cé vuéng miéc, dé nghi phan 4nh vé Bo
Lao d6ng - Thuong binh va X4 hoi dé kip thdi xem xét, gidi quyét./. V

Noi nhén: KT.BO TRUONG

- Ban Bi thu Trung wong Déng;

- Thil hréng, cdc Phé Thil tuéng Chinh phi;

- Van phdng Trung vong va cdc Ban ciia Dang;

- Van phdng Qudc hoi; HDDT va céc UB cha QH;
- Viin phong Chil tich nuée;

- Vién Kiém sét nhan dan t6i cao;

- Toa dn nhan dén t&i cao;

- Kiém toén nha nuéc;

- Céc B, co quan ngang B, co quan thude Chinh phi;
- Van phong BCDTW vé phong, chdng tham nhiing;
- Uy ban gidm sét tai chinh QG;

- Ngin hang Chinh sdch Xa hoi;

- Ngan hing Phét trién Viét Nam;

- Uy ban TW Mt tran T8 quéic Viét Nam;

- Co quan Trung wong cla cdc doan thé;

- Cuc Kiém tra vén ban QPPL (B9 Tu phap);

- HOND, UBND céc tinh, thinh phé tnge thude TW;
- S N¢i Vg, S LDTBXH cc tinh, thinh ph6 truc thuge TW;
- Cong bdo; Website Chinh phil;

- By LDTBXH: B9 trudng, Thif trudng v cic Vu, Cuc,
don vi thudc Bo;

- Trang thong tin dién tir cha Bo LDTBXH;

- Lwu: VT, BTXH.
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