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BO CONG AN

BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 63/2010/TT-BCA-V24 Ha Noi, ngay 29 thang 12 nam 2010

THONG TU
Huéng din quén Iy va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trong Cong an nhin din

Can cu Lgéit Khié}l nai, t6 cdo nam 1998; cac Luat Sta dbi, bd sung mot s6 diéu
cua Luat Khiéu nai, t6 cao ndm 2004, nam 2005;

Can ctr B6 luat Té tung hinh sy ndm 2003;

Can ctr Luat Thanh tra ngay 15 thang 6 nam 2004;

Can cur Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2006 cua Chinh

phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cta Luat Khiéu nai, t& cao
va cac Ludt stra d6i, bo sung mot sb diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo;

Can cir Nghi dinh s6 77/2009/ND-CP ngay 15 thang 9 nam 2009 cua Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cia B Cong an;
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Bo Cong an hudng dan viéc quan 1y va giai quyét khiéu nai, to cdo trong Cong
an nhan dan nhu sau:

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay huéng dan viée giai quyét don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan 4nh, t6 giac toi pham (sau day goi chung la don) va quéan ly cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo trong Cong an nhan dan (CAND).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tur nay ap dung ddi véi co quan, t6 chire, don vi, ca nhin c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai, t6 cao trong CAND va 4p dung cho co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhén c6 lién quan dén viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia CAND.
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Chuong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Piéu 3. Tiép nhan don

1. Pon dugc tiép nhan tir cic ngudn sau:

a) Pon do co quan, t6 chirc, ¢4 nhén truc tiép giri dén co quan Cong an;

b) Pon do Lanh dao Pang, Nha nudc, dai biéu Qudc héi, dai biéu Hoi dong nhéan
dan, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac thanh vién cua mdt tran, co quan bao
chi va céc co quan khac chuyén dén;

¢) Pon giri qua dich vu buu chinh va cac ngudn khéc.

2. Co quan Cong an sau khi tiép nhan don tir cac nguon trén phai vao so6 hodc
nhap vao hé¢ thong co s¢ dit liéu trén may tinh dé quan ly, theo do1; phai dong dau va
ghi rd ngay nhan don. Can by xur ly hodc nguoi ¢6 tham quyén giai quyét co trach
nhiém bao quan, khéng dé rach nat, that lac, khong viét hodc 1am thay doi hinh thirc
va ndi dung don.

Diéu 4. Phin loai don

Pon dugc phan thanh bdn loai cu thé nhu sau:

1. Pon khiéu nai

Pon khiéu nai gc:‘)m bén loai:

a) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan, can bé,
chién sy Cong an: la viéc ¢4 nhan, co quan, to6 churc, theo thu tuc do phap luat
khiéu nai, t6 cdo quy dinh d& nghi co quan, don vi, ca nhan c¢6 thim quyén trong
CAND xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi ¢6 can ctr cho
rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luit, xam pham quyén, loi ich hop
phép cua minh;

b) Khiéu nai quyét dinh ky ludt can bg, chién sy Cong an: 1 viéc can bg, chién
sy Cong an theo thu tuc do phap luat khiéu nai, t6 cao quy dinh dé€ nghi Thu trudng
co quan c6 tham quyén trong CAND xem xét lai quyét dinh ky luét khi c6 can ctr cho
rang quyét dinh d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phép ciia minh;

¢) Khiéu nai quyét dinh vé ché do chinh sach, bd nhiém, diéu dong, luan chuyén,
tuyén sinh, tuyén dung, thi dua, khen thudng... (goi chung la don khiéu nai vé ché
dd chinh sach) caa can b chién sy Cong an: 1a viéc can b0 chién sy Cong an theo
thu tuc do phap luat khiéu nai, t0 cao quy dinh dé nghi Thu trudng co quan Cong an
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c6 thAm quyén xem xét lai quyét dinh vé ché do chinh sach khi c6 cin ctt cho ring
quyét dinh do la trai phap luat, trai quy dinh cua Nganh xam pham quyén, loi ich
hop phap ctuia minh;

d) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung hinh su ctia co quan, can bd Cong an
c6 tham quyén tién hanh t6 tung: 13 viéc ca nhan, co quan, td chirc theo thu tuc quy
dinh tai Chuong XXXV ctia B6 luat T4 tung hinh sy, dé nghi co quan, ca nhan c6
tham quyén xem xét lai quyét dinh, hanh vi t0 tung cua co quan, can by Céng an co
tham quyén tién hanh t6 tung khi c6 can ctr cho rang quyét dinh, hanh vi do 1a trai
phap luat, xdm pham quyén, l¢i ich hop phép ctia minh.

Quyét dinh, hanh vi t6 tung trong muc nay duoc hiéu nhu sau:

- Quyét dinh t6 tung hinh su 1a vin ban do Thu truéng, Pho thu truong Co quan
diéu tra, Diéu tra vién, can by Cong an ¢ tham quyén tién hanh mdt s6 hoat dong
diéu tra theo quy dinh ctia phap luat vé to tung hinh su.

- Hanh vi t6 tung 13 hanh vi cta Thu truong, Phé thu truong Co quan diéu tra,
Piéu tra vién, can bo Cong an c6 tham quyén tién hanh mot s6 hoat dong diéu tra
dugc thyc hién theo quy dinh cua phéap luat vé t6 tung hinh su.

2. Pon t6 céo

Pon t6 cdo gom hai loai:

a) T6 cao khong thude linh vuc to tung hinh su: 14 viée cong dén theo thu tuc do
phap luat khiéu nai, t6 cdo quy dinh, bao cho co quan, ca nhan co tham quyén biét vé
hanh vi vi pham phap luat, pham chat dao dtrc, quy tac {mg xr, ti€u chuan chinh tr1
cua bat ctr can b, chién sy Cong an nao gy thiét hai hodc de doa gy thiét hai dén
loi ich ctiia Nha nudc, quyén loi ich hop phap cia cong dan, co quan, to chirc;

b) T céo thude linh vue 6 tung hinh su: 1a viée cong dan bao cho co quan, ca
nhén c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong t6 tung hinh
su (Quy dmh tai Chuorng XXXV B6 luat Té tung hmh su) cua can bo Cong an ¢
thdm quyén tién hanh t6 tung hinh su, c6 thim quyen tién hanh mét s6 hoat dong
diéu tra ma ho cho rang hanh vi d6 gay thiét hai dén loi ich cia Nha nudc, quyén loi
ich hgp phap cua cong dan, co quan, t6 chirc.

3. Pon kién nghi, phan 4nh gém ba loai:

a) Kién nghi, phan 4anh lién quan dén khiéu nai, t6 cao khong thugc linh virc
to tung hinh su: 1a viéc ca nhan, co quan, t6 chirc kién nghi, phan dnh vé nhiing
ndi dung lién quan dén vu viéc khicu nai, to cdo do co quan Céng an da hoac dang
giai quyeét;
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b) Kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, to céo trong t6 tung hinh su: 1a
viéc ca nhén, co quan, t6 chire kién nghi, phan dnh vé nhimg néi dung lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong t6 tung hinh sy do co quan diéu tra trong CAND
di hodc dang giai quyét;

¢) Kién nghi, phan anh khong lién quan dén khiéu nai, to cdo: 1a viéc ¢ nhan,
co quan, t6 chirc dé nghi co quan Cong an giai quyét cac van dé lién quan dén hoat
dong quan ly Nha nudc cua Bo cong an.

4. Pon to giac t6i pham

La viéc cong dan bao cho co quan, ca nhan c6 thAm quyén biét vé hanh vi vi
pham phap luat c6 dau hiéu toi pham, hanh vi pham t61 va thong tin khac Ve toi pham
ctia bt cir co quan, to chirc, ca nhan nao.

Diéu 5. Xir ly don thudc thaim quyén, trich nhiém ciia co quan Céng an

1. Xt Iy don khiéu nai

1.1. Xtr Iy don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

a) Pon khiéu nai thuoc thim quyén giai quyét ciia Thu trudng co quan Cong
an néu du diéu kién thu Iy theo quy dinh tai Diéu 2, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP
ngay 14/11/2006 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét so6 dléﬁ
ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac Luat Stra do6i, bo sung mot sb diéu ctia Luat Khl@
nai, td cdo (viét tit la Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP) thi can bo xur ly dé xuat Thu
truong co quan thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat;

b) Trudong hop don khiéu nai khong thudc tham quyén ctia Thu trudng Cong an
cap minh nhung thude trach nhiém giai quyét cua lyc lwong Cong an thi can bo xur
Iy can ctr tham quyén quy dinh tai Diéu 7 ‘Thong tu nay dé dé xuat chuyén don dén
Thu tru’cmg co quan Cong an c6 tham quyén xem xét giai quyét. Khi chuyen don, co 3
quan chuyén don phai théng bao bang van ban cho ngudi co don; dong thm thong
bao viéc chuyen don cho co quan hodc t6 chirc Thanh tra Cong an cuing cap voi co
quan co tham quyen g1a1 quyét biét dé glup Thu truong cung cap theo doi, quan ly
két qua giai quyét (ké ca don khiéu nai, t6 céo thude linh vuc té tung hinh sy);
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¢) Pon khiéu nai thudc tham quyén va trach nhiém cua co quan Céng an nhung
khong du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai Diéu 2, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP
thi ngudi xtr Iy dé xuat Thu trudng ¢ vin ban tra 101 cho ngudi khiéu nai biét 16 1y
do khéng dugc thu ly;

d) Pon khiéu nai thudc tham quyén ctia Thu truong Cong an cap dudi nhung
qua thot han theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, t6 cdo ma chua duoc giai quyét thi
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can bd xur Iy dé xuat Thu truong Cong an cdp trén ra vin ban yéu cau cap dudi giai
quyét vu viéc khiéu nai do.

1.2. X 1y don khiéu nai quyét dinh ky luat

Pon khiéu nai quyet dinh ky luat ciia can b, chién sy Cong an, khi xir ly can
can ctr vao thim quyén quy dinh tai Dleu 15 ctia Thong tu nay dé chuyén dén Thu
truong co quan Cong an ¢co thdm quyen xem xét giai quyet.

1.3. Xt 1y don khiéu nai vé ché do chinh sach

Pon khiéu nai ché d chinh sach ctia can bd, chién sy Cong an thudc thim quyén
giai quyét ciia Thu truong Cong an cap nao thi chuyén dén Co quan xay dung luc
lugng cap do dé dé xuét xur ly, giai quyét theo thim quyén.

1.4. Xir ly don khiéu nai quyét dinh t6 tung, hanh vi t6 tung hinh sy ctia co quan,
can bo Cong an:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t tung khong lién quan dén viéc ap dung bién
phép bit, tam giit, tam giam ctia co quan, can b Cong an khi tién hanh t6 tung hinh
su thudc cac truong hop sau day thi chuyén dén Thu truong Co quan diéu tra co
thdm quyén giai quyét trong CAND:

- Khiéu nai quyét dinh t6 tung, hanh vi t6 tung ctia Phé thi truong Co quan diéd™
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Kiém sat;

- Khiéu nai ban két luan diéu tra ctia Pho thu truong Co quan diéu tra ciing cap
con trong thoi han diéu tra (ké ca diéu tra bd sung, diéu tra lai).

b) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung ctia co quan Céng an, can by Cong an
khi tién hanh t6 tung hinh sy thudc cac trudng hop cu thé sau day thi chuyén dén
Vién Kiém sat cing cip v6i co quan Cong an bi khiéu nai hodc cling cap véi co quan
o can bd bi khiéu nai:

- Khiéu nai lién quan dén viéc 4p dung bién phép bit, tam gii¥, tam giam (theo
quy dinh tai Diéu 333 Bg luat T6 tung hinh sy ndm 2003);

- Khiéu nai ddi véi quyét dinh, hanh vi t6 tung cta Thu truong Co quan diéu tra
trong CAND (theo quy dinh tai Piéu 329 Bo luat T6 tung hinh sy nam 2003);

- Khiéu nai quyét dinh t6 tung ciia Co quan dicu tra trong CAND ma Vién Kiém
sat da phé chuin (theo quy dinh tai Diéu 329 B§ luat TH tung hinh sy nam 2003);

- Khiéu nai ban két luan diéu tra cia Thu truéng Co quan diéu tra;
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- Khiéu nai viéc Thu truéng Co quan diéu tra trong CAND di giai quyét 1an dau
d6i voi quyét dinh, hanh vi t tung (theo quy dinh tai Diéu 329 B ludt T6 tung hinh
su nam 2003) va ban két luan diéu tra ciia Pho thu truong Co quan diéu tra ciing cap
da giai quyét;

- Khleu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung cua can bo Cong an ¢6 tham quyen tlen
hanh mét s6 hoat dong diéu tra thi chuyen dén Vien Kiém sat c6 tham quyen truy t6
d6i véi nguo1 pham t61 ma nguoi bi khiéu nai da tién hanh mét sb hoat dong didu tra
(theo quy dinh tai Diéu 332 Bo luat T tung hinh sy ndm 2003).

2. Xir ly don t6 cdo

2.1. Xu ly don t6 cdo khong thudce linh vuc t6 tung hinh sy

a) Pon tb c4o ghi r6 ho, tén, dia chi va co chir ky truc tiép cuia ngudi viét don
(sau déy goi 1a don c6 danh) thi chuyén dén ngudi c6 tham quyén giai quyét quy
dinh tai Piéu 18 cua Thong tu nay;

b) Trong truong hop o can cir cho rang viée giai quyét to cao khong ding phép
luat hodc qua thoi han ma t6 cédo khong duogc giai quyét thi chuyén dén Thi truong
cap trén tryc tiép ctia ngudi giai quyét to cdo dé giai quyét theo quy dinh tai Dicu 69
Luét Khiéu nai, t6 cdo;
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¢) Truong hop ngudi té cao cd bang chimg méi chimg minh viéc giai quyet ,::]
khong ding phap luat thi chuyen dén Thu truong co quan Thanh tra cing cip cua
Thu trudng cap trén truc tiép cia ngudi giai quyét to cao dé giai quyét theo quy dgnh
tai khoan 2 Diéu 62 Luat Khiéu nai, to cdo;

d) Pon td céo khong co ho, tén, dia chi hodc ho, tén, dia chi khong r0 rang;
khong co chir ky truc tiép ma sao chup chir ky (sau day goi la don nic danh) hoic
nhiing t6 céo da duoc cap co tham quyén giai quyét nay té cdo lai nhung khong co
bang chimg méi thi khong giai quyét, co quan nhan dugce loai don nay thi luu don.

2.2. Xt 1y don t6 cdo thude linh vuc t6 tung hinh su:

a) Pon t6 cao khong 1ién quan dén bién phap bat, tam gitt, tam giam thudc nhimg
truedng hop cu thé sau day thi chuyén dén Thu trudng co quan diéu tra cing cip cia
ngudi bi td cdo (theo quy dinh tai Didu 337 B6 luat TS tung hinh su nam 2003):

- T6 cdo Pho thu truong co quan diéu tra;
- T6 cao Diéu tra vién co quan diéu tra.

b) Té co Thi trudng co quan diéu tra; Phé thi truéng va Diéu tra vién co quan
dicu tra da dugc Thu truong co quan diéu tra giai quyét nhung nguoi to cao khong
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dong ¥ ma co bang chimg méi thi chuyén dén Thu truéng co quan diéu tra cap trén
truc tiép;

©) Té céo thude nhitng truong hop cu thé sau day thi chuyén ngay dén Vién
Kiém sat cung cap vi co quan bi to cdo theo quy dinh tai khoan 1, khoan 3 Biéu 337
va Dicéu 339 B ludt T6 tung hinh sy nam 2003:

- T céo lién quan dén hanh vi bit, tam gilr, tam giam cua Thu truong, Pho thu
truong va Diéu tra vién co quan diéu tra;

- T6 cao hanh vi t6 tung ctia can bd Cong an c6 tham quyén tién hanh mot s6
hoat dong di€u tra thi chuyén dén Vién Kiém sat co tham quyén truy t6 do1 vé1 nguon
pham t01 ma nguo1 bi to cao da tién hanh mét s6 hoat dong diéu tra;

d) Pon t6 céo nic danh hodc t6 céo da duge co quan, ci nhan c6 thim quyén cua
co quan di€u tra, Vién kiém sat nhan dan giai quyét ma nguoi t6 cao khong dua ra
dugc bang ching mai thi khong giai quyét, co quan nhan dugce don luu don;

Pon khiéu nai, t6 cdo can bd, co quan Cong an trong hoat dong t6 tung hinh sy
thudc tham quyen giai quyét cua Vién Kiém sat, sau khi chuyén don phai duge Thu
truong co quan di€u tra Cong an cdc cap dé nghi Vién Kiém sat thong bao két qua
giai quyet.

3. Xir Iy don kién nghi, phan anh
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a) Pon kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t cao khong thudc linh vue
t6 tung hinh su do co quan Céng an nao da glal quyét hodc dang giai quyét th1 co
quan do6 c6 trach nhiém xem xét giai quyét (néu ndi dung kién nghi, phan anh lién
quan den khiéu nai thi g1a1 quyét theo trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai; lién quan
dén td céo thi giai quyet theo trinh tu, thu tuc t6 cao0);

b) Pon kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, té c4o trong ) tung hinh su
do co quan dicu tra nao di giai quyét hodc dang giai quyét thi chuyén dén co quan
diéu tra d6 xem xét giai quyét;

¢) Bon kién nghi, phan anh khong lién quan dén khiéu nai, t& cdo thudc thim
quyen gla1 quyet cua co quan Cong an nao thi chuyen dén co quan do xem xét giai
quyét; néu di dong gui dén co quan c6 tham quyén thi luu don.

4. Xtr ly don t6 gi4c toi pham

Pon tb céo hanh vi vi pham phap luat co dau hiéu toi pham, td cdo hanh vi
pham toi, t6 giac t6i pham thi chuyén ngay dén co quan diéu tra c6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh ciia B luat T tung hinh su (khong phéan biét don c6 danh
hay nic danh).
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Piéu 6. Xir Iy don khong thudc tham quyén va trich nhiém giai quyét ciia
co’ quan Cong an

1. Don khiéu nai; don kién nghi, phan 4nh khong thudc tham quyén, trach nhiém
giai quyét ctia co quan Cong an thi co quan nhan don ¢6 vin ban hudng dan ngudi co
don giri dén co quan, ¢4 nhan c6 thim quyén dé duoc giai quyét; néu nguoi khiéu nai
gtri kém cac gidy to, tai liéu 1a ban gdc lién quan dén vu viéc khiéu nai thi co quan
nhan don tra lai cac gidy to tai liéu d6 cho ngudi khiéu nai ciing vin ban huéng dan
(chi huéng din mot 1an).

2. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén va trach nhiém giai quyét cia co quan
Cong an nhung do Pai biéu Quéc hoi, Pai biéu Hoi dfing nhan dan, Uy ban Mt tran
T6 qubc Viét Nam va cac to chire thanh vién ctia Mat tran hodc cic co quan bao chi,
co quan khéc chuyén dén thi gui tra lai co quan chuyén don va thong béo bang vin
ban néu 16 1y do tra lai don cho co quan d6 biét.

Truong hop nhén dugc don khiéu nai khong thude tham quyén, trach nhig¢m giai
quyét ctia Cong an ma don do da dong guri dén co quan, ca nhan c6 thim quyén; don
tring ndi dung di chuyén dén co quan, ca nhan c6 tham quyén hoic di duoc hudng
dan thi luu don.

3. Pon ¢6 danh tb cdo hanh vi vi pham phép luit nhung khong c6 dau hiéu toi-
pham cua can bo, cong chirc ngoai CAND; don to cao thuoc linh vuc tb tung hlI'llh
su dbi véi can b, cong chure thudc cac co quan tién hanh t6 tung ngoai CAND thi
chuyén dén Thu trudng truc tiép cua can bd, cong chic d6 va théng bao cho ngudi
t6 cao biét (néu ho c6 yéu cau).

Chuong III
KHIEU NAI GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH
HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH

Piéu 7. Thim quyén giai quyét khiéu nai

1. Truong don Cong an, Truong Cong an phudong, Trudng Cong an thi tran trong
bién ché CAND (goi tat 1a Truong Cong an cap phuong) giai quyét khiéu nai lan dau
d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va cta can b, chién sy
thudc quyén quan 1y truc tiép.
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2. Truong Cong an cap quan, huyén, thi xa, thanh phd thudc tinh (goi tit 1a
Truéng Céng an cap huyén) giai quyét:

a) Khiéu nai d6i vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va cua
can bo, chién sy thudc quyén quan 1y truc tiép, trir khiéu nai thudc tham quyén giai
quyét quy dinh tai khoan 1, Piéu nay;

b) Khiéu nai ma Trudng Cong an cap phuong di giai quyét 1an dau nhung con
khiéu nai.

3. Truong phong va Thu trudng don vi cap tuong duong thude Cong an cap tinh;
Giam thi trai giam; Higu truong truong gido dudng; Giam doc co so gido duc giai
quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh va cta
can bg, chién sy thude quyén quan 1y truc tiép.

4. Vu truong, Cuc truong, Thu trudng don vi thude Téng cuc hodc truc thudéc Bo
truong, Tong cuc trudng, Giam ddc Cong an tinh, thanh phd truc thude Trung wong
(goi tat 1a Giam doc Cong an cap tinh) va tuong duong giai quyet:

a) Khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh;

b) Khiéu nai ma Thi truong co quan, don vi thudc quyén quan ly truc tiép da
giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai.

D857 2663
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5. BO truong giai quyét: ;

a) Khiéu nai dbi vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh va cua
can bg khong giir chirc vu (néu cd) thudc quyén quan ly truc tiép cua minh;

b) Khiéu nai ma Tong cuc trudng, Vu truong, Cuc truong, Thu truong don vi
truc thuge B trudong; Giam déc Cong an cap tinh va tuong duong da giai quyét lan
dau nhung con khiéu nai;

¢) Khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau ctiia Chu tich Uy
ban nhéan dan cap tinh ma né1 dung khiéu nai thudc quyén quan ly Nha nudc cua B
Cong an.

Piéu 8. Thi tuc khiéu nai

Viéc khiéu nai phai thuc hién bang don, néu nguoi khiéu nai truc tiép trinh bay
thi co quan tiép nhan phai yéu cau viét thanh don. Doi véi khiéu nai quyét dinh hanh
chinh hodc khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai thi kém theo don phai co cic
ban sao quyét dinh bi khiéu nai. Truong hop khiéu nai thong qua nguoi dai dién hodc
Luat su thi phai néu 16 ly do trong don va thuc hién ding quy dinh cua phap luat
khiéu nai, t6 cdo.



CONG BAO/S 51 + 52 ngay 13-01-2011 37

Piéu 9. Thoi hiéu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thyc hién theo
quy dinh tai Piéu 31 Luat Khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 10. Thoi hiéu khiéu nai va quyén khiéu nai tiép theo, quyén khéi kién
vu an hanh chinh tai Téa 4n

1. Ngudi khiéu nai c6 quyén khiéu nai dén nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai 1an hai néu khong dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hodc da hét
thoi han giai quyét ma khiéu nai khong duoc giai quyét.

2. Nguoi khiéu nai c6 quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa an khi khong
dong ¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu nai (1an dau, 1an hai) hodc da hét thoi han giai
quyét ma khiéu nai khong duogc giai quyét (trir nhiing khiéu nai ¢6 néi dung thudce
cac van dé vé tiéu chudn chinh tri, danh muc bi mat Nha nudc hodc quy dinh khac
cua By Cong an).

3. Thoi hiéu khiéu nai tiép theo, thoi hiéu khoi kién vu an hanh chinh tai Toa
an 1a 30 ngay keé tir khi nhan dwoc quyét dinh giai quyét khiéu nai hoac ké tir khi
hét thoi han giai quyét khiéu nai ma khiéu nai khong duoc giai quyét; ddi voi ving
sau, vung xa di lai kho khan thi thoi hiéu néi1 trén co thé kéo dai hon, nhung khong
qua 45 ngay.

Piéu 11. Thue hién viéc khiéu nai thong qua ngudi dai dién

Thuc hién viéc khiéu nai théng qua nguoi dai dién theo quy dinh tai diém a,
khoan 1, Piéu 17 Luat Stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6
cdo ndm 2005; tai diém b, c, khoan 1 va cac khoan 2, 3, Di¢u 1 Nghi dinh sb
136/2006/ND-CP .

Piéu 12. Thoi han giai quyét khiéu nai

1. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y;
d6i v&i vu viée phre tap thi thoi han giai quyét khong qué 45 ngay, ké tir ngay thy 1.
Péi voi viing sau, ving xa, diéu kién di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
lan dau khong qua 45 ngay; doi voi vu viée phic tap thi thoi han giai quyét khong
qua 60 ngay.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi
voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét khong qua 60 ngay. Poi véi ving sau,
viing xa, diéu kién di lai kh6 khan thi thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai khong qué
60 ngay; d6i voi vu viée phtre tap thi thoi han giai quyét khong qua 70 ngay.
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Piéu 13. Thu Iy don khiéu nai

I. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai thugc tham
quyén giai quyét cia minh va khong thuéc mét trong céc truong hop quy dinh tai
Diéu 32 cua Luat Khiéu nai, to cdo ndm 2005 thi Thu truong co quan Cong an
6 tham quyén phai ra van ban thu 1y vu viéc khiéu nai va phai thong bao bing
van ban cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chirc, ca nhan da
chuyén don biét; néu khong du diéu kién thy Iy thi xir Iy theo quy dinh tai tiét ¢
diém 1.1 khoan 1 Diéu 5 ctia Thong tur nay.

2. Viéc xac minh, két luén noi dung khiéu nai thuc hién theo quy dinh vé thi tuc
giai quyét khiéu nai ciia Luat Khiéu nai, t6 cdo va Quy trinh giai quyét khiéu nai ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1371/2007/QD-BCA(V24) ngay 07/11/2007 cta Bo
Céong an. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai phai t6 chirc déi thoai theo quy dinh
tai Diéu 9 Nghj dinh s6 136/2006/ND-CP; Thu truong co quan ¢ thim quyen phai
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo
quy dinh tai Diéu 17, Piéu 18 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP; khong duoc ding
cong van, thong bao hay bat cir hinh thirc khac dé tra 1oi thay cho quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

3. Viéc g1al quyét khiéu nai vé ché do chinh séch thyc hién theo trinh i, thu tuc
giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh.

9S72603
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Muc 2

KHIEU NAL GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH KY LUAT
CUA CAN BQ CHIEN SY CONG AN

Piéu 14 . Quyén khiéu nai

1. S§¥ quan, ha sy quan, chién sy phuc vu c6 thot han; hoc vién cac Hoc vién,
Truong CAND (goi tat 1a hoc vién) c6 quyén khiéu nai quyét dinh ky ludt theo quy
dinh tai cac khoan 1, 2, 3, Diéu 15 cua Thong tu nay.

2. Cong nhan vién Céng an trong bién ché hudng lwong tir ngan sach Nha
nude va nguoi lao dong hop dong trong CAND c¢6 quyén khiéu nai quyét dinh ky
luat theo quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can b,
cong chirc duge quy dinh tai Ludt Khiéu nai, td c4o nam 2005 va Nghi dinh )
136/2006/ND-CP.
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3. S§ quan, ha sy quan, chién sy phuc vu c6 thoi han va hoc vién néu tai khoan 1
Diéu nay co quyén khiéu nai nhung khong dugc khoi kién ra Toa an hanh chinh
trong bat ctr thoi diém nao.

Piéu 15. Tham quyén gidi quyét khiéu nai

1. DBbi v6i quyét dinh ky ludt sy quan, ha sy quan, chién sy phuc vu c6 thoi han
trong CAND

a) Vu truong, Cuc trgémg, Thu tn:t(mg don vi truc thuéc Bo truc"mg hoz_‘ig: truc
thude Tﬁng cuc, Giam doc Cﬁng an cap tinh va tuong duong giai quyét khiéu nai
d6i voi quyét dinh cua minh vé viéc ky ludt sy quan, ha sy quan, chién sy phuc vu co
thoi han thude quyén quan 1y tryc tiép;

b) Tdng cuc truong giai quyét:

- Khiéu nai doi véi quyét dinh cua minh ve viée ky luat sy quan, ha sy quan,
chién sy phuc vu ¢ thoi han thude quyén quan 1y truc tiép;

- Khiéu nai ma Vu truong, Cuc truong, Thu truong don vi truc thude Téng cuc
da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai trong
truong hop nay 1a quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh.

c) Bo truong giai quyét:

- Khiéu nai dbi v6i quyét dinh cua minh vé viéc ky luit sy quan thudc quye
quan 1y truc tlep,

- Khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai ma Tong cuc truong, Vu truong,
Cuc truong, Thu truong C!O'I]‘Vj tryc thudc Bo tru(mg, Giam ddc Cong an cﬁp tinh va
tuong duong da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai.

2. Ddi véi quyét dinh ky luat hoc vién

a) Giam doc Hoc vién, Hiéu truong truong Pai hoc CAND giai quyét khiéu nai
ddi voi quyét dinh ctia minh vé viéc ky luat hoc vién;

b) Bo truong giai quyét khiéu nai ma Giam déc Hoc vién, Hiéu truong truong
Pai hoc CAND di giai quyét lan dau nhung con khiéu nai. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai trong truong hop nay la quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh;

¢) Hiéu truong cac Truong Trung cdp CAND, Truong Van hoa, Trudng Boi
dudng nghiép vu giai quyét khiéu nai doi voi quyét dinh ctia minh vé viée ky luat
hoc vién;

d) Téng cuc truéng Tong cuc Xay dung luc lwong CAND giai quyét khiéu nai
ma Hiéu truong cac Truong Trung cdp CAND, Trudong Vin héa, Truong Boi dudng
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nghiép vu da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai. Quyét dinh giai quyét khiéu
nai trong trurong hop nay la quyét dinh c6 hi¢u lyc thi hanh.,

Téng cuc Xay dung luc luong CAND x4c minh, két luan, kién nghi giai quyét
khiéu nai ddi vai quyét dinh ky luat thudc tham quyén ctia B truong (trir khiéu nai
quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luét lan dau cua B truong, néu bi khiéu nai thi
Thanh tra B s€ giup Bo truong xem xét lai theo quy dinh tai Diéu 3 Luat Khiéu nai,
t6 cao). Quyét dinh giai quyét khiéu nai trong trudng hop nay 1a quyét dinh c6 hiéu
luc thi hanh.

3. Déi v6i quyét dinh ky luat cong nhéan vién Cong an

a) Thu truong co quan Cong an giai quyét khiéu nai lan dau doi véi quyét dinh
ky ludt cong nhan vién Céng an do minh da ra quyét dinh;

b) Trong trudng hop con khiéu nai tiép, thi Thu truong cap trén truc tiép ctia Thu
truong da giai quyét khiéu nai lan dau giai quyét. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
trong trudng hop nay 13 quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh.

Piéu 16. Thi tuc khiéu nai va giii quyét khiéu nai

1. Viéc khiéu nai phai thuc hién bing don do nguoi khiéu nai tryc tiép ky, kém
theo don phai c6 ban sao quyét dinh ky ludt hogc quyét dinh giai quyét khiéu nai bj -
khiéu nai. Truong hop khiéu nai thong qua ngudi dai dién hoac Ludt su thi phal nﬂu:J
r6 1y do trong don va thyc hién ding quy dinh cia phép luat vé khiéu nai, t6 cdo. S

2. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don khiéu nai, néu thudc tham quyén
va du diéu kién thy ly thi Thu truong co quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai
phai ra van ban thu 1y vu viéc dé tién hanh xac minh, két luan néi dung khiéu nai.
Viéc thu ly don khiéu nai va giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13
Thong tu nay.

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau hodc 1an thir hai khong qué 30 ngay, ké tir
ngay thu ly. Dbi véi vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét khong qua 45 ngay ké
tir ngay thu ly.

Piéu 17. Thoi hiéu khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai tiép theo va khéi kién vu
an hanh chinh tai Toa an

1. Thoi hiéu khiéu nai 1 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh ky luat.
Trudng hop nguoi khiéu nai 6 tré ngai khach quan do 6m dau, thién tai, dich hoa,
di cong tac, hoc tdp ¢ xa hoac vi nhitng tré ngai khach quan khac thi thoi gian tro
ngai d6 khong tinh vao thoi hidu khiéu nai nhung phai ¢6 xac nhén cua Uy ban
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nhan dan xa, phuong, co s y té hay Thu trudng co quan, don vi noi ngudi khiéu nai
cu tra hoac cong tac.

2. Thoi hiéu khiéu nai tiép theo khi nguoi khiéu nai khong dong v véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan dau 1a 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc quyét dinh.

3. Cong nhan vién Cong an khiéu nai quyét dinh ky luat budc thoi viéc, sau
khi khiéu nai ma ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau van giir nguyén
hinh thirc ky luat d6 thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 tham quyén giai quyét
tiép theo hodc khai kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh tai Piéu 30
Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP.

Chuong IV
TO CAO, GIAI QUYET TO CAO KHONG THUQC
LINH VUC TO TUNG HINH SU

Piéu 18. Tham quyén giai quyét to cdo
l. Tru‘cmg Cong an cap huyén giai quyét to cao doi voi Tru:cmg, Pho trucmg =

Cong an cap phuong va can b, chlen sy thude quyén quan 1y truc tiép ciia minh ke
ca can b, chién sy thudc Cong an cap phuong.

LEF
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2. Trudng phong va Thu truéng don vi cap tuong duong thude Cong an cap tinh
giai quyét t cao ddi voi can bg, chién sy thude quyén quan ly truc tiép ctiia minh.

3. Giam doc Cong an cap tinh va twong duong giai quyét t6 cdo d6i voi Thu
truong, Phé thu truong don vi thuée Cong an cap tinh (ké ca Truong, Phé truong
Cong an cap huyén).

4. Vu trudng, Cuc trudng, Thu truong don vi truc thude T(:)ng cuc giai quyét
t6 céo ddi voi can bo, chién sy khong gilt chire vu thude quyén quan 1y truc tiép
cua minh.

5. Vu trudng, Cuc truong, Thi trudng don vi true thude Bo truong giai quyét o
céo ddi voi can b, chién sy tir Truong phong trd xudng thude quyén quan 1y truc
tiép ctia minh.

6. Tong cuc truong giai quyét to cao ddi véi Truong phong, Phéd trudng
phong va can by gitr chitc vu tuong duong cf'ip phong tai Vy, Cuc, don vi truc
thudc Tong cuc.
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7. Bo trudng giai quyét td cao doi voi Thi trudng, Pho thu truong cap Tong cuc,
Vu, Cuc tryc thuoc B truong hoac tryc thudc Téng cuc; Giam déc, Pho giam déc
Cong an cap tinh va twong duong hodc chuyén vién cao cap do Bo trudng tryc tiép
quan 1y (néu co).

Diéu 19. Thii tuc té cdo va gidi quyét té cdo

1. Nguoi t6 cao phai viét don ghi r0 ho tén dia chi hoac dén co quan co thAm
quyén dé tryc tiép t6 cdo, truong hop nay ngudi tiép nhan ndi dung t6 cao phai ghi
thanh van ban dé nguoi t6 cao ky hodc diém chi.

Déi voi don t6 cao da duoc cap co tham quyén giai quyét, nay t6 cdo lai nhung
khong co bang chimg méi thi khong xem xét, giai quyét theo quy dinh tai diém c,
khoan 1, Diéu 38 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP (trir truong hop phap ludt c6
quy dinh khéc).

2. Thoi han giai quyét té cao khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi véi vu
viéc phtre tap thi thoi han giai quyét khong qua 90 ngay.

3. Ngum giai quyet t6 céo co trach nhiém thong bao két qua giai quyet dén nguoi
t6 cdo néu ho c6 yeu cau; ap dung kip thoi cac bién phap bao vé ngudi té cao va ngin
chan thiét hai co thé xay ra va xir Iy ngudi vi pham theo quy dinh ctia phap ludt.

4. Ngudi to cao néu c6 cin cir cho rang viée giai quyét to cao khéng dung phap
ludt hodc qua thoi han quy dinh ma t6 cdo khong duoc giai quyét thi co quyén to céo
voi co quan cap trén truc tiép ciia ngudi giai quyét to céo theo quy dinh tai Dicu 69
Luat Khiéu nai, t6 cdo. Co quan tiép nhén loai t6 cdo nay can chu y, tranh coi ddy 1a
viéc khiéu nai, khong giai quyét theo thu tuc khiéu nai ma Thu trudng cip trén truc
tiép clia nguoi giai quyét to cao phai giao cho co quan Thanh tra ciing cip xac minh,
két luan viéc chap hanh phap luat vé giai quyét vu viéce td cao do.

5. Nguoi bi t6 céo c6 quyén khiéu nai (theo Diéu 53 Luat Thanh tra) déi véi
quyét dinh hodc hanh vi cua Trudng doan, thanh vién Poan xac minh khi thuc hién
nhiém vu x4c minh ndi dung t6 c4o néu c6 can cir cho rang quyét dinh hogc hanh vi
d6 1a trai phap luat; khiéu nai d6i v6i Thu trudng co quan Thanh tra hodc Thu trudng
co quan co tham quyén giai quyét to cdo vé két luan hoic quyét dinh xir 1y t6 céo khi
c6 can cir cho rang két luan, quyét dinh d6 1a trai phap luat.

Viée khiéu nai, giai quyét khiéu nai trong truong hop nay thuc hién theo tham
quyén, trinh tu, thu tuc khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh. Trong khi chd giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai van phai thuc hién
cac quyét dinh ma minh khiéu nai.
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6. Viéc xac minh, két luan kién nghi bién phép xur 1y t6 cdo thuc hién theo quy
dinh cua phép luat vé Khiéu nai, t6 cdo. Quyét dinh xtr Iy td céo chi ban hanh khi
ngudi bi td cdo co sai pham, can phai ap dung hinh thire ky ludt hodc cac bién phap
xtr I theo quy dinh ciia phap luat. Trudng hop khac khong ra quyét dinh xir Iy t6 céo
ma chi tra 161 bang cong vin cho ngudi t6 céo (khi ho yéu cau), nguoi bi to cao va
co quan, ca nhan co trach nhiém.

Chuong V

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG VIEC TIEP NHAN,
XU LY VA GIAI QUYET PON KHIEU NAIL, TO CAO

Piéu 20. Trach nhiém ciia Thii truéng Cong an céc cap

Thu truong Cong an cac cap o Eréch nhéém chi dao cong tac tiép nhén, phén loai,
xu ly, giai quyét va quan ly don khiéu nai, t6 cdo thudc pham vi quan ly cua minh.

Piéu 21. Trach nhiém ciia Co quan Thanh tra va co quan chirc niing khic
trong viéc tiép nhan, phan loai, xir 1y, gidi quyét va quan Iy don khiéu nai, to cdo

1. Thanh tra Céng an céc cap c6 trach nhiém:

b3

2

a) Tiép nhan, phén loai, xir 1y, xéc minh, két luin, kién nghi giai quyét don khicu .
nai va kién nghi bién phéap xir Iy ndi dung t6 cao thudc tham quyén ciia Thu truong
Céng an ciing cap theo diing quy dinh ctia phap luat vé Khiéu nai, to cdo va quy dinh
cua Thong tu nay;
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b) Théng nhat quan 1y don khiéu nai, t6 co thudc tham quyén giai quyét cia
Thu truong Cong an ciing cap;

¢) Bén ddc, kiém tra, hudng dan viée tiép nhan, xir 1y, giai quyét va quan 1y don
khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cua Thu truong Cong an cap dudi;

d) Phat hién va xac minh, két luan vé dau hiéu vi pham phép luat cia Thu
truong cap dudi truc tiép ciia Thu trudng cling cap trong qué trinh giai quyét khiéu
nai, t6 cao khong thudc linh vyc t6 tung hinh su (trir khiéu nai, t6 cdo cac van dé
v€ t1éu chuan chinh tri, vé ché dd chinh sach do Co quan xay dung luc luong xac
minh, két luan).

2. Co quan xay dung luc luong trong CAND ¢6 trach nhiém:

a) Tiép nhén, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo; xdc minh, két luan, kién
nghi giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat, khiéu nai quyét dinh vé ché do chinh
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sach (goi chung 1a khiéu nai thudc linh vuc cong tac xay dung lyc luong) thude thdm
quyén giai quyét ctia Thu truong Cong an cling cap;

b) Phéi hop véi Co quan Thanh tra, Uy ban Kiém tra cip uy Pang cling cp xac
minh, két luan va thong nhat kién nghi giai quyét don khiéu nai, t6 cao vira c6 noi
dung thudc linh vuc cong tac chuyén mon, vira c6 ndi dung lién quan dén cong téc
xay dung luc luong trong CAND;

¢) Bén ddc viée xac minh, két ludn giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc linh
vuc xay dung Iuc luong ctia Thu truéng Cong an cap dudi.

3. Vin phong Bo Cong an, Vin phong Céng an cap tinh ¢ trach nhiém:

a) Tiép nhan, phan loai va chuyén cho Co quan Thanh tra cing cap xir Iy don
khiéu nait, td cdo tir cac nguén chuyén dén;

b) Tiép nhan, phan loai, xir 1y, quan 1y va kién nghi Thu truong Cong an cod
tham quyén giai quyét cac khiéu nai, to cdo phan anh trén cong luan va thong
tin dai chiing; théng bao viéc xir 1y khiéu nai, t§ cdo va két qua giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trén cho Co quan Thanh tra, Co quan xay dyng luc luong cung cap
dé thong nhat quan ly vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phuc vu cong
tac quan ly can bg; ;

4
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o

4. Co quan Diéu tra cac cép trong CAND c6 trach nhiém tiép nhén, giai
quyét va quan ly khiéu nai, té cdo thudc linh vuc td tung hinh su va td giac toi
pham, tin bao ti pham, kién nghi khoi t6 do co quan nha nudc chuyén dén
va tra 161 nguoi khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luét té tung hinh su;
dong thoi thong bao két qua giai quyét cho Co quan Thanh tra cung cap dé gitp
Thu truéng cing cap theo ddi két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc linh
vuc t6 tung hinh sy va théng bao cho co quan da chuyén don biét theo quy dinh
tai Diéu 71 Luat Khiéu nai, t6 cdo;

ol
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5. Thu trudng co quan Cong an ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai, té cdo can
cin cir vao ndi dung, tinh chat, pham vi lién quan ctia vu viéc khiéu nai, t6 céo dé ra
quyét dinh thanh 13p Poan xac minh hodc T6 xac minh tién hanh xac minh, két luan
nd1 dung khiéu nai, noi dung td cao;

Chanh Thanh tra, Thu truong co quan chire nang khéc thuée Cong an cac cap khi
duoc Thu trudng c6 tham quyén giai quyét t céo giao xac minh ndi dung t cao phai
ra quyét dinh thanh 14p Poan x4c minh hodc T x4c minh dé tién hanh x4c minh, két
ludn va kién nghi bién phap xir 1y t6 cdo.
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Chuong VI

XU LY, GIAI QUYET PON LIEN QUAN PEN THAM QUYEN CUA
NHIEU CO QUAN VA PON CO NHIEU NOI DUNG KHAC NHAU

Diéu 22. Pon t6 co 6 lién quan dén thim quyén cia nhiéu co’ quan, don
vi Cong an

T6 céo khong thudce linh vuce t6 tung hinh sy nhung c6 lién quan dén tham quyén
giai quyét ctia nhiéu co quan, don vi Cong an, néu thudc quyén quan 1y truc tiép ctia
Bo truong thi BO truong quyét dinh co quan co tham quyén giai quyét; néu thude
quyén quan 1y ctia Giam déc Cong an cap tinh thi Gidam doc quyét dinh co quan ¢
thim quyén giai quyét.

Piéu 23. Pon khiéu nai, to cio khong thudc linh vure t6 tung hinh sw nhung
c6 nhiéu ndi dung khic nhau thi Thi trudng co quan cé tham quyén giai quyét
cin cir timg truong hop cu thé xir Iy nhw sau:

1. Néu néi dung khiéu nai 1a chi yéu thi giai quyét theo trinh tu, thu tuc giai
quyét khiéu nai nhung van phai két luan vé ndi dung t6 cao;
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2. Néu néi dung t6 cdo 1a chu yéu thi giai quyét theo trinh tu, thu tuc giai quyé
t6 cao nhung van phai két luan vé ndi dung khiéu nai;

3. Trong truong hop khong xédc dinh duoc ndi dung nao 1a cha yéu hoic noi
dung khiéu nai, t6 cdo khéng lién quan dén nhau thi tach riéng néi dung khiéu
nai, ndi dung t6 cédo dé giai quyét; giai quyét nodi dung khiéu nai theo trinh tu,
thi tuc giai quyét khiéu nai; giai quyét ndi dung to cdo theo trinh tu, thu tuc giai
quyét tb céo;

4. Khiéu nai lién quan dén mot s6 hoat dong thudc linh vuc chuyén nganh (bdo
chi, phét thanh, truyén hinh, xuit ban, ban quyén...) ma di c6 van ban phép luat quy
dinh viéc khiéu nai, giai quyét khiéu nai thi giai quyét theo quy dinh tai cac vin ban
phap luat do.

Diéu 24. Pon c6 nhiéu ndi dung va thAm quyén gisi quyét khic nhau

Don vira c6 ndi dung khiéu nai, vura ¢6 ndi dung t6 c4do, vira thudc linh vuc t6
tung hinh sy, vira khong thudc linh vuc td tung hinh su thi tach riéng ndi dung khiéu
nai, ndi dung to cdo thudc hai linh vuc d6 dé giai quyét theo trinh ty, thu tuc quy
dinh cua phap luat.
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Chuong VII
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Diéu 25. Quaén Iy cong tic gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

1. B truong Bo Cong an thyc hién quan ly nha nudc vé cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cao trong pham vi quan ly cua minh. N§i dung quan ly nha nudc vé
cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao thuc hién theo quy dinh tai Piéu 80, 82 ctua Luat
Khiéu nai, t0 cdo.

2. Thu truémg Cong an céc cap chiu trach nhiém trudc Thi trudng cap trén truc
tiép vé viéc quan ly cong tac giai quyet khiéu nai, to cao, tiép cong dan trong pham
vi quan ly cua minh.

3. Thanh tra Bo gitip Bo truong thong nhat quan 1y nha nude vé cong tic giai
quyét khiéu nai, to cdo khong thudc Iinh vuc to tung hinh sy trong toan luc lugng
Cong an nhan dan; giap B9 trudng theo doi két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao thude
linh vuc t6 tyung hinh sy ¢ Bd Cdng an.

4. Thanh tra Céng an cAp tinh, Thanh tra Cong an cip huyén, Thanh tra cac Tén g
cuc, Vu, Cuc, don vi truc thuéc Bo truo‘ng glup Thu truéng cing cip thong nhat
quan 1y nha nude cong tac giai quyét khleu nai, o cao khong thude linh vue t6 tung;
hinh su o don vi, dia phuong thudc quyen quan ly cua Thu truong; glup thu trtrongn
cling cap theo ddi két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc linh vyc t6 tung hinh
su 0 don vi, dia phuong minh. Hang thang, sau thang, mot ndm co trach nhiém glup
Thu tmcmg cung cap bao cdo két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao 1én Thu truong cap
trén tryc tiép (qua to chirc Thanh tra).

5. Céc Co quan diéu tra, cac co quan duogc giao nhiém vu tién hanh mot sé hoat
dong diéu tra trong Cong an nhan dan chiu trach nhiém quan 1y nha nudc vé cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc linh vyce t0 tung hinh sy ¢ don vi, dia phuong
minh. Hang thang, sau thang, m6t nam phai bdo céo két qua giai quyét don khicu
nai, t6 cdo cho Thu trudéng cing cap (qua to chirc Thanh tra).

6. Pon khiéu nai, t6 céo khong thudce linh vuc t6 tung hinh su & cac don vi, dia
phuong phai dugc tap trung vao mét dau méi 1 t6 chirc Thanh tra Cong an cling cap
dé thong nhat viéc quan 1y theo quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 26. Pinh ky bdo cdo

1. Bdo cdo dinh ky hang thang vé khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai, t6
cao cua cac don vi tryc thude Tong cuc, Bo Tu 1€nh, Co quan Canh sat diéu tra, Co
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quan An ninh diéu tra B Cong an, Cong an cap tinh va tuong duong béo céo cho
Thu trudng cip trén truc tiép (gl qua Co quan Thanh tra cing cip) vao ngay 15
hang thang;

2. Béo cao dinh ky hang thang vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, to
c4o cua Tong cuc, Bé Tu 1énh, Vin phong Bg, Cong an cép tinh va tuong duong,
Co quan Canh sat didu tra va Co quan An ninh didu tra Bo Cong an, cac don vi truc
thuéc B bao cédo Bo truong (gt qua Thanh tra B§) vao ngay 20 hang thang, bao cao
sau thang vao ngay 25 cua thang cudi.

3. B4o cdo dot xuat phai gui kip thoi theo yéu cau, khong ké thoi gian.

Chwong VIII
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Diéu 27. Khen thuéng

1. Thu trudng co quan, ¢4 nhan c6 tham quyén va nhig can bd duge giao nhiém
vu x4c minh, thim tra, két ludn ndi dung khiéu nai, ndi dung t cdo co thanh tich
trong viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét td cao thi duoc khen thudng theo quy dinfi
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ctia phap luat.
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2. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo va giai quyét
khiéu nai, t cao cia CAND néu c6 thanh tich gitip d& luc lugng CAND giai quyét
tét cac khiéu nai té céo va phong chéng tham nhiing thi dwoc khen thuéng theo quy
dinh cua phap luat.

Diéu 28. Xir ly vi pham phap luit khiéu nai, t6 cdo

1. Can bo, chién sy Cong an c6 hanh vi vi pham quy dinh tai cac Diéu 96,
98, 99, 100 ciia Luat Khiéu nai, to cdo hodc quy dinh khac ctia phap luat vé khiéu
nai, t6 cdo thi tiy tinh chit, mtrc d6 vi pham va hau qua téc hai s& bi xur Iy bing mot
trong cac hinh thirc ky luat hién hanh trong CAND. Néu c6 dAu hiéu t6i pham thi xir
Iy theo quy dinh ctia phap luat vé hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo
quy dinh cua phap luat.

2. Cong dan co quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, t6 céo
nhung néu lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé vi pham phép luat hodc vi dong co ca
nhan ma cd tinh t6 céo sai sy that thi tiy theo mirc d6 vi pham s& bi xir 1y theo quy
dinh cua phap luét hién hanh.
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Chuong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 29. Hiéu luc thi hanh

Théng tu ndy c¢6 hiéu luc sau 45 ngay, ké tir ngdy ding Cong bao va thay thé
Thong tu s6 08/2007/TT-BCA(V24) ngay 24 thang 7 nam 2007 cua B truong Bo
Cong an hudng dan giai quyét khiéu nai, té céo trong CAND.

Piéu 30. Trach nhiém thi hanh

1. Thu trudng co quan Cong an cac cap chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién
Thong tu nay. Thanh tra Cong an cac cap c6 trach nhiém hudng dan, kiém tra, don
déc thuc hién trong pham vi don vi, dia phuong minh.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng méc, Cong an cac don vi, dia phuong
bao cao vé B (qua Thanh tra B§) dé hudng dan hodc stra d6i, bo sung kip thoi./.

BO TRUONG

Pai twéng Lé Hong Anh
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