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Quy dinh vé& quan Iy hoat djng ciia cic website thwong mai dién tir  +
bin hang hoi hodc cung ing dich vy =
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Can cir Nghj dinh s& 189/2007/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2007 o

Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc cia B@
Cong Thuong; W

Cén cir Nghj dinh s& 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2006 urﬁ
Chinh pht vé thuong mai dién tir;

Can cir Nghij dinh sb 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 cia
Chinh phi vé quan Iy, cung cép, sir dung dich vu Internet va thong tin dién tir
trén Internet;

Cin cir Quyét dinh sé I0?3IQD -TTg ngay 12 théng 7 nam 2010 cua Thu
tudémg Chinh phi phé duyét K& hoach téng thé phét trién thuong mai dién tr giai
doan 2011-2015;

B6 Cong Thuong quy dinh vé& quan Iy hoat déng ctia cic website thirong
mai dién tir ban hang hoéa hodc cung g dich vy nhu sau:

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi trong 4p dung

1. Théng tu nay quy dinh vé quan ly nha puéc déi véi hoat dong cua cdc
website thuong mai dién t&r do thuong nhan, t6 chic trén lanh thé Viét Nam
thiét 14p dé ban hang héa hodc cung tmg dich vy.

2. Viéc kinh doanh hang héa, dich vy han ché kinh doanh hoac hing hoa,
dich vu kinh doanh ¢6 diéu kién trén website thuong mai dién tir chiu sy diéu
chinh cua cdc quy dinh phap luét lién quan toi hang héa, dich vu dé.
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3. Théng tr ndy duoc ap dung dbi voi:

a) Thuong nhan, 5 chirc thiét lap website thwong mai dién tir dé ban ha
ho4 hodc cung tmg dich vu ctia chinh thuong nhan, 1 chire do;
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b) Thuong nhan, t6 chirc cung cép djch vu san giao dich thuong mai (hgg
i, i
-+
. o
¢) Thuong nhan, t6 chirc, ¢4 nhan tham gia ban hang héa hoic cung L'n_l'_g

dich vu trén san giao dich thuong mai dién t.
Piéu 2. Giai thich tir ngit

1. Website thuong mai dién tir la trang thong tin dién t phuc vu
ddng thwong mai va cac hoat ddng lién quan dén thuong mai.

wSoft = Tel

2. San giao dich thmmg mai dién tir 1a website thuong mai dién r c%
phép céc thw:mg nhén, 16 chizc, ca nhan khéng phai cht s& hiru hodc ngudi qu
l¥ website c6 the tién hanh ban hang héa hodc cung ing dich vu trén do. {

Diéu 3. Quy dinh chung ddi véi hoat déng cvia cac website thuong mai
dién tr

1. Hoat dong giao dich, mua ban trén website thuong mai dién tir phai
tudn tht cac quy dinh tai Nghj dinh sé 57/2006/ND-CP ngay 09 thing 6 nam
2006 cua Chinh pht vé throng mai dién tir, , Thong tu 09/2008/TT-BCT ngay 21
théng 7 nam 2008 cua B§ Cong Thuong vé cung cap thong tin va giao két hop
dong trén website thrrong mai dién tir, quy dinh ciia phap luat lién quan va céc
quy dinh tai Théng tu nay,

2. Chi céc thuong nhan da déng ky kinh doanh, cdc td chirc thanh ldp theo
quy dinh cia phap luat méi dugc thiét 13p website thuong mai dién . Thong tin
vé gidy chu'ng nhén diing ky kinh doanh cia thuong nhan hozc quyét dinh thanh
13p ciia té chirc phai dugc cong bd rd rang trén trang chii ciia website.

3. Thuong nhan, t§ chitc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién
i phai déng ky theo quy dinh tai Chuong II Théng tu nay.

Pitu 4. Nhimg hanh vi bj nghiém cim

1. Lap website thuong mai dién tir dé tién hanh hoat déng kinh doanh khi
chura ding ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luit.

2. Cung cép thdng tin gia mao vé dang ky kinh doanh hoic nhan thin trén
website thirong mai dién ti.
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3. Gén biéu tugng dang ky gia mao trén san giao dich thuong mai dién e

e
4. Thyc hién céc hanh vi lira dao khach hang trén website thuong n%

dién tir. "
@

5. Tiét 16 bi mat kinh doanh cuia céc thuong nhén, cé nhan tham gia bap

hang ho4 hoac cung tmg dich vu trén san giao dich thuong mai dicn 1. ‘f
6. Ly cdp hodc sir dung tréi phép mét khau, khoa mat ma va thong [@

riéng cta cac thuong nhén, to chire, ¢4 nhan giao dich trén website thuong nia
dién 0.

7. Céc hanh vi bi nghiém cim khac theo quy dinh ctia phap ludt vé thu
mai va Internet.
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Chuwong 11
PANG KY CUNG CAP DICH VU SAN GIAO DICH
THUONG MAI BIEN TU

Piéu 5. Péi tuong ding ky va hd so ding ky
1. Déi tuong ding ky

Thwong nhan, t6 chirc dquc thanh 1ap va hoat déng theo quy dinh cua
phép ludt Viét Nam; c6 nganh nghe kinh doanh ho#c chirc ning, nhiém vu phii
hop; ¢6 tén mién hop 1¢; cam két tuan thu c'ac quy dinh tai Thong tu nay, Nghj
dinh sb 57/2006/ND-CP, Nghi dinh sé 97/2008/ND-CP, Théng tr s
09/2008/TT-BCT ciia B§ Cong Thuong va céc quy dinh phap ludt lién quan.

2. H6 so ding ky

a) Pon dang ky cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién it (theo
mau tai Phu luc 01 ban hanh kém theo Thong tir nay);

b) Ban sao ¢6 chung thuce Quyét dinh thanh lap (ddi véi to chire), glﬁy
chimg nhén dang ky kinh doanh, giay chimg nhdn ddu tr hodc gidy phép dau tr
(d6i v6i thuong nhan);

¢) Quy ché quan 1y hoat dong clia san giao dich thuong mai dién tir tuan
thi cac quy dinh tai Thong tu nay, Nghij dinh s6 57/2006/ND-CP, Nghj dinh so
97/2008/ND-CP, Thong tir s6 09/2008/TT-BCT ciia Bé Céng Thuong va céc
quy dinh phap ludt lién quan;
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d) Mau hop dong dich vy hoge théa thuan hop tde gitra thuong nhano
chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién t vdi thuong nhaneo
chirc, c4 nhdn tham gia ban hang héa, dich vy trén san giao dich thuong 1agi
dién tir do. "

Piéu 6. Tiép nhdn hd so ding ky

4-8-39

1. Viéc tiép nhan, xir 1y hd so dang ky cung cép dich vu san giao difh
thuong mai dién tir duge Bé Cong Thuong thue hién trac tuyén tai Trang thomg
tin dién tir cia B Cong Thuong. ﬁ

2. Dé khai bao hd so, thuong nhin, tb chirc truy cép vao Hé thong défg
ky san giao dich thuong mai dién tir tai Trang thdng tin dién tir cia Bo (@5
Thuong tai dja chi www.moit.gov.vn. Sau khi dién day du thong tin theo @
cau ciia H¢ théng, thuong nhan, to chirc tién hanh gii trye tuyén ho so dinsy
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Thong tu nay cho Bd Cong Thuong,

3. Khi nhan dugc hd so déng ky, Bo Cong Thuong tién hanh kidm trashd
sa va thong bao cho thuong nhén, t6 chire giri hé so trong 03 ngay lam viéec mdt
trong cdc ndi dung sau:

a) Xdc nhan hd so diy du, hop 1&;

b) D& nghi bd sung hd so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5;

¢) Tir chéi xac nhan ding ky néu thuong nhn, té chire khong dap img céc
quy dinh tai khoan i Diéu 5.

4. Sau khi nhan dugc théng béo xdc nhin hd so day du va hop 18, thuong
nhén, t& chitc ¢6 trach nhiém giri vé B Cong Thuong ho so dang ky (ban giay)
thea quy dinh tai khoan 2 Diéu § Thong tu nay.

Thuong nhén, t& chirc ¢6 thé theo ddi tinh trang xr 1y, ho so qua thur dién
tit hodc t3i khoan truy cap Hé thong da dugc cung cap dé tien hanh cgp nhat va
chinh sira théng tin theo yéu céu,

Pidu 7. Xéc nhan dang ky

1. Thai gian xéc nhan déing ky: 05 ngay Jam viéc ké tir ngdy nhin duge hé
so ding ky ban gidy do thuong nhan, t6 chire giri vé Bo Coéng Thuong theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 6 Thong tu nay.

2. Ngay sau khi xac nhan ding ky, san giao dicl? thuong mai dién tt‘_z sé
duge gin 1én trang chi biéu tugng dang ky. Khi chon biéu tuong nf}y. ngudi s
dung dugc din vé phén thong tin ding ky cia thwong phan, 16 th‘: cung cap
dich vu san giao dich thuong mai dién tir tai Trang théng tin dién tr Bo Cong
Thuong.



Piéu 8. Cung cdp thdng tin vé céc san giao dich thuong mai dién tr
dugc dang ky

1. Cung cip théng tin
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khai trén Trang thong tin dién tir cia B¢ Cong Thuong,

el: +84-8-3930 3279 * wwn

Céc théng tin cong bd cong khai vé san giao dich thuong mai dién i1 &%
dugc dang ky bao gdm: Tén déng ky va tén giao dich ciia thuong nhan, (6 chig;
Pia chi tru s&; Dién thoai, dia chi thu dién tdr; Pia chi tén mién cla san giao di&
thuong mai dién tir; Linh vyc kinh doanh, QE
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=

2. C3p nhét thong tin

Trong trudmg hop c6 thay dbi théng tin lién quan téi san giao dich 151{10@
mai dién tir da duge ding ky nhu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, thuong nh? amrﬁ"
chirc cung cép dich vy san giao dich thuong mai dién tir phai thong bao vé Bo
Céng Thuong trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 sur thay dbi thong tin.

Thuong nhan, t6 chirc thuc hién viéc thong bio ]aﬁ.ng vén ban hoauc sir
dung tai khoan truy cdp Hé théng da duge cung cép khi tién hanh dang ky dé gui
théng bdo.

Diéu 9. Huy bo, chdm dirt dang ky

i Trubng hop phat hién sai pham trong qua trinh dang ky hodc trong
hoat dgng cua san giao dich thucmg mai dién t&, Bo Cong Thuong s& huy bd
dang ky 46 v6i thuong nhén, 16 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai
dién tir;

2. San giao dich thuong mai dién tir khi nglmg hoat ddng phai thong béo
cho Bﬁ Céng Thuong trude 10 ngay lam vide dé chim dit dang ky;

3. Khi huy bé hoic chim d(t ding ky mét san giao dich thuong mai dién
tir, B3 Cong Thuong s€ g& biéu tuong dang ky tai website d6, dong thoi huy bo
dudmg din tir website thuong mai dién tir d6 t6i Trang thong tin dién i ciia B
Cong Thuong.

Danh sach céc san giao dich thuong mai dién tir bi huy bé hodc chim dirt
ding ky & duoc cong bd cong khai trén Trang thong tin dién tr cia Bd Cong
Thuong.
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Chwong I fq

TRACH NHIEM CUA THUONG NHAN, TO CHUC CUNG CAP DICH
VU SAN GIAO DICH THUONG MAI BIEN TU VA THUONG Nii/ \g
TO CHU'C, CA NHAN THAM GIA BAN HANG HOA, CUNG NG DieH

VU TREN SAN GIAO DICH THUONG MAIBIEN T 7/
1
Pidu 10. Trach nhiém cia thuong nhan, té chirc cung ¢dp dich vu san mao
dich thuong mai dién tir

G
1. Dang ky cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién 1 theo &y
dinh tai Chuong II Thong tu nay.

&=

4_;
2. Xay dung va ban hanh quy che quan ly san giao dich thuong mai

tir. Nhimg ndi dung chinh cia quy ché bao gbém: nguyén tic, quy trinh_ giao digh,
bao dam an toan giao dich, bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung, quan ly t’wnL
x4u, gidi han trach nhiém trong céc truong hop phat sinh 16i k¥ thuat cia g
giao dich. Quy ché nay phai hién thj trén trang chu website va cho phép nglri
tham gia ¢d thé doc va luu trit mét cach thuén tién, hoan chinh.

3. Thim tra va xéc thuc thong tin déng ky kinh doanh (dbi véi thuong
nhin) hodc nhan thén (d6i v6i cd nhan) tham gia ban hang héa hodc cung g
dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir.

4. Thiét 1dp co ché cho phép thuong nhén, t6 chirc, ci nhan tham gia san
giao dich thuong mai dién t thye hién duoge quy trinh giao két hop déng theo
quy dinh tai Thng tu 09/2008/TT-BCT vé cung cdp thong tin va giao ket hop
dong trén website thuong mai dién ti.

5. Luu giir thong tin ddng ky clia thuong nhan hoc thong tin ca nhan cua
céc ca nhan ngay tir ngay thutmg nhén hodc cd nhin déng ky tham gia san giao
dich thuong mai dién tir va thuomg xuyén cap nhét cac théng tin thay doi, bd
sung c6 lién quan.

6. Ap dung c4c bién phap cdn thiét dé dam béo an toan théng tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cia thuong nhén va thng tin cé nhan. Khong dugc tiét
19, chuyén nhuong, cho thué hoic béan céc thong tin lién quan dén bi mét kinh
doanh hoic thong tin c4 nhén cta ngudi tiéu ding khi chua duge sy dong y cia
cdc bén lién quan, trir truong hgp phap ludt c6 quy dinh khac.

7. Tich cuc hb trg co quan quan ly nha nudc didu tra céc hanh vi kinh
doanh vi pham phap luat; cung cdp cac tai liéu nhu théng tin dang ky, lich si dir
liéu giao dich,... cua déi tugng c6 hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich
thuong mai dién tir.
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8. Céng khai co ché giai quyét céc tranh chip phat sinh trong qua trinfic
giao dich trén san giao dich thuong mai di¢n tr. Khi ngudi tiéu dung mua hang
héa hodc dich vu phat sinh mau thudn véi ngudi ban hodic bi tdn hai loi ich hoge
phap, thuong nhén, t6 chirc van hanh san thuong mai dién pha1 cung cap ¢ 1E
ngudi tiéu ding thong tin dang ky ciia ngudi ban, tich cue hé tro nguoi udﬂ

ding bao vé quyén va loi ich hop phap cua ban thén,

84—8

9. Trude ngdy 15 thang 01 hang nam, bdo cdo B Cong Thuong dir liey-
théng ké vé tinh hinh giao dich hang hoa va dich vu trén san giao dich t[‘.um,'.'.
mai dién tir cia nam trude d6 (theo mau quy dinh tai Phy luc sé 02 ban hanp..
kém theo Théng tu nay).

&

Piéu 11. Tréch nhiém cba thuong nhén, b chirc, ¢4 nhan bin hang h
hodc cung tng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tr ; =

1. Bam bao tinh chinh xéc, trung thyc cta théng tin vé hang hoa, dich \,:i
ctia minh chao bén trén san giao djch thuong mai dién tir.

2. Tuan thu céc quy dinh tai Nghj dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thang
6 nam 2006 cia Chinh pht vé thuong mai dién tir, Thong tw 09/2008/TT-BCT
ngdy 21 thang 7 nam 2008 cua B$ Cong Thuong vé cung cép thong tin va giao
két hop déng trén website thuong mai dién tir va céc quy dinh tai Thong tu nay.

3. Tuén thu quy dinh ctia phdp ludt c6 lién quan vé thanh toan, quang céo,
khuyén mai.

Pidu 12. Trach nhiém lién déi giira thuong nhén, td chirc cung cap dich
vu san giao djch thwong mai dién tir va thuong nhén, to chirc, ca nhan tham gia
béan hang hoa hoac cung tmg dich vu trén san

1. Hop ddng dich vy hogc thoa thuan hop tic giira thuong nhn, t6 chirc,
cd nhédn ban hang hod, dich vy trén san thuong mai dién tir va thuong nhan, to
chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir can quy dinh ré tréch
nhiém cita mdi bén trong viée cung cp thong tin va giao két hop dong theo quy
dinh tai Théng tu s& 09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 nim 2008 va cic van
ban quy pham phép luét c6 lién quan.

2. Néu hop déng dich vu hoic thoa thudn hop tic gh‘m thuwong nhan, t&
chirc, cd nhan bdn hang hod, dich vy trén san thuong mai dién tir va thuong
nhan, té chirc cung cdp dich vu san giao djch thuc'ng mai dién tir khong quy dinh
to trdch nhiém ctia moi bén, thi thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu san giao
dich thwong mai dién tir chiu trach nhiém trong truémg hop viée ban hang hoa
hoac cung (mg dich vu trén san vi pham cdc quy dinh tai Théng tu sé
09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 ndm 2008 va c4c vin ban quy pham phap luit
¢o lién quan.



Chwong 1V
TO CHU'C THY'C HIEN

Pidu 13. Diéu khoan thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thdng 6 nam 201 1.

+84-8-3930 3279 * wwn

Déi véi cac website lhmmg mai dién tr duge thanh 18p va di vio hod
dong trudc ngay Thcmg tur nay c6 higu luc thi phai tién hanh ding ky theo qv
dinh tai Théng tir nay trong thoi gian 90 ngay ké tir ngdy Théng tu nay o hig
luc.

W

Tl

Pidu 14. Tb chie thyc hién

Oft 2

B¢ Céng Thuong giao Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong it
thue hién viéc xéc nhan ding ky san giao dich thuong mai dién ti theo quy d:
tai Théng tu nay.

aAWS

Trong qué trinh thyc hién Théng tu ndy, néu cé phét sinh viring m‘??,
thuong nhén hodc cac 6 chire, ca nhan cé lién quan kip thoi phan 4nh vé B
Céng Thuong d& xem xét, xir 1y./.} -

KT. BO TRUONG

Noi nhiin:

- Thil tuémg, cac Phéd Thu tudmg Chinh phi;
- Cic Bg, co quan ngang B, co guan thude
Chinh phi; )

- UBND céc tinh, théanh phd trire thuge TW;
- Vian phong Trung wong Déng,

- Vin phing Chinh phiy

- Viin phong Chi tich nube;

- Viin phong Quéc héi, j
- Vién Kiém sdt nhan din t5i cao; Lé Danh Vinh
- Tda 4n nhan din tdi cao;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (Bé Tir phip);

- Cong béo;

- Website Chinh phi;

- Bd trurémg, cde Tha trdmg, cde Yy, Cuc

thude Bé Cong Thirong:

- Cée S& Cong Thirong;

- Website B Cdng Thuong;

- Liru: VT, TMBT.,
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TEN THUONG NHAN, TO CHUC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET N/
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

Sé:

., ngay  thang nam
PON PANG KY CUNG CAP
DICH VU SAN GIAO DICH THUONG MAI BIEN 11/

+84—8—3‘)31€32'}'9 W

Kinh guri: B Cong Thuong - Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin

—

. Tén thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tr:
- Tén dang ky:
- Tén giao dich:

2. 86, ngay, noi cép chimg nhan dang ky kinh doanh, chimg nhan diu tu hodc gidy
phép diu tu (ddi v6i thuong nhan) hoac quyét dinh thanh lap (déi véi to chire):

3.Tén co quan chii quan (néu co):

oft = Tel

&1
. ]

Z_Jaw:,

4, Tén mién Internet clia san giao dich thuong mai di¢n a:

5. Céc tién ich coa san giao dich thuong mai dién tr (rao v, tai khoan déng tin, gian
hang tryuc tuyén, thanh todn truc tuyén, v.v...):

6. Péi twgng phyc vy:
7. Loai hing héa holc dich vu cung cfp trén san:

8. Co ché gidm sat cdc thuong nhdn, ¢4 nhan tham gia ban hang hoa hoic cung img
dich vu trén san:

9. Nha cung cép dich vu két ni Internet:
10. Sé nhan vién quén ly, giam sat cic hoat ddng cia san giao dich:
11. Tén, chitc danh ngwii chin trach nhiém chinh san giao dich thuong mai dién tir:
12. Tru so:
Dién thoai: Fax: Email:

Cam doan thyc hién ding quy dinh tai Nghi dinh sﬁ 57/2006/NB-CP ngay 9/6/2006
ctia Chinh phu vé thwong mai dién tir, Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP 28/8/2008 ciia
Chinh phu vé quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet va thdng tin dién tr trén
Internet, Thong tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21/7/2008 cia By Cong Thuong hudng
din Nghi dinh Thuong mai dién tr vé cung cép thong tin va giao két hgp déng trén
website thirong mai dién tir, Thong tir s6 ... va cdc quy dinh phdp lut lién quan.

Noi nhgn: CHU KY NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; ]
- Cor quan chu quén (néu c6); (K¥ tén, dong déu)

- Luu:
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Phu luc 2: MAu Béo cio tinh hinh hoat déng ndm ciia san giao dich thuong mai

E"".l*w

dié

E

"
TEN THUONG NHAN, TO CHU'C  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NEM

Djc1gp - Twdo - Hanh phic 2,

Fi 1

86: ==

1

., ngay  thdng  nam g

BAO CAO TINH HINH HOAT DONG T

. o - ]

SAN GIAO DICH THUONG MAI DIEN TU ﬁ

Nim ...

L

Kinh gisi: B Cong Thuong - Cuc Thuong mai dién tr va Cong nght thong tige,

. . =]

1. Tén thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tr: 7%

2. 84 xéc nhdn dang ky cung cip dich vu san giao dich thirong mai dicn 1 =

3. Tén mién Internet cita san giao dich thuong mai dién ti: ﬁ

4, M6t 56 56 lidu co ban vé tinh hinh hoat déng ctia san giao dich thueng mai di{;n o

86 liéu
nam ...

S0 liéu nam
tnude

S6 thanh vién tham gia ban hang hoa hodc cung img dich
vy trén san
80 thanh vién dong phi

- Thanh vién ban

- Thanh vién khac

S6 lugng giao dich thanh céng ghi nhin duge

Tong gid tri ca céc giao dich thanh cdng {ude tinh)
S lrong cac vu khiéu nai lién quan dén giao dich trén san

Ty 1¢ vy khiéu nai trye tiép lién quan dén chi san giao
dich hofic do chi sén giao dich dimg ra gii quyet

5. Doanh thu tir cac hoat dong sau déng gop bao nhiéu phin tram téng doanh thu tir

dich vu san giao dich thuong mai dién tir:

S6 liéu nam ...

S0 liéu nam trude

Phi thu tir thénh vién ban hang héa hodc dich vu

Phi thu tir thanh vién khac

Phi quang céo
| Hoat ddng khac (dé nghi néu rd)

6. Cic thang tin khéc (néu c6):

Noi nhin: CHU KY NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhur trén;

- Co quan chil quan (néu c6); (Ky tén, dong diu)

- L
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