UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Péc lip - Tu do - Hanh phuc
Sb: A¥84 /QD-UBND Lém Déng, ngay N¥ thdng 8 ndm 2011
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach truyén thong
hoat ddng Kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lam Pong

( giai doan 2011- 2013)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAM DONG

Ciin cir Luat T chirc Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dén ngdy 26 thang 11
nam 2003;

Cén cir Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cia Chinh
pht v& tiép nhan va x1r 1y phan 4nh, kién nghj ciia ¢4 nhén, tb chirc vé quy dinh hanh
chinh;

Can ¢t Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cia Chinh phu
vé& kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh 945/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2011 cua Thi tuong
Chinh phii vé phan cong cac bd, nganh, dia phuong thuc hién nghi quyét s6
57/2010/QH12 cia Qubc hoi vé két qua gidm sat viéc thyc hién cai cach thi tuc hanh

chinh trong mét s6 linh vuc lién quan tryc tiép dén cong dan va doanh nghiép theo
chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuwéce giai doan 2001-2010.

Xét dé& nghi ctia Chanh vin phong UBND tinh,

QUYET PINH:

_ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “K& hoach truyén thong hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lam Pong (giai doan 2011- 2013)”.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hidu luc ké tir ngay ky.

Pitu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, Tha trudng cac S¢, ban nganh, Gidm
dbc Pai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Téng Bién tip B4o Lam Bong, Chu tich
UBND céc huyén, thanh phd; Chu tich UBND céc xd, phuong, thi trdn va td chirc,
c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./, e

CHU TICH

Nvi nhin:

- Nhu Biéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC;

- TT Tinh gy, TT HDND tinh;

- Ch tich, cdc PCT UBND tinh;
- Luu VT, PKSTTHC (K711).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAM PONG Pijc ldp - Tw do - Hanh phac

KE HOACH
Truyén théng hoat dong Kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Lim Bong ( giai doan 2011-2013)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 f18§k /OD-UBND ngay A¥ / 8 /2011 ciia Chil tich
UBND tinh Léam Doéng)

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Tuyén truyen phd bién sau rong trong can bd, cong chire, vién chire, doanh
nghiép va nhan ddn vé lgi ich va hiéu qué cia cai cach thi tuc hanh chinh, gop phan ho
trg cic hoat dong kiém sodt thd tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia Chinh phi; ning cao nhén thirc va
trach nhiém ctia can b6, cong chirc, vién chirc dbi voi cai cach thi tuc hanh chinh gop
phén nang cao chét lugng phuc vu nhan dén, phong chéng tham nhiing ling phi.

2. Xay dung mébi quan h¢, tao co ché phdi hop hiéu qua gitta cdc S¢, ban
nganh cdp tinh, UBND céip huyén, cip xa véi nguorl dan vé& doanh nghi€p trong
dong goép v kién don gian hoa quy trinh, cach thuc giai quyet tha tyc hanh chinh,
tao mdi truong kinh doanh thudn l¢i, thuc diy dau tu, ting trudng kinh té, giam chi
phi cho x3& hoi.

3. Kip thoi thong tin rong réi vé két qua hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
bing nhiéu hinh thire, phuong phap va ndi dung phu hop; tao niém tin dé khuyén khich
cac nhan, t6 chuc tiép cin va tham gia vao hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ma
cu thé 12 kién nghi ctia c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh.

I1. NOI DUNG - HINH THUC HOAT PQNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén muc dich, ¥ nghia ciia hoat djng kiém soat thii tuc hanh
chinh Nghi dinh 63/2010/ND-CP va Nghi dinh 20/2008/ND-CP ciia Chinh phu:

a) Noi dung:

- Quan triét Nghi dinh 63/2010/ND-CP va Nghi dinh 20/2008/ND-CP cia
Chinh pht cho cdn bd, ¢dng chire trong cdc co quan hanh chinh; néu bat sy chung tay,
hop strc trong cai cach thu tuc hanh chinh tai cac sd&, ban nganh cita UBND tinh,
UBND cap huyén, cép x4 dé can bd, cong chirc, ngudi dén, doanh nghiép va kiéu bao
& nude ngodi hiéu. :

- Nhén manh sy quan tdm, chi dao quyet li¢t coa UBND tinh, Tha trudng cac
5@, ban nganh; Chu tich UBND cAp huyén, cip x& vi myc tiéu xdy dyng mdt nén hanh
chinh dan cht, chuyén nghiép, hiu qua gop phén phong chéng tham nhiing, lang phi
va thyuc hanh tiét kiém théng qua viéc don gidn hoéa, minh bach va loai b6t cac tha tuc
hanh chinh rudom ra, khdng cén thiét, giam chi phi trong thuc hién cac thii tuc hanh
chinh cho ngudi dén va doanh nghigp.

b) Hinh thirc:



- Thong qua hinh thirc tb chirc tuyén truyén trong ndi bd céc co quan, don vi
trén dia ban tinh bing vén ban hudng dan ho#ic qua hop giao ban, chao ¢o dhu tudn dé
mdi can b, cong chirc nim bit duge tdm quan trong cla nhiém vy kiém soét thd tuc
hanh chinh;

- Pura tin vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén bao dia phuong, dai
phat thanh va truyen hinh tinh, cdc phuong tién truyen thong khac, chuyén muc
“CHUNG TAY CAI CACH THU TUC HANH CHINH” trén cong thong tin dién tir
cda tinh.

¢) Trach nhi¢ém thye hién: Giam dbc céc So, Thu truéng cac ban, nganh, Chu
tich UBND cép huyén, cap xa lya chon cac hinh thirc phit hop vdi co quan, don vi
minh.

2. Tuyén truyén ndi dung ciia cdng tic kiém soat thi tuc hanh chinh, kién
nghj va thye thi phwong 4n don gidn héa thi tuc hanh chinh:

a) NGi dung:

- Giéi thiéu cac nhiém vu cua hoat dong knem soat thu tuc hanh chinh, thiic ddy
s quyét tdm cua nguoi dimg d4u co quan céc c¢dp, cac nganh va sy quan tAm cua
ngudi din va cdng ddng doanh nghiép;

- Phd blen rong rdi vé ndi dung va cac hinh thirc phan anh, kién nghj cta cc c4
nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh nhim tranh thi sy vao cudc cla toan xa hoi ddi
vOi cdng cude cai cich thi tye hanh chinh, cy thé: Sy khong phu hop cia quy dinh
hanh chinh voi thue té; sy khong ddng b, Khong théng nhét clia cdc quy dinh hanh
chinh; quy dinh hanh chinh khong hop phép; quy dinh hanh chinh trai véi cac didu wéc
quéc t& ma Viét Nam di ky két hodc gia nhép; sdng kién ban hanh méi quy dinh hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, ddi séng nhén dan.

b) Hinh thic:

- Théng bao va ding tai trén cic phuong tién thong tin dai ching cac hoat
dong lién quan dén cai cach thi tuc hanh chinh; kip thoi cong bd két qua nhitng thu
tuc hanh chinh sau khi d3 duoc ra soat, don gian hoa dé nguoi dan va doanh nghiép
blet,

- Xut ban céc tai liéq vé tha tuc hanh chinh, to roi vé hoat dong tiép nhén phan
anh ki€n nghi cia ca nhén, to chirc d6i vdi cac quy dinh hanh chinh.

¢) Trach nhiém thyre hi¢n: Vian phong Uy ban nhén dan tinh cung cép céac ndi
dung, thong tin cho Céng thong tin dién t& cta tinh va cac co quan truyén thong.

3. Tuyén truyén vé két qui ciia hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh,
két qua don gian héa thi tuc hanh chinh, két qua xir ly cac phéin dnh kién nghi
ciia tb chirc, ca nhan vé nhirng vwéng mic cy thé trong thuc hién quy dinh hanh
chinh do hanh vi chim tré, giy phién ha hojic khéng thyc hién, thye hién khéng
ding quy dinh hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nwéec, cia can bd, cong
chirc:

a) Noi dung:
- Xay dung phong su vé guong ngudi tdt, viée tdt, cach lam hay; thong tin rng
rai vé két qué don gian héa thi tuc hanh chinh, két qua giai quyét, xir ly nhimg kién

nghj cua td chire, ca nhén d6i v6i cac quy dinh hanh chinh, nhitng hanh vi cba cin b,
cong chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh.



- Cong bb cong khai minh bach thi tuc hanh chinh, bang cac hinh thie niém
yet ding tai trén trang dién t, in tai liu, tao diéu kién cho ngudi din va doanh nghiép
tiép cén thd tuc va gidm sat viéc thyc hién thi tuc hanh chinh tai cac co quan hanh
chinh Nha nuée.

b) Hinh thirc:
- T4 chirc tuyén truyén tai cdc co quan nha nuéc;
- Pua tin, bai, phong sy trén cac phuong ti€n truyén thong.

¢) Trach nhiém thyc hi¢n: Van phong Uy ban nhén dan tinh cong khai cac hinh
thirc tiép nhan phan anh, kién nghij ctia tb chire, cd nhan vé quy dinh hanh chinh; kiém
tra, huéng din, don dbc cac So, ban nganh, UBND cép huyén, cap x3 trén dia ban tinh
thyc hién cac tiép nhan; phdi hop véi Pai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bdo Lam
dbng xay dung cac chuyén trang, chuyén muc v& hoat dong kiém sodt thi tuc hanh
chinh.

III. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI
1. Viin phong Uy ban nhan dén tinh.

- Gitip UBND tinh dén déc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thyc hién Ké
hoach ddng ndi dung va higu qua;

- Lam diu mbi cung cép thong tin, tai liu hd tro truyén théng cho céc co
quan truyén thdng, cac sd, ban, nganh cp tinh; UBND céac huyén, thanh ph;
UBND céc xa, phuong, thi trén;

- Phéi hop cac co quan thong thn béo chi, Pai Phat thanh va Truyén hinh lip ké
hoach xdy dung chuong trinh tuyén truyén hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh;

- Kip thdi bao cao Chil tich UBND tinh vé tinh hinh thuc hién Ké hoach cla cac
S&, ban nganh, UBND céac huyén, thanh phé; UBND céc xd, phudng, thi trén; dé
xudt cdc bién phéap xit Iy, thao g& kho khin khi can thiét.

2. Thi truong cac So, ban nganh thugc UBND tinh, chi tich UBND cac
huyén, thanh ph6 Pa Lat, Bio Lic va chii tich UBND céc xi, phwong, thi trin.

- Tuy vao tinh hinh thuc té cia co quan, dia phuong lya chon cac hinh thirc phu
hgp véi co quan, don vi dé trién khai céc chwong trinh truyén théng cho cic can b,
cbng churc;

- Chi dao td chirc niém vét, cong khai bd danh myc Thi tuc hanh chinh cia chp
xd, cAp huyén, cta so, ban nganh trén trang thong tin di¢n t&r don vi minh (néu cb) va
tai co quan 1am viéc dé ngudi dén, doanh nghiép thudn tién khi lién hé cong viéc.

3. S& Théng tin va Truyén thong.

- Chju trach nhiém chi dao Céng thong tin dién tir tinh cdp nhét thudng xuyén
cac ndi dung vé tht tuc hanh chinh sau khi cong b, nhitng vin ban chi dao thyc hién
nhiém vu kiém so4t thi tuc hanh chinh trén trang dién tir cia tinh;

- M¢& chuyén muc tiép nhan phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhén vé quy
dinh hanh chinh dé tiép nhan cac ¥ kién kién nghi; danh gia tac dong vé tha tuc hanh
chinh; cdng khai két qua x{r Iy phén éanh, kién nghi trén trang dién tir cua tinh.

4. Bio Lam Pong, Pai Phat thanh va Truyén hinh Lim Pdng,



Phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Phong Kiém soét thu tuc hanh
chinh) thuc hién phéng su, tin, bai lién quan dén hoat dong, phan anh kip thoi két qua
hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hi¢n cong tac truyén thong vé kiém sodt th tuc hanh chinh thye
hién theo quy dinh tai Thong tr s0 224/2010/TT-BTC ngdy 21 thang 12 ndm 2010 cua
B Tai chinh, quy dinh viéc lap du toan, quan ly va st dung kinh phi thyc hién cac
hoat ddng kiém soat thu tuc hanh chinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thit trudng cac So, ban nganh, Chi tich UBND cap huyén, cép xa, t chirc
trién khai céc hoat dong truyén théng tai co quan, don vi minh. Bo céo kip thdi nhitng
vudng mic, khé khin trong qué trinh thyc hién.

Céc co quan, don vi béo cdo UBND tinh két qua thuc hién cong tac truyen
thong trong béo cdo tinh hinh hoat dong kiém soat thi tyc hanh chinh mdi quy 1 lén
(trede ngdy 10 thang cudi quy).

2. S& Thong tin va Truyén théng hudng dan va theo doi cac ndi dung, hinh thirc
truyén thong dam bao dung quy dinh./)’,




