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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - T do - Hanh phiic
S&: 32/2011/CT-UBND Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 21 thang 10 nam 2011
CHI THI

V¢ tiing cudng cac bién phap thue hién cong tac hoat dong
kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Hd Chi Minh

Huy ddng toan x3 héi tham gia vao quy trinh kiém soat thu tuc hanh chinh dé
thuc hién tot muc tiéu cai cach tha tuc hanh chinh, bao dam nguyén tac chi ban hanh,
duy tri cac thui tuc hanh chinh thét su can thiét, hop 1y, hop phap, co chi phi tuan thu
thap nhit va di duoc thé ché hoa trong Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nim 2010 ctia Chinh phii vé kiém soét thi tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ciia Chinh phu vé tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién
nghi cuia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, Quyét dinh sé 945/QD-TTg ngay
20 thang 6 ndm 2011 cuia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phan cong cac b, nganh, dia
phuong thuc hién Nghi quyét sb 57/2010/QHI12 ciia Qubc hoi vé két qua giam sat
viéc thuc hién cai cach tha tyuc hanh chinh trong mot s6 linh vuc lién quan tryc tiép
dén cong dan va doanh nghiép theo chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2001 - 2010, Van ban sé 6930/VPCP-KSTT ngay 03 thang 10 nim
2011 ctia Vin phong Chinh phu vé viéc thong béo v kién chi dao cua Thu tudng vé
Viéc dﬁy manh cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh va cic vin ban huéng dan thuc
hién. Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh nhiéu van ban chi dao va hudng dan
thuc hién.

Thoi gian qua, cong tac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh duoc chi trong
va dang timg budc trién khai rong rai trén dia ban thanh phd, da thanh lap Phong
Kiém soét thu tuc hanh chinh va t8 chirc cic hdi nghi quan triét, tip huén nghiép vu
kiém soat thu tuc hanh chinh. Céng tac chi dao, t6 chirc trién khai thyc hién tai cac
S, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhan dan quén - huyén, Uy ban nhan dan phuong -
x4, thi tran vé co ban da tuén thu ding chi dao cua Chinh phu, Thi tudng Chinh phu
va Uy ban nhan dan thanh phé. Tuy nhién, van con mét s ton tai, han ché cin phai
chén chinh trong thoi gian téi cu thé nhu: Lanh dao ctia mot s6 don vi chua nhan thirc
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diy du vé tAm quan trong cong tac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, chua tap
trung chi dao quyét liét va viéc quan triét tai don vi chua hiéu qua; chua cip nhat kip
thoi va chdm cong bb nhirng tha tuc hanh chinh ban hanh méi, sira déi, bd sung, thay
thé, bai bo hodc hiy bo; chua niém yét cong khai day du thu tuc hanh chinh; can bo,
cong chic tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chirc ¢6 yéu cau
ndp thém mét s6 thanh phan hé so ngoai quy dinh va con tré thoi han giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

Pé cic quy dinh tai Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP, Nghi dinh sé 20/2008/ND-
CP cua Chinh phu, Quyét dinh s 945/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu, Van ban
s6 6930/VPCP-KSTT cua Vin phong Chinh phu duoc thuc hién mot cach thdng nhat,
déng bo, hiéu ding, 1am ding quy dinh, dong thoi ting cuong trach nhiém cua ngudi
dimg diu co quan, don vi déi voi cong tac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai
thanh phd, Uy ban nhan dén thanh phé chi thi:

1. Thi trudmg cac S6, ban, nganh thanh phé, Chi tich Uy ban nhin dan
quéin - huyén, Chii tich Uy ban nhan din phwong - x, thi tran:

a) Nghiém tic t6 chitc quén triét va phd bién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP)
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ciia Chinh phi, Quyét dinh s6 945/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu, cac van ban chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phii va Uy
ban nhan déin thanh phd vé hoat déng kiém soat thu tuc hanh chinh dén can b lanh
dao, cong chirc, vién chirc dé théng nhat nhén thirc vé muc tiéu cai cach thu tuc hanh
chinh, chi trong 13 cong tac hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va xac dinh day
la cong viéce trong tam, thudng xuyén va lién tuc trong chi dao diéu hanh cia co quan,
don vi.

b) Xay dung ké hoach thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai don
vi; t6 chire tap huén, huéng dan cac don vi truc thude, can bd, cong chirc, vién chirc
nim vimg chuyén moén, thanh thao nghiép vu va nang cao ki ning dé thuc hién co
hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

¢) Thuc hién nghiém tic, cong khai, minh bach, dz"iy du thu tuc hanh chinh; vé
hinh thirc bét budc cong khai niém yét tai tru s& co quan noi tiép nhan hd so va tra
két qua phai dé nhin, dé doc va dé tiép can; giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chirc phai thuc hién ding néi dung da duoc Chu tich Uy ban nhan dén thanh
phd ban hanh quyét dinh céng bd.

Nghiém cdm can bd, cong chirc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho
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cé nhan, t chitc tily tién yéu cau thém hodc bd sung thanh phan hd so ngoai quy
dinh; tiép nhan va giai quyét hd so cua cd nhén, t6 chirc phai nhin ding, nhan du
(khong nhan thira hd so, ching tir); cap bién nhan ho so ghi 16 thoi gian tiép nhan va
tra két qua; chAm dut tinh trang dén thoi han tra két qua méi yéu cau ca nhan, t6 chirc

b sung ho so.

d) Thudng xuyén ra soat cic van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thi
tuc hanh chinh do Uy ban nhan dén thanh phé ban hanh, kién nghi Uy ban nhan dén
thanh phd kip thoi stra dbi, bd sung hodc bii bo cho phi hop; hodc dé xuat Uy ban
nhan dn thanh phé kién nghi Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cic B, nganh
Trung wong ddi v&i quy dinh hanh chinh khéng con phu hop, thiéu dong b, dé nay
sinh tiéu cyc va gdy phién ha trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho ca nhan, t6
chirc.

d) Chii dong tu kiém tra va kiém tra cac don vi, cic phong nghiép vu, can bd,
cong chirc chuyén mon; bd tri can bé 1am dau moi di ning lyc tham muu cong tac
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh. Tao diéu kién thuén loi cho can b, cong
chirc 1am dau mbi duoc tham gia cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia bad
thanh ph khi ¢ yéu cau can huy dong.

e) Khi nhan dugc vin ban ldy ¥ kién gop ¥ van ban quy pham phap luit c6 quy
dinh v& thi tuc hanh chinh, phai nghién ctru k§ cho v kién day di1 va co trach nhiém
dé hoan thién hé th("‘mg phap luat that su di vao cudc séng va dat dugc muc ti€u quan
1y nha nuéc ma khong tao ganh niang hanh chinh cho c4 nhan, t6 chiic.

g) Niém yét cong khai tai try s& dia chi co quan, email, sb dién thoai chuyén
ding cta Vin phong Uy ban nhan déin thanh phd (Phong Kiém soét tha tuc hanh
chinh) 14 dau mdi tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghij cua ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phu.

h) Thyuc hién nghiém tuc ché do bao cdo va nang cao chét lugng bao cao vé tinh
hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi (Van ban sé
4147/UBND-KSTTHC ngay 19 thang 8 ndm 2011 ctia Uy ban nhan dén thanh phd).

2. Thu trwéng cac Sé, ban, nganh thanh phé:

a) Thuc hién nghiém tic viéc té chirc danh gia tac dong timg thii tuc hanh chinh
trong vin ban quy pham phép lut c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén ban hanh cia Uy ban nhén dan thanh phé theo hudng dan tai Van ban sb
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3183/UBND-KSTTHC ngay 01 thang 7 nim 2011 ciia Uy ban nhan dan thanh phd;
giri lay v kién cta Van phong Uy ban nhan dan thanh phd (Phong Kiém soat thu tuc
hanh chinh) truéc khi giri S& Tu phap tham dinh.

b) Khan truong soan thao cac quyét dinh cong bd trinh Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phé ban hanh, gom: cong bd thi tuc hanh chinh ban hanh méi, duoc stra
d6i, bd sung, thay thé, bi bai bo hodc hity bé tai cac vin ban quy pham phap luat do
Chinh phid, Thu tuéng Chinh pht, cic B, nganh Trung wong ban hanh dé thuc thi
céac Nghi quyét don gian hoa thi tuc hanh chinh da duge Chinh phu phé duyét; va do
Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh thudc tham quyén giai quyét cia So, ban,
nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén, Uy ban nhén dan phuong - x3, thi trén.

¢) Chiu trach nhiém viéc kiém tra, thuong xuyén dén déc can bd, cong chirc
thudc quyén cip nhét cic vin ban ban hanh méi quy dinh vé thi tyc hanh chinh, du
thao quyét dinh cong bd trinh Chu tich Uy ban nhéan déan thanh phé ding thoi gian
quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP caa Chinh phu.

3. Viin phong Uy ban nhén dén thanh phd:

a) Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd gitp Chu tich Uy ban nhan dén
thanh phé kiém tra, don déc viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP,
Nghi dinh s§ 20/2008/ND-CP cia Chinh phu, Quyét dinh s6 945/QD-TTg cta Thu
tuéng Chinh phi, Vin ban s6 6930/VPCP-KSTT cuia Vin phong Chinh phu, cic vin
ban chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va huéng din cua Vian phong
Chinh pht vé cai cach thi tyc hanh chinh va kiém soat thi tyc hanh chinh.

b) Xay dung Quy dinh vé cong tic hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén
dia ban thanh phd; Quy ché phéi hop vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghj cia ca
nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd.

¢) Thue hién nghiém viéc khong trinh va tra lai cac du an, du thao van ban quy
pham phap luét c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh chua thuc hién danh gia tac dong
hoiic danh gia tac dong con hinh thirc, chua ding quy dinh va chua c6 y kién cua
Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh); chu
tri viéc lﬁy y kién, tham van cua to chirc hodc dbi tuong chiu su tac dong cua van
ban quy pham phap luat dy thao c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh; cdp nhit trén
Co so dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh nhimg ndi dung méi di duoc cong bd
dung quy dinh.
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d) Ra soat va bo sung quy trinh xir Iy van ban déi véi truong hop van ban quy
pham phép luat do Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh c6 quy dinh vé thu tuc hanh
chinh do Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh 13 ddu méi cho y kién.

d) Giao Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh 12 dau méi tiép nhédn va cong khai
két qua xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly ciia Uy ban nhan dén, Chui tich Uy ban nhan dén thanh phé.

4. S0 Tw phap:

a) Thuc hién nghiém viéc khong tham dinh cac dy thao vin ban quy pham
phép luat c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh chua danh gi4 tic dong, chua co y
kién ctiia Van phong Uy ban nhan dan thanh phd (Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh).

b) Chu tri phéi hop voi Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd dé xuat xir Iy cac
van ban quy pham phap luat co quy dinh vé thu tuc hanh chinh do Uy ban nhan dan
thanh phd ban hanh chua phit hop hodc trai quy dinh (néu cd).

5. Trach nhiém ciia cic S&, ban, nganh thanh phé c6 lién quan:

a) Ban Thi dua - Khen thudng (S& Néi vu) chu tri phdi hop véi Vin phong Uy
ban nhan dan thanh ph bd sung ndi dung cong tac hoat dong kiém soat thu tyc hanh
chinh 14 mét tiéu chi dé xét thi dua, khen thuong hang nam.

b) S& Tai chinh chi tri phdi hop voi Vin phong Uy ban nhin déan thanh phé
trinh Uy ban nhan dan thanh phé quy dinh mirc chi cu thé; huéng dan cic co quan,
don vi lap va ch{ip hanh du toan kinh phi dé thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh dugc giao theo quy dinh tai Thong tu s6 224/2010/TT-BTC
ngay 31 thang 12 nam 2010 cta B¢ Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan ly va
st dung kinh phi thyuc hién cac hoat dong kiém soét thu tyc hanh chinh.

¢) S& Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi Vian phong Uy ban nhén
dén thanh phd cong khai day du cac quyét dinh cong bd, ndi dung chi tiét cua tha tuc
hanh chinh; dia chi co quan, dia chi email, s6 dién thoai chuyén dung cua Van phong
Uy ban nhén dan thanh phé (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) trén trang thong
tin dién tir ctia thanh phd va cila cic don vi, cic co quan thong tin bao chi, Pai
Truyén hinh, Dai Tiéng n6i nhan dan thanh phd.

Chi thi nay c6 hiéu luc sau 10 ngay, ké tir ngay ky. Chi thi nay thay thé Chi thj
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s6 22/2010/CT-UBND ngay 18 thang 10 nim 2010 ctua Uy ban nhan dan thanh phd
vé viéc tang cudng cac bién phap quan 1y, kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban
thanh phd./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén
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