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Kính gửi: Bảo hiểm xã hội các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương

Ngày 19/10/2010, Tổng Giám đốc Bảo hiểm xã hội (BHXH) Việt Nam có Công văn số 4505/BHXH-BC chỉ đạo việc chi trả lương hưu và trợ cấp BHXH qua tài khoản thẻ ATM, tiếp theo ngày 28/4/2011, Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam có Công văn số 1662/BHXH-BC nhấn mạnh: “Hướng dẫn đối tượng hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH hàng tháng có nguyện vọng được thanh toán qua tài khoản thẻ ATM được lựa chọn ngân hàng thuận lợi nhất, đủ điều kiện đáp ứng việc chi trả lương qua tài khoản để mở tài khoản”. Đa số cán bộ, công chức, viên chức đã nêu cao tinh thần trách nhiệm phục vụ, tạo điều kiện thuận lợi cho người hưởng các chế độ BHXH được lựa chọn ngân hàng thuận tiện nhất để mở tài khoản thẻ ATM.

Tuy nhiên, trong quá trình tổ chức thực hiện còn một số tồn tại, hạn chế: Giám đốc BHXH một số tỉnh chưa triển khai, quán triệt đến cán bộ công chức, viên chức theo đúng chỉ đạo của Tổng Giám đốc tại Công văn số 4505/BHXH-BC; thiếu kiểm tra, đôn đốc việc tổ chức thực hiện của BHXH các quận, huyện, thị xã, thành phố (gọi chung là BHXH huyện); một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức trong Ngành có biểu hiện quan liêu, gây phiền hà khó khăn trong việc giải quyết chi trả các chế độ BHXH, đặc biệt một số cán bộ khi làm thủ tục giải quyết chế độ đã yêu cầu người hưởng mở tài khoản ATM ở Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, gây khó khăn cho đối tượng.

Để kịp thời chấn chỉnh, khắc phục những tồn tại nêu trên, Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam yêu cầu Giám đốc BHXH các tỉnh thực hiện ngay một số nội dung sau:

1. Chỉ đạo Giám đốc BHXH các huyện chậm nhất đến ngày 30/11/2011 phải tổ chức họp cán bộ, công chức, viên chức để phổ biến quán triệt đầy đủ nội dung chỉ đạo của Tổng Giám đốc về thực hiện chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH qua tài khoản thẻ ATM tại hai Công văn số 4505/BHXH-BC và Công văn số 1662/BHXH-BC nêu trên. Đặc biệt quan tâm chỉ đạo cán bộ, nhân viên đáp ứng vô điều kiện nguyện vọng của đối tượng được mở tài khoản ATM ở ngân hàng thuận lợi nhất; quán triệt nâng cao ý thức trách nhiệm phục vụ nhân dân của cán bộ, công chức, viên chức trong Ngành.

2. Thông báo rộng rãi đến đối tượng hưởng lương hưu, trợ cấp BHXH và niêm yết công khai tại nơi tiếp dân của trụ sở BHXH tỉnh, BHXH huyện và nơi chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH hàng tháng Công văn số 4505/BHXH-BC ngày 19/10/2010 của Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam về chi trả lương hưu và trợ cấp BHXH qua tài khoản thẻ ATM.

3. Thường xuyên kiểm tra, đôn đốc việc tổ chức thực hiện BHXH các huyện và giải quyết chính sách của cán bộ, công chức, viên chức trong Ngành để phát hiện và xử lý kịp thời những cán bộ, công chức, viên chức vi phạm quy định.

4. Trường hợp BHXH tỉnh, BHXH huyện không tổ chức triển khai thực hiện hoặc để cán bộ, công chức, viên chức trong đơn vị gây khó khăn, phiền hà cho đối tượng hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH thì chuyển ngay làm việc khác và phải xử lý kỷ luật nghiêm theo đúng quy định đối với Lãnh đạo đơn vị và cán bộ trực tiếp giải quyết, đồng thời báo cáo Tổng Giám đốc.

Yêu cầu Giám đốc BHXH các tỉnh tổ chức thực hiện nghiêm túc chỉ đạo của Tổng Giám đốc và báo cáo kết quả về BHXH Việt Nam trước ngày 05/12/2011. Giao Ban Chi theo dõi, tổng hợp báo cáo Tổng Giám đốc./.
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