BOTHONG TIN VA TRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HOI CHL NGHIA VIET NAM
Poc tap - Ty do - Hanh phue

364 BTTTT-UDCNTT
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chire nang, tinh ning k¥ thuat cho Phan hé
phén mém gquan 1y hidu méu dign w

Kinh guri:
~ Cée B, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh phu;
- UBND ¢ée rinh, thanh phé true thude Trung vong.

Thue hién Nghi dinh s6 437207 1/NB-CP ngay (37620611 coa Chinh phu
quy dinh vé viée cung cap théng tin va dich vy cong e tovén wén trang Lhong
tin dién tir hoac cong thong tin dién nr cia cor quan nha nudc;

Tiép theo cong van s6 1723BTTTT-UDCNTT ngay 04/6/2010 cia B§
Thong tin va Tt’uyén théng vé viéc hudng dan cac yéu cdu co han vé chirc ning,
tinh ning k¥ thudt cho hé théng mét ctra dién tir. nkim giip cée co quan nha nude
quan E\a hn‘w nhét, tap trung cor 30 dir §ién tha tue hanh chinh Ga duge cong ba
trén cong théng tin dién 1 cua co guan m.nh de phu:, Vi cung cap dich vu cing
truc tuyén, va hudng 161 nam 2015 cung cdp hau hét cac dich vy cong co ban trige
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tuvén "L]' mire dé 3 o 18n td ngudl dan va doanh nghiép theo muce tiéu i Qu
dinht s6 1605:QD-TTg fggy 2782010 cta Thi twing Chinh phi phé dusdt

Chuong trinh qudc gia vE (mg dunp céng nghé thong tin trong hoat ddng cua co
quan nha nudc giai doan 2011-2015, B& Théng tin va Truyén thong tiégp twe
huéng mn cic Bé. co quan ngang B3, cic tinh. thanh phd ruc thude Trung wong
vé yEéu cAu chiic nang, tinh nang k¥ thugt co ban cho phin hé I\hd‘l mém quan Iy
bidu mau dién 1y dé cac cor quan xem xét, trién khai théng nhét. guan 1Y 18p trung,
mét dau mbi cde thi wie hanh chinh trén c?)nu théng tin dién (ir ela co quan minh.

Trong quﬁ trinh trién khai thue hién, néu ¢ vudng mic. dé nghi Quy co
quan pian anh vé Ba Thong tin m Truy én thong (Cue Un" dunﬂ cong nghé thong
tin) dé duge hadng dan giai qu\m
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/-j_— PH.&N HE PHAN MEM QUAN LY BIEU MAU DIEN TU
; Eacy%u ciu co bin vé chire niing, tinh nang ky thuat
(Kﬁm Lﬁen Ccﬁﬂg van so 264 /BTTTT-U DCNTTngav AT/ &.72012
C { ctia Bé Thong tin va Truyvén thang)

1. Kh{d ni¢m ph“n hé phian mém quan Iy biéu mau dién tir

1.1. Khai niem

Biéu miu dién tir (E-Form): La phién ban dién tir cta bicu méu gidy,
dirge quan 1y, luu trir trén may tinh va ILm hanh trén moi truomg mang. E-Form
nhém phuc vy thu thap dit liu theo yéu cau ctia mét dich vu cong truc tuven va
tb chire dit liéu der mét dinh dang chuén, théng nhét (vi du 12 XML) dé giri 161
tng dung cung cap dich vu hanh chinh céng trong img.

Phan biét gitra Van ban dién tir va E-Form:

Hinh thie Yéu cau

| - Nguoi sir dung co thé dién céc théng tin 1én biéu mau

trén may tinh théng qua c¢bng cu soan thao van ban va
&uoe 10 Snfre Yo i duh i Sinn dang ¢ Vnt aoe duok,
vi du: .doc, .doex, .xsl, -pdf, .odt... dé in ra va o i co
quan hanh chinh.

Vian ban dién tu

- Khong ho trg qua trinh tuong téce true tuyén (gui/nhan)
théng qua méi trudong mang gitra nguoi sir dung bieu méu
va phén hé phan mém quan 1y biéu mau dign ur.

- Nauoi sur dung ¢ thé dién truc tiép thong tin 1én biéu
mau ihm o qua trinh duy€t web hodc giao dién dd hoa cua
phin mém hd tro dién bidu miu. Dir liéu duge ngudi su
, dung dién vao bidu mau duge t6 chire luu trit theo mét ¢Au
triic c6 dinh dang XML trude khi gui t6i phan hé phén
o e mém quan Iy biéu mau dién .

- Hé trg qud trinh tuong tac truce tuyén (guri/nhén) théng
qua mdl trudmg mang g1 nguol su dung biéu mdu va |
phan hé phin mém quan |y biéu mau dién t.

- Dii liéu dic ta thude tinh, cau tric cua E-Form duge ‘
quan |y va luu trir thong nhat trong co so dir liéu (CSDL), |

Phan hé phin mém qutm Iy E-Form: la mot phin mém (g dung ch‘me
chung, duge phdt trién trén nén tang cong nghé cong théng tin dién tr nhim
quan 1y théng nhét toan bd biéu mau dién ur ¢ia ¢o quan nha nude, Chire nang
cua tmg dung ndy tap trung vio viée thiét ké. t& chire luu trir bidu miu cua hé
théng thu tyc hanh chinh hién hanh dudi dang biéu mau dién tir (E-Form) va



cung cap E-Form cho cac dich vy cong true tuyén tir mire o 3 tré 1én trén ¢ong
thong tin dién ti/trang thong tin dién tr cta co quan nha nude.

Chire ning cua phédn hé phén mém quan |y E-Form duoge chia thanh 03
nhém, cu thé nhar sau:

- Nhém chire nang thiét ké: thiét k& miu va phé duyét E-Form theo yéu cau
cua mot dich vu hanh chinh cong.

- Nhom chire nang guan ly, luu tri:; thiét lap danh muc dich vu hanh chinh
cong theo nganh, linh vire va to chie, sip xép, luu trir céc E~Form tuong ng dé
hinh thanh thur vién E-Form.

- Nhom chire ning khai thac: cung cdp E-Form cho cac dich vu céng truc
tuyén tr mire do 3 trd 1én trén cong théng tin dién tir/trang thon g tin dién ur,

1.2. Giaj thich thudt ngir trong tai li¢u

Trong tai liéu nay. cdc thuét nglr dugc hiéu nhur sau:

Dich vy hanh chinh cang, dich vy cing truc myén: duoe hiéu thea qiiy
dinh tai Piéu 3 Nghj dinh 56 43/201 1/ND-CP ngay 13/6/2011.

Ha so dién tir: la tap hop dir ligu bao gom E-Form va cée tép tin dinh kem
do 6 chirc va ca nhan cung cap theo quy dinh cta dich vu hanh chinh cong,
duoe phin hé phan mém quan 1y E-Form ddng géi va gui t6i (mg dung cung cap
dich vy hanh chinh céng. Ho so dién o 18 co s& d@é co quan nha nude co thim
quyén xem xeét, gial quyét va cAp pidy t& ¢6 gid i phap Iy twrong umg theo véu
cau cua td chife, ca nhan.

Ung dlmg cung ciip dich vu hanh chinh céng: 13 mét loai phan mem ung
dung ducr{, trién khai phuc vy co quan nh1 num., cr:r tham then cung cap chue
nang uep nhén hé so dién tr va g]ﬁi quyét, cap gidy m} co gi4 tri phap ly theo véu
cau cua td chire, ¢4 nhén. Hé thong mot cira dién ur cap huyén quy dinh tai cong
van s6 1725/BTTTT-UDCNIT ngay 04/6/2010 ciia Bé Thong tin va Truyén
thong la mot trng dung thudc loat tmg dung cung cap dich vu hanh chinh cong,

Tinh chire nang: la kha ning cung edp cdc chite ning cia mét phan mém,
dap tme duoc nhu cu st dung trong diéu kién hoat déng cu thé.

Tinh tin cdy: 12 mirc d hoat déng tin cdy trong nhimg diéu kién lam viée
cu thé ctia mot phin mém.,

Tinh kha dung: la kha nang cua mit phin mém gitp ngudi sic dung dé
hiéu, dé hoc, d& sir dung trong timg trudng hop str dung cu thé,

Tinh hiéu qué: la kha nang sir dung tai nguyén hé thcmn hop ly, hiéu qua
cta mot phan mém trong diéu kién hoat déng cy thé. o ‘

Khé nang bao tri: 1a kha nng co thé chinh stra cia mét phan mém nhim
dam bao tinh chite nang, tinh tin cdy, tinh kha dung, tinh hidu qua, gitp phén

mém hoat déng én dinh, thich nghi ducrc voi nhimg yéu cau thay doi ciia moéi
truomg trién khai.

b



Tinh kha chuyén: 12 kha nang hoat déng cia phén mém trén nhiéu méi
truong khac nhau.
2. Pham vi va déi twong ap dung
2.1. Pham vi ap dung

Tai liéu 1a mdt huéng dan k§ thudt, nhim muc dich khuyén nghi cac yéu
céu t6i thiéu vé chirce nang, tinh nang k¥ thuat cua phan hé¢ ph;ﬁ_n mém quan ly E-
Form tap trung, théng nhat trén cong théng tin dién tir ctia co quan nha nude,
gilip céc co quan nha nude xem xét, danh pia, quyét dinh lwa chon giai phap phu
hop khi phat trién, nang cip hodc md rong cong théng tin dién tir dap (g cac
yéu cu cung cap dich vu cong true tuyén.

Phan hé phan mém quén 1y E-Form chi cai dit duy nhét tai ¢éng thong tin
dién tir dé hinh thanh mot thr vién E-Form thér}g nhat cla co quan ntha nudc,
cung cép E-Form v&i dinh dang nhét quan cho tit ca cac dich vu cong truc Iu}-'én
tir mire dé 3 trdr 18n duoc cung cip trén cong thong tin dién tr va cac trang thong
tin dién tr thfmh vién ciia co guan nha mrde; khong khuyén khich cai dat phfm
hé phdn mém nay trén cac trang thong tm dién tir thanh vién nham tranh dau tu
trung lap ang phi va thiéu nhét quan vé dinh dang biéu mau dién tr trong cung
co quan nha nuoc.

2.2. Doi twong ap dung

Crﬁng thong tin dién tr cua cac Bd, co quan ngang B, co quan thude Chinh
pht, Uy ban nhén dan cac tinh/thanh phd truce thude Trung uong,
3. Yéu céu chire ning
3.1. Muc dich

- Cung cép cbng cu thict ké va phé duyét tip trung bieu mau dién tur

- Phén loai, siip xép dich vu hanh chinh ¢ong theo nganh, linh vue va 6
chire luu trir E-Form theo timg dich vu hinh chinh céng dé phuc vu quan 1, tra
clru, tim kiém va khai thac.

- Cung cap mdt giao dién thong nhét cho 1o chite, ca nhan khi ding ky va
cung n;;:flp théng tin trén E-Form theo yéu cu cha dich vu céng truc tuyén tai
cong théng tin dién tir hodc trang théng tin dién tir thanh vién.

3.2. Yéu cu chire ning

Danh sach céc chirc nang t6i thiéu ma phén hé phan mém quan Iy E-Form
can ¢6 dé thue hién duoe cdc mue dich trén. Cac chite ning duoe chia thanh 2
nhoém, cdc chire ning cén ¢d va cac chire nang nén cd, cu thé bao gom:

3.2.1. Cac chire ndng can co

TT | Tén chie ning | Mot

Nhom chire niing thiét ké




Thiét 1ap du thao E-

| (control), vi tri, kich ¢, kiéu dit liéu, cdc rang bude

- Thém moi, ditu chinh mot E-Form {dang du thao)

théng qua cdc tac vy thiét ké trén giao dién d6 hoa:

+ Thiét lap khung hidn thi E-Form: vi tei, do dai, |
chidu rong, khung, vién cdc thong tin, dir liéu )
dinh cua E-Form.

+ Thiét lap cac thong tin ghi chu, hd tro, huémg dan.
+ Thiét lap cac trugmg nhép lidu: Loai 6 nhip liéu

vé gia tri cia cac (ruomg nhap lidu (bao gdm ca
trudmg nhép lidu dénh cho file dinh kem).
+ Thict 1ap cac ddj wrong dieu khién co ban wén

man hinh nhap liéu, |

+ Thiét ldp thai gian higu lue ¢va E-Form.
+ Thiét lap cde thong bao cta hé théng.

- Che phép thiét I@p mo1 mot E-Form dua trén thi ét

(ke maw (Teamynlale) cup E-Fammn san o toang the

Cho phép edp nhit théng tin vé nguén phat hanh |

1.
| Form
|_ b o
vién E-Form.
Thiét lap thong tin
2. | vé nguon phat hanh

| E-Form

bicu méu. Thong thrdme gia i 1a URT (Uniform |
Resource Identifier),

. \ Thiét 1ap quy trinh
. phé duyét E-Form

- Cho phép thidt Wép quy trinh xuét ban E-Form cho
céde nhom ngudi st dung khéc nhau,

- Hién thi E-Farm, cho phép ngudi dimg kidm tra va
xem x¢t tinh hop 1€ cua Bicu mau dién tr du thao,

- Cho phép ngudl ding duge phin quyeén phé du:«'ét_

va xuit ban E-Form (Thiét 1ap tinh hiéu luc cla E-

4. | Kiém tra, xem xét
_ | Phé duyét va xuit
ik 3
ban E-Form ;
Form),
¢ Thiét lap bo gd
© | tiéng Viét

- Cl}ﬂ phép thiét lép bé gb tiéng Viér c6 du theo
chuan Unicode (TCVN 6909:2001) trén E-Form.

' Nhém chire niang quin IV,

lwu triv |

Quan ly danh muc
tha tue hanh chinh

- Quan ly danh muc thu e hanh chinh theo nganh,
finh vue cu the, '

8. | Sép xép, phan loai

- Sap xép, phin loai danh séch E-Form theo ngéanh,

linh vire cua dich vy e » HIVE
th vige cua dich vy cong true tuyén.

Thiét 1p quy trinh
khoi tao ho so dién
tir

9.

- Thiét 1ap danh sdch E-Form, trinh tu dién E-Form

 cho timg dich vU ¢éng true tuyén tuong me, phuc |




1

10.

s

Liru trir di lidu déc
ta cau truc E-Form

vu hoan thién ho so dién tir.

- —
- Cho phép luu trir dir ligu dac ta chu tric E-Form

Imng CSDL.

11.

Két xuat (export) dit
liéu

- Cho phep két xudt dir liéu dic ta (Metaclata} cau
triic E-Form theo chudn XML va mot sé dinh dang
k¥ thuat khac phtt hop duge quy dinh trong Thong |
tr 01201 1/TT-BTTTT.

1.

13;

-
Nhdp (import) dir
l1éu

- Cho phép doc dir ligu déc ta cau tric B-Form tir
cdc tép tin duge dinh nghia theo chuan XML va mdt

|50 dinh dang k¥ thudt khac phi hop duge quy dinh

 trong Thor Thong tr 01/2011/TT-BTTTT. _I

, fra curu

| = s [ el
cong tryc tuyén, trang thai cua E-Form...

- Cho phép tim kiém E-Form theo nhiéu tiéu chi két
hop: thol gian, tén E-Form, linh vuc/tén dich wu

14,

Py
L

Thay déi hiéu luc
cua BE-Form

- Trong trudmg hop ndl dung théng tin trén E-Form
khéng con pht hop voi quy dinh cia tha tuc hanh
chinh, he théng cho phép ngudi ding ¢ip nhét trang
thai ctia E-Form thanh: hét hiéu lue.

\ Xoa E-Form

16.

Quan Iy phién ban |
trong giai doan thidt
ké va khai thac sir
dung

. + Du thao.

+ Pang thiét ké.

Form.

e o
- Cho phép xo6a E-Form ¢ cac trang thai:

+ Hét hiéu lue va khong con tham chidu t6i dich vy
cang trire tuyén. Céc E-Form b x6a cung céc théng
tin, dit liéu co lién quan van duoc lwu théng tin
trong CSDL E-Form (Form Repositary) dé cd thé
Iy ra khi cén thiét.

- Tu dong cép nhzit va hién thi cac phién bam cua E-
Form theo thoi gian, ddi tuong stra doi.

- Luu trlr céu trie dir lidu cdc phién ban cta E-

' Nhom chire nang khai thac

1 cua cac don vi truc

Trinh dién, hién thi E-Form
(Hién thi trén cong thong tin dién tir cha CONN hodc trang théng tin dién |

—

thude CONN tich hop trén Cong théng tin dién ) d‘

Hién thi cac thong
tin ho troy

~TAasgnytonh, e, . !
‘ - Céc budce thue hién, ‘

- C4c van ban quy pham phép luat quy dinh vé thy |
\ tuc, E-Form.

—_— |



18.

'+ Nhdp true tiép dir liéu dang ky ur: cho phép gidi

Hién thi céc truome
| nhdp liéu danh cho
nguo dung

- Hién thi cac truong nhép liéu (input controls) cho
phép ngudi ding nhéip théng tin thong qua cac hinh
thire:

han sé dong, s ky tu, loai ky tu duoe phép nhap
theo yéu cau.
+ Nhdp dit liéu tor danh muc lwa chon. (Vi du: Don
vi hanh chinh, dia danh, ndm....). Phan loai;
¢ Truong nhap lidu chi duge phép chon 1 ddi
e, alino 'odtan, ropdarwn ind, ..

o Duoc phép chon nhiéu déi twrong: checkbox,

+ Nhap dir liéu tr tai liéu dién t (file) dinh kém,
bao gom: file vin ban, file anh, file video, ...

- Cho phép nhap dir liéu tu doan nhan (pre-fill, auto-
fill) véi loai danh muc ¢6 s6 lugng dit liéu 16n, hodc
it ligu tuomg t ti cae E-Form d& duge dicén trude
do. |

Hién thi cdc doi
tuong diéu khién co
ban trong qua trinh
tao lap va gl hé so
dién ur

Hién thi cac dbi twong diéu khién theo trinh tu quy
dinh tai chitc ning s6 2, bao gém: Bit dau (start),
Tiép theo (next), Tro lai (back), Két thuce (finish).

Hién thi ndi dung
ho so dién toir

- Hién thi 1.1-rji- dung hé so dién tir theo vai tro duoe |
thiét 1ap cla tim g ddi twong st dung hé thon g:

+ Nguai dién E-Form,

+ Can b xtr ly.

+ Lanh dao phé duvét.

+ Quan tr] hé thésng.

1,

Hién thi thong bao
cua hé thong

Thu thap va xit Iy thong llin

- Théng bao 161 nhip dir li¢u,

- Thong béo 167 hé thong.

- Thong bao xac nhén thue hién el dir liéu thanh
cong.

Kiém tra tinh hop 1€

22. | cia cac thong tin

dirge nhap

- Kiém tra tinh hop 1€ cua cac théng tin ngudi ding
nhdp vao E-Form theo cdc tiéu chi:

|+ Hop 1¢ so vai quy dinh di duoc thiét lap.




i : + Khéng tring lp véi cac thong tin da co trong |
CSDL (voi cac ndi dung théng tin khong cho phép
trung Lap).

- Ghi nhan va tu dong sip xép thong tin ngudi si |
dung dién vao E-Form dudi dang dir liéu co chu
trie.

| - Giri hé so dién tir toi (mg dung xt ly dich vu cong
dudi dang dir ligu co cdu tric théng qua mdt trong

Ghinhdnvaxuly | o0 phuong phép:

dir li¢u

TJ
Ll

+ Mot trong cac chuén két ndi (m g dung c{'ﬂng théng
tin dién tr; JSR 168, JSR 286, WSRP v1.0, WSRP
v2.0.

+ Cap nhét true tiép 161 CSDL ho so dién tr cua tmg
| dung cung cép dich vu cong true tuyén.

- Cho phép két xuét hd so dién tir theo cac dinh

) G wvidt AT A
24. | Ketxuatdrhen | a4ty chon: HTML, Word, PDF, EXEL, .. |

; - Cho phép két xuit bdo céo thong ké vé ho so dién
t theo nhidu tidu chi:

25. | Béo cdo théng ké 2 ; 3
il & + Linh vue dich vu cong.

+ Theo ngay, thang, ...

- Hién thi danh mue E-Form va danh muc cac dich
vu edng trire tuyén tuong Ung.

- Thiét lap tham s két ndi gitta E-Form va (mg

dung cung ¢ap dich vu cong truc tuyén tuong g
Tich hop vai img

26, | dung cung cép dich
vu hanh chinh cong

(Tham sb két ndi cé thé bao gbm: tham sb két ndi
téi CSDL, tham s6 két ndi 161 giao dién lap trinh
tmg dung — APT cua tmg dung cung cap dich vu
cong truc tuyén... i

- Hay ha tham 6 két noi gira E-Form va g dung II
| | cung cﬁp dich vu ¢ong truc tuyén tuong tng.

Nhém chire nang dwge thiét lap trén nén ting cdng thong tin dién tir/trang |
thong tin dién tur

- Cho phép thigt l&p quyen wruy cdp phin hé wén
giao dién gquan trl clia cong théng tin dién .

Thiét Idp vitri hién | _ Tpi4 lap vi tri hién thi cla ‘mg dung trén cong
5 WSO . £
28. | thi cua ung dung be théng tin dién tu. |
- | irén he thoéng B 1

Phan quyén truy cap
phan hé

)
=l




X Ry . |- Cho phép thiét 14p quyén : s dung E-Form; thiét
79, Pl:lE'II'l QUYCN NEUSY | 150 quan 1y, phé duyét E-Form 81 véi danh sach
st dung ngudt ding cia img dung..
- Ding nhip mot lan; ding xudt; xdc thye ngudi
X4 thira cac chire | d8ng; truy xudt d lidu nr cée thanh phin khic: cde
30. |nang chia cdng dir ligy danh muc, dir Jiéu nguai ding, dir ligu cau
théng tin dién nr hinh hé théng ...; céc chirc nang an Lodn, bao mat
o cua hé théng; ...

3.2.2, Cdc chive ning nén cod

[a)

TT | Tén chire niing Mo fa

Nhém chire niing thict lé

) ) - Thiét lap ché d6 hién thi E-Form phit hop cho nhiéu
Thiét lap ché dd log thidt b didn £ , f o N
s al thiét b dién t* khac nhau nhu may tinh bang,
hién thi E-Form , '
' Smart phone, ...

Nhém chire niing khai thac

Tich hop vl phin
2. | hé xnat ban thong
tin dién tir

- Che phép ki xudt cdc thong tin tir hd so dign tir va
xuit ban trén cdng théng tin dién t, ...

Guri/Nhan hé so | - Cho phép Guri/Nhén ho so dién tix lién théng voi cde

3. . . g A e _—_
dign tir lién thang | hé théng CNTT cta cic co quan, dom vi khac.
4 Tich hop véi hé - Cho phép st dung chiz ky s6 dé thuc hién cac giao
" | théng PKI dich dién tir bén trong phan hé.

4. Yéu chu tinh ning
4.1. Npuyén tic xiy dung

- Hudmg t6i mdt hé théng mo, dam bao tinh ké thira, ndng cip, md rong
trong wong lal.

- Dam bao kha ning tich hop va trao ddi dit liéu v&i cde img dung cung cép
dich vu hanh chinh cong,

- Tedm thi quy trinh quan 1y chit lrgng 18O 90012008 trong thidt k&, phé
duyét va cung cép E-Form.
4.2. Y&u clu tinh ning k¥ thuit ddi véi phin hé ph:"in mém quén ly E-Form

Y&u chu tinh nang k¥ thuat dap (mg 14 nhimg véa chu vi dién Kién chn thidt
aé phan hé phin mém quan Iy E-Form ¢d thé thuce hién duoc yéu cau chite ning
trong mue 3 va ddm bdo kha ndng trién khal hé théng. Yéu cdu k¥ thudt dép tng
duge chia thanh 2 nhom: véu r;_é.u vé tinh ning k¥ thudt can cé vi yéu ciu tinh
ning ki thudt nén ¢é,




4.2.1, Danh séch tinh ning kjj thuft can ¢6

TT B Tinh ning k¥ thudt
Yéu ¢dy chung
-~ Tuén tha cdc quy dinh vé chudn ni dung web, cic dinh dang vin ban,
1. |cédc dinh dang hinh anh theo Thong tu 6 01/2011/TT-BTTTT vé Danh
muc tiéu chodn k§ thudt vé tmg dung cong nghé théng tin trong co quan
nha nmrdc.
Tinh chiic ning ]
- C¢ kha nang xt ly dugc nhiéu dinh dang dir lidu khéc nhae nhv dit lidu
2. | ¢o chu triic, dif liéu phi cdu tric duéi dang tép ghn kém (dix ligu tép van
ban, dit liéu phim, anh, 4m thanh).
3. |-Dix lidu duge o trir theo chudn dinh dang ky tr Unicode.
- Cho phép tur d8ng cap nhil cic sy kién (event log) dién ra trong qué trinh
4. hoat déng ciia ¥mg dung dé phuc vy theo dai, gidm sat va cé co ché ty canh
bao cac 16i phat sinh trong qua trinh hoat déng cla ung dung.
5 |- Cho phép tim kiém toan vin (full text search) trong, todn bd CSDL.
0. | . Cé céc co ohé chéng gl théng tin ric (dudi dang captcha, audio, ,..).
___ Tinh tin cay B
7, |- Cho phép quan ly E-Form efia céc thil tue hanh chinh cfia co quan, t§
chire, dap (mg duge tinh ting trudng cua dit 1idu.
- Hoat ddng théng sudt va on dinh, dap mg sd lugng iy cdp lom, cho
8. phép nhidy dbi tirgng s dung thue hién va xir 1y dich vu cong trie tuyén
déng thoi.
9. }-Che phép sao luu dit liéu dinh ky va dét xuat.
10 | _ Cho phép phuc héi dit lidu khi hé théng gdp su cé.
1. | Cung cép edc béo cao khai thac, vén hanh hé théng.
Tinh khi dung B
12. |- HO tro céc chuin HTML, JavaScript 3¢ dim béo twong thich véi winh
duyét web thong dung,
13- | _ H3 tro hién thi tién g Viét theo chudn Unicode.
14. ] Thy bién giao dién cua hé thé-ng theo vai tréd cla ngudi sir dung,
Khi niang bao tri
15.1. Hé thong c6 kha nang stra ddi, ndng cip, mé& réng cac chite ndng trén nén




tang hién tai.

Tinh kha chuyén -

16, | - Cho phép cai dit theo mé hinh may chu tmg dung va may cha co so dir
licu,

7. _Cho phep cai dit theo mé hinh may cht chinh va may chu du phong.

| 8| _Cho phép cai dat trong hé théng mang c6 phin viing bao mat nhidu 16p.

| Tinh hiéu qua
19, He thong phai co tde o xir Iy tot, dua ra céc théng bao, phan hoi mot céch
nhanh chong, chinh xac.

4.2.2. Danh sach tinh nang ky thuiit nén co

TT Tinh niing k¥ thuit
Tmh chirc nang

1 - Thiét ké hé iht‘.!I'IL tudn thu cac nguyén tie co ban cia kién tric hlrr:mg
dlch vu {Senlce Oriented Architecture).

- Thiét ké, xay dune va khai thac co so dir liéu sir dung ngan ngir SQL

2. | chudn dé co thé cho phép trién khai trén nhiéu hé quan trj co s& dir liéu nhu
pnep | .
SQL Server, Oracle, DB2 va céc tng dung quén Iy dir ligu nhu MySQL,
EN : e e 2 ol
= = Cho phep theo do1, giam sat viéc sir dung tal nguyén hé thong.
|4 - Cho phép khai thdc dir liéu qua nhiéu kénh théng tin khac nhau: web,
. mobile, email, thiét b théng minh.
Tmh Lha LhHVEI'I
& |- Lhc phep cai dat va vin hanh tét trén nhicu moi truong he fheu hanh nén
co ban nhue Windows, Linux. Unix. ...
6. = H& tro trién khai trén nhidu hé quén tri co so dir liéu,
7o | - Hb tro luu trit dit liéu trén hé théng SAN (storage area network).
3 - H6 trg luw trir diy ligu trén cac may chu dién toan dam mdy, viée truy cdp
dén dit lidu o thé thue hién trén mtemet
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