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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - T do - Hanh phiic
S6: 776/QD-UBND Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 16 thang 02 nam 2012
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thuc hién céng tac
cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé nim 2012

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can ctr Luét T6 chitc Hi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cir Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh pha
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 20208

Can cir Quyét dinh s6 23/2011/QD-UBND ngay 14 thang 5 nam 2011 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét Dai hoi Béing:
bé Thanh phé Hé Chi Minh lan thir IX vé Chuong trinh cai cach hanh chinh gin véi
muc tiéu xay dung mé hinh chinh quyén dé thi giai doan 2011 - 2015;

Xét dé nghi cua Giam doc S Noi vu tai To trinh s6 71/TTr-SNV ngay 07 thang
02 nam 2012 vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban thanh phé nam 2012,
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QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban thanh phd niam 2012.

Piéu 2. Tha truong cac so, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhéan dan cac
quan - huyén, Thu truong cac co quan, don vi co lién quan cdn cur chirc nang, nhiém
vu duoc giao va noi dung Ké hoach nay dé xay dung chuong trinh, ké hoach, dé an
cu thé, thiét thuc nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
trong nam 2012.



22 CONG BAO/S6 14/Ngay 15-3-2012

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam ddc S& Néi vu,
Thu trudng cac so, ban, nganh thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan cac quén -
huyén, Thu truong cac co quan, don vi lién quan thudc thanh phf; chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Minh Tri
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - T do - Hanh phiic
KE HOACH

Thue hién cong tac cii cach hanh chinh
trén dia ban thanh phé nim 2012
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 776/QD-UBND
ngay 16 thang 02 nam 2012 cia Chu tich Uy ban nhdn din Thanh pho)

Trong nam 2012, thanh phé tiép tuc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo
quy dinh cia Chinh phu, hudéng dan cua B6 Noi vu va Chuong trinh cai cach hanh
chinh gin véi muc tiéu xay dung moé hinh chinh quyén d6 thi, xay dung nén hanh
chinh trong sach, virng manh, chuyén nghi¢p, hi¢n dai, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu
qua theo nguyén tic Nha nudc phap quyén xa héi chu nghia; tao su chuyén bién
manh mé trong cung cd, kién toan bo may quan ly Nha nudc theo hudng tinh gon;
xdy dung doi ngii can bo, cong chirc ¢6 pham chat va nang luc dap tng yéu cau xay
dung, phat trién bén vimg va hoi nhip kinh té quoc té cuia thanh phd. Trién khai thue
hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 ctia Chinh phu “Ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020”;
“Chuong trinh cai cach hanh chinh gin voi muc tiéu xay dung chinh quyén d6 thi giai
doan 2011 - 2015” theo Nghi quyét Dai héi dai biéu Dang bo thanh phd lan thir IX va
Quyét dinh s6 23/2011/QD-UBND ngay 14 thang 5 nam 2011 ctia Uy ban nhan dan
Thanh phé. Nhiém vu trong tdm cong tac cai cach hanh chinh cua thanh phé nim
2012 nhu sau:

I. MUC TIEU
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- Thuyc hién ¢ hiéu qua Chuong trinh cai cach hanh chinh gin voi xay dung mé
hinh chinh quyén d6 thi, xay dung nén hanh chinh trong sach, vimg manh, chuyén
nghiép, hién dai, hoat déng cé hiéu lyc, hiéu qua 1a mét trong cac giai phap vé phong,
chéng tham nhiing, lang phi va céc tiéu cuc khac; bd may quan Iy nha nude tinh gon;
doi ngii can b, cong chire ¢6 pham chat va nang luc dap tng yéu cau xay dung, phat
trién thanh phd va hoi nhép kinh té qudc té.

- Thanh phé tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh mét cach dong bé trén cac
linh vuc: thu tuc hanh chinh, t6 chitc bd may, xdy dyung va nang cao chat lugng doi
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ngu can bg, cong chure, cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh. Léy
viée cong khai minh bach cac quy dinh ctia Nha nude va bd tri can bd, cong chire,
vién chirc du pham chat, ning luc theo yéu cau cong viéc lam khau dét pha trong cai
cach hanh chinh; déng thoi gin véi dé an don gian héa thu tuc hanh chinh va {mg
dung cong nghé théng tin trong cong tac quan 1y nha nudce, ap dung hé thong quan ly
chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 vao hoat dong co quan hanh chinh.

- Xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén va la giai phap quan
trong trong chwong trinh 1am viéc hang nim cua Uy ban nhan dan Thanh phd, cac
nganh, cac cap tir thanh phé dén phuong - xa, thi tran dé lam co s& chi dao, diéu
hanh, gop phan hoan thanh cac Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té, xa hoi
nam 2012 va nhimg nam tiép theo.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2012

Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh ¢ cac
nganh, cac cap: thuc hién nghiém viéc xay dung chuong trinh cai cach hanh chinh dinh

ky hang nim, phan cong cu thé cc co quan, don vi, phong, ban chuyén mén truc thude
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo nganh, linh vyc phu trach; thuong Xuyél_'_I;
thanh tra cong vy, kiém tra viéc cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t&

chirc va cong dan, cac nhiém vu cai cach hanh chinh duoc giao, thuc hién ché do thong
tin, bao cao dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

1. V@ cai cidch thé ché:

a) D6i méi quy trinh, hoan thién va nang cao hiéu qua cong tac xay dung va ban
hanh vin ban quy pham phap ludt thuéc thim quyén cta thanh phé, dam bao sy can
thiét, tinh hop 1y, hop phap khi ban hanh vin ban.

b) Tiép tuc ra soat cac vin ban quy pham phap luit do Trung uong va Uy ban
nhan dan Thanh phé ban hanh, nham sira d6i, b sung, bai bo theo tham quyén hodc
trinh Chinh phu, Thu twéng Chinh phu stra d6i, bd sung nhimg quy dinh khéng con
phu hgp.

2. Cai cdch thii tuc hanh chinh va co ché mét cira lién thong:

a) E)z‘iy manh cai cach thu tuc hanh chinh theo hudéng céng khai, minh bach, tao
moi truong thuan loi cho t6 chirc, cong dan va doanh nghiép; ra soat, kip thoi phat
hién sira ddi, bo sung, thay thé, bai bo hodc huy bo quy dinh, thu tuc hanh chinh da
dugc ban hanh khéng can thiét, khong phu hop va khéng dap tmg yéu cau phat trién
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san xuét, kinh doanh cua nguoi dan va doanh nghiép; kiém soat chit ché viée ban
hanh mai cac thu tyc hanh chinh theo quy dinh cua phéap luat; mét sO linh vuc trong
tAm can tap trung trong nam 2012 la: dau tu; dét dai; xay dung; s& hiru nha &; thué;
hai quan; xuat khau, nhap khau: y té: giao duc; lao dong; bao hiém; khoa hoc, cong
nghé. Thuc hién nghiém viéc khong trinh va tra lai cac du an, du thao van ban quy
pham phap luit cé quy dinh vé thi tuc hanh chinh chura thuc hién danh gia tac dong,
chua ding quy dinh va chua c6 ¥ kién thim dinh ctia Van phong Uy ban nhan dan
Thanh pho theo quy dinh. Cai cach thu tuc hanh chinh giita cc co quan hanh chinh
nha nudc, cac nganh, cac crfip va trong nd1 by tung co quan hanh chinh nha nuoc.
Tang cudng cong tac kiém tra cai cach thi tuc hanh chinh, nhét la linh vyc y té, tai
nguyén moi truomg; thué.

b) Tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t chirc vé cac quy dinh
hanh chinh dé hé tro viéc nang cao chat lugng cac quy dinh hanh chinh va giam sat
vi¢e thyre hién thu tuc hanh chinh cua céc co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

¢) Nang cao chat lugng thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong theo mé

hinh thong nhat dau mdi 1a Bé phén tiép nhan va tra két qua tai mot co quan nha nude.

cap quan - huyén, nham ting cuong trach nhiém va hiéu qua phuc vu nhan dan.

3. T6 chirc b may:

T6 chic thuc hién chi dao ctiia Chinh phu sau khi diéu chinh Nghi dinh s
13/2008/ND-CP va Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP dé xay dung t6 chitc bd may chinh
quyén thanh phd timg budc tiép cin dan vdi mo hinh chinh quyén d6 thi; hoan chinh
va kién toan hé thong quan ly hanh chinh nha nudc tir thanh phé dén co so dé dap
tmg duoc yéu cau phat trién kinh té - xa hdi va quan 1y dé thi lén véi quy mo dan s6
khoang 10 tridu.

a) Tiép tuc ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau t6 chirc va
bién ché hién cé cua cac co quan chuyén moén; ciac co quan, td chirc khac thudc bod
may hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong (bao gém ca cac don vi sy nghiép cia Nha
nudce); trén co so dé diéu chinh chire nang, nhiém vy, quyén han va té chirc, sap xép
lai cac co quan, don vi nham khic phuc tinh trang chéng chéo, bo tréng hoic tring
lé‘ip vé chirc nang, nhiém vy, quyén han; dfxy manh xa hoi hoa linh vuc y té, giao duc,
vin hoa, thé duc thé thao,... chuyén giao nhiing céng viéc khong thudc chirc ning
cua co quan hanh chinh nha nudc cho cac don vi su nghiép, cac t6 chirc xa hoi, to
chire phi Chinh phu dam nhan; thyc hién dong bo phan cap vé t6 chirc bd méay va can
bo, cong chire, vién chirc thuge thanh pho.
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b) Nghién ctru, dé xuat Chinh phu vé kién toan va sip xép cac co quan chuyén
mén thugc Uy ban nhan dan Thanh phé va Uy ban nhan din quan - huyén phi hop
v6i diéu kién dic thu cia dé thi va yéu cau phat trién kinh té - xa héi cua thanh phd;
tiép tuc thuc hién thi diém khong t6 chic Hoi dong nhan dan quan - huyén, phuong
va Bi thr déng thai 1a Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén.

¢) Tiép tuc nghién ciru dé xuat, kién nghi v&i Trung wong nhimg ndi dung cu thé
dé thuc hién thi diém nhim timg budc hoan thién dan mé hinh chinh quyén thanh phé
phu hop véi dic diém cua mot d6 thi 16n, gép phan ning cao ning luc, hiéu luc va
hiéu qua quan ly nha nudc trén dia ban do thi.

d) Tiép tuc phan cap quan Iy manh hon, déng bo cho so - nganh, quan - huyén
céc linh vyc quan 1y hanh chinh nha nuéc dé nang cao tinh than trach nhiém, chu
dong trong quan ly va phat trién kinh té - xa hoi: Tiép tuc day manh phan cap giira
thanh phé va chinh quyén co s¢ gin véi viéc phan dinh ré chirc ning, nhiém vu,
quyén han va trach nhiém ctia cac cap, cac nganh; ting cuong kiém tra, giam sat, bao
dam su lanh dao tap trung, thong nhat va phat huy dugc tinh chu dong, sang tao cua
cac cap, cac nganh va cac don vi trong viée t6 chirc trién khai thuc hién. D6i méi ndi.
dung va phl{cmg thl.:l'C quan 1y diéu hanh phu hgp véi dac diém c’hinh quy:?:n do th;,
nang cao tham quyén va trach nhiém cua co quan hanh chinh cap trén doi voi cap
dudi; ting tham quyén quan 1y nha nudc theo nganh, linh vue ddi vdi ngudi dimg dau
cac co quan chuyén mén; nghién ciru thi diém thuc hién co quan chuyén mén quan ly
theo nganh doc trén dia ban thanh phé.

4. Nang cao chét lwgng ddi ngii cin b cong chirc, vién chirc 13 nhiém vu
trong tAm ctia nim 2012 va nhirng nim tiép theo:

Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chie, vién chic cia
thanh phé vai s6 luong phu hop, chat luong ngay cang nang cao, co cau hop 1y, co
trinh do chuyén mén, cé pham chéit dao dirc tt, ¢ tinh than trach nhiém, khong
ngimg dbi mdi, sang tao, dap tmg yéu cau va nhiém vu cua thoi ky cong nghiép hoa,
hién dai hoa va hoi nhap kinh té quéc té ctia thanh ph('i. Thuyc hién c6 hiéu qua cong
tic can bd, cong chire, vién chirc trong “Chuong trinh ning cao chit lugng ngudn
nhan lyc phuc vu yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa giai doan 2011 - 2015; va
“Chuong trinh cai cach hanh chinh gin véi muc tiéu xay dung chinh quyén d6 thi”,

a) Xay dung cac ké hoach thuc hién theo chuong trinh dao tao nguén nhan luc
cua thanh phé giai doan 2010 - 2015 nhur: Chuong trinh ning cao chat luong dao tao,
bi dudng nghé; giao duc dai hoc, cao dfmg; cong tac dao tao, boi dudng ngucf“m nhan
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luc cho hé thng chinh tri ctua thanh pho; Chuong trinh ning cao chat lugng, phat
hién, boi dudng nang khiéu, nhan tai linh vuc vin hoéa - nghé thuat, thé duc - thé thao;
Dio tao, boi dudng doi ngii giang vién, cling cd, nang cap co s¢ vat chit, trang thiét
bi phuc vu giang day va Chuong trinh nang cao chat luong, hiéu qua cong tac dao
tao, bdi dudng. DSi mdi ndéi dung va chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc
chuyén mon nghiép vu theo yéu cau vi tri cong tac (vé kién thire, k¥ ning hanh chinh
va thai d§ hanh vi ing xu); gén lién véi noi dung cudc van dong “Hoc tap va lam
theo tdm guong dao dirc Hd Chi Minh”. Thuc hién ché dé dao tao trudce khi bd nhiém
cac chirc vu lanh dao trong bd may hanh chinh thanh phd. Trién khai quy hoach phat
trién nhan lyc nganh Néi vu giai doan 2011 - 2020 theo Quyét dinh sé 1758/QD-
BNV ngay 05 thang 10 nam 2011 cua Bé Noi1 vu.

b) Viéc tuyén dung can bg, cong chirc hanh chinh phai thuc sy xuat phat tir yéu
cau cong viéc, theo tiéu chi cong khai, trén co s¢ phan tich, danh gia, du bao ngufm
nhan luc hién tai va tuong lai. Viéc tuyén dung gin véi tinh gian bién ché va chuyén
doi vi tri cong tac theo hudng doi moi vé chét, thay thé nhimg ngudi khong dap tmg
duoc yéu cau thuce thi céng vu trong nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

¢) Quy dinh r6 chirc nang, nhiém vuy, trach nhiém va tham quyén giai quyct cong.
viéc cua can bg, cong chirc phu hgp voi yéu cau xay dung bd may chinh quyén cae

cap chuyén nghiép dé giai quyét cong viéc mot cach nhanh, chi dong va timg budc
cham diit tinh trang dun dy trach nhiém qua lai hodc day 1én cap trén.

d) Xay dymg tiéu chi, quy trinh danh gia can b, cong chirc va chat luong hoan
thanh nhiém vu cu thé, théng nhét, khoa hoc, khach quan nhim dong vién, khuyén
khich, phat huy téi da kha nang cdng hién, nang luc so truong cua can bg, cong chirc
va gbép phan cai thién méi truong lam viée.

d) Tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu, kiém soat duge cac dau méi cong
viée trong ndi bd cac co quan hanh chinh dé phat hién kip thoi cac nguy co dan dén
ticu cuc, quan liéu va tham nhing.

e) Phat huy trach nhiém nguoi dimg dau ¢ timg co quan, don vi, timg cap,
nganh; ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; thyc hién kiém tra, thanh tra cong
vu, kiém soat dugc cac dau méi cong viée trong ndi bd cac co quan chuyén moén
thanh phd, Uy ban nhan dén cac cép, ké ca trach nhiém nguoi dimg dau nhim ngin
chin, phat hién kip thoi cac hanh vi dan dén tiéu cuc, quan liéu va tham nhiing.

5. Cai cach tai chinh cong:
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a) Nha nudc dé‘iy manh xa hi hoa, van dung hop ly nhirng mat tich cuc cua co
ché thi truong dé khuyén khich va huy dong cac thanh phan kinh té trong va ngoai
nudc, cac ngu{’m luc khac nhim phat trién manh céc dich vu cong, dap ung tdt hon
cac nhu cau da dang ngay cang ting cua nhan dan qua cac chinh sach wu dai vé dat
dai, thué, tin dung; timg budc mo rong, da dang hoa céac loai hinh cung tmg dich vu.

Thue hién ¢6 hiéu qua ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005
ctia Chinh phu ddi véi co quan nha nudc; Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP ngay 25
thang 4 nim 2006 ciia Chinh phu vé ché dé tai chinh ap dung cho cac don vi su
nghiép c6 thu va Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2009 cua
Chinh phu vé ché d6 tai chinh doi véi to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap. Kién
nghi Chinh phu cai cach chinh sach tién luong nham tao dong luc thuc su dé can bo,
cong chue, vién chire thuc thi cong vu ¢é chat luong va hi¢u qua cao.

b) Day manh xi hoi hoa ddi v6i cac linh vige ma céac thanh phan kinh té c6 thé
tham gia; tiép tuc nghién ctru, dé xuat nhimg chinh sach va giai phap nhim thuc hién

sau rong hon chu truong xa hoi hoa trén nhimg linh vuc thanh phé c6 thé thuc hién (y:
té, giao duc - dao tao, van hoa, thé duc thé thao, co s& ha tE'ing do thi...). Thuc hié;:ifg

thi diém phan cong cong tac dau thau cac dy an sur dung von ngéan sach.

¢) Tung budc mo réng, da dang hoa cac loai hinh cung ting dich vy; bao dam chi
tiéu hi¢u qua, tiét kiém, tang thu nhap cho can bg, cong chuc, vién chire, phan dinh ro
chirc ndang quan ly nha nude va dich vu doi véi cac don vi sy nghiép ¢o thu.

6. Hién dai h6a nén hanh chinh thanh phé:

Hién dai hoa nén hanh chinh, ning cao hiéu qua tmg dung cong nghé thong tin
phuc vu t6t yéu cau lanh dao, quan 1y nham khong ngimg nang cao hiéu luc, hiéu qua
ctia quan ly nha nudc va nang cao chat luong cung tmg cac dich vu hanh chinh cho
nhan dan, td chirc va doanh nghiép.

a) Thuc hién c6 hiéu qua ké hoach img dung cong nghé théng tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc thanh phé, vo1 muc tiéu la hoan thién hé théng dién tur
“MGt cua” cua thanh phé, tro thanh trung tam thong tin cua vung, xay dung chinh
quyén dién tir, thiét thuc phuc vu yéu cau cua ngudi dan va doanh nghiép. Thuc hién
lién thong vin ban trén hé théng mang c6 tmg dung chir ky s6 & cac s¢ -nganh, quan -
huyén va bao dam hé thong théng tin chi dao, diéu hanh, trao dbi thong tin qua mang
an toan, thong sudt, kip thoi tir Uy ban nhan dan Thanh phé dén cac so - nganh, quan

- huyén va mot s6 phuong - xa diém.
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b) Tiép tuc mod rong tmg dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua co quan hanh chinh nha nuée. Déi véi cac
co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan Thanh phé va quan - huyén phan dau
dén ngay 31 thang 12 nim 2013 xiy dung va ap dung déi véi toan bo hoat dong lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan va t6 chirc; Khuyén khich Uy ban
nhan dan phuong - x4, thi tran xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo
mo hinh khung do nha nudc quy dinh.

¢) T chirc thue hién khao sat chi so hai long cua td chirc va cong dan vé mirc do
va chat luong cung g cac loai dich vu cong trén dia ban thanh phé trong nim 2012
nham danh g1a, nang cao chat lugng va giai quyét t6t mdi quan hé giao dich gitra cac
co quan hanh chinh véi té chirc, cong dan va doanh nghiép theo hudéng xac dinh 1o
quy trinh giai quyét cong viéc, co quan chu tri va trach nhiém ca nhan.

d) Piy manh cai cach hanh chinh gin véi thuc hién quy ché dan chu co so,
phong chéng quan liéu, tham nhiing, ling phi; phéi hop cic co quan béo, dai thong
tin tuyén truyén sau rong, kip thoi cac chii truong, bién phap lién quan cong tac cai

cach hanh chinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén theo

chirc nang, nhiém vu va thim quyén quan Iy nha nude trén dia ban, chiu trach nhiém
t6 chirc quan triét va trie tiép chi dao xiy dung chuong trinh, dé an, ké hoach cu thé
va to chic thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo linh vuc va dia ban quan ly,
khong ngimg nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly cua by may nha nudce trén dia ban
thanh pho.

Ngoai viéc xay dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi, Thu truong cac so -
nganh sau day co trach nhiém chi dao thure hién cai cach hanh chinh gfm vO1 muc tiéu
xay dung mo hinh chinh quyén dé6 thi trong nam 2012 trén cac linh vuc:

- S& Tu phép: cai cach thé ché; ning cao hiéu qua cong tac xiy dung, ban hanh
vin ban quy pham phap luat trén dia ban thanh pho;

- Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd: cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat va don gian héa thi tuc hanh chinh; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chic:

- S& Noi vu: cai cach td chirc bo may; xay dung va nang cao chét luong doi ngu
can b, cong chire, vién chuc;
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- S¢& Tai chinh: cai cach tai chinh cong;

- S& Khoa hoc va Cong nghé: ap dung hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan ISO vao hoat dong ctia cic co quan hanh chinh nha nuée; nghién ciru xay dung
dé an Tiép tuc ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tidu chuan TCVN ISO
9001:2008 tir Thanh phé dén Uy ban nhan dan phuong - xa, thi tran.

- S0 Théng tin va Truyén théng: thuc hién viéc img dung cong nghé théng tin
trong quan ly hanh chinh nha nuéc;

- S& Ké hoach va Dau tu: cong tac phan cap; cong tac dau tu tru so cap xa,
phuong, thi trin bao dam yéu cau cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly cua b may nha nude; phoi hop Ban D6i méi Doanh nghiép trong sip xép
doanh nghiép nha nudc. Xa hdi hoa dich vu céng; cac sd, ban, nganh chiu trach
nhiém chu tri thue hién dé an Timg bude mo rong, da dang hoa céc loai hinh cung
tng dich vu; tiép tuc nghién ctru, dé xuat nhimg chinh sach va giai phap nham thuc
hién sdu rong hon chu truong xa hdi hoa trén nhimg linh vyc thanh phé o thé thyc
hién;

- Vién Nghién ctru phat trién Thanh pho: khao sat chi s6 hai long cua to chirc va
cong dan vé dich vu cong; trién khai thi diém danh gia hiéu qua cai cach hanh chinh;

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu thiy can sira ddi, bé sung ndi dung cua
Ké hoach nay, cac s& - nganh, co quan thanh phd, Uy ban nhén dan cic quéan - huyén
chui déng bao co trinh Uy ban nhan din Thanh phé xem xét, quyét dinh./.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Minh Tri
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