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QUYET PINH
h Huéng dan thue hién tiéu chi nganh thong tin va truyén thong
r vé xiy dung néng thén m&i

NV “"’E-Ba Ml

EBO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Luat Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can ctr Luat Buu chinh ngay 17 thang 6 ndm 2010;

Can ct Nghi dinh sb 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cta Chinh
pht quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc cia Bo Thong tin va
Truyen thong; Nghi dinh s6 50/2011/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2011 cta Chinh phu

stra d6i Nighi dinh sb 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cta Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc ctia B6 Thong tin va Truyén

thong;
Cén cir Quyét dinh s 491/QP- -TTg ngay 16 thang 4 nam 2009 cua Thu tuéng
Chinh pht vé viéc ban hanh B tidu chi quéc gia vé nbng thén méi;

Can ctr Quyét dinh s 800/QD-TTg ngdy 04 thang 6 nam 2010 cua Tha tudéng
Chinh phui phé duyét Chuong trinh muc tiéu quoc gia vé xdy dung ndng thén méi giai
doan 2010-2020;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu Ké hoach — Tai chinh,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Hudng dan thuc hién tiéu chi nganh
thong tin va truyén thong ve xay dung ndng thon moi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu K& hoach - Tai chinh, Vu truong Vu
Buu chinh, Cuc trudng Cuc Vién théng, Gidm déc cac S& Théng tin va Truyén théng

cac tinh, thanh phd truc thude trung wong, Tong giam dbc, Giam dbc cac doanh nghiép
buu chinh, vién thong, internet va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi

“hanh Quyét dinh nay./. &
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HUGONG DAN THUC HIEN TIEU CHi NGANH
THONG TIN VA TRUYEN THONG VE XAY DUNG NONG THON MOT

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 463 /QD-BTTTT, ngayddthdng$nim 2012
ciia Bé truomg B Thong tin va Truyén thong)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Nbi dung tiéu chi
Tiéu chi vé ndng thén méi nginh théng tin va truyén thong quy dinh tai

Quyet dinh s§ 491/QP-TTg ngay 16 thang 4 ndm 2009 cua Thu tuong Chinh pha
vé viéc ban hanh B tiéu chi quoc gia vé néng thén mdi, bao gbm 2 noi dung:

1. X3 c6 diém phuc vu buu chinh, vién thong;

2. X4 c6 internet dén thon.

Piéu 2. Giai thich tir ngit

Trong Quyét dinh ndy, c4c tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Piém phuc vu buu chinh, vién thong 1a dia diém cung tmg mdt/hodc ca

hai dich vu: dich vy buu chinh, dich vy vién thong céng cong. Piém phuc vu buu
chinh, vin théng gdm c6:

a) Piém phuc vu buu chinh;
b) Biém cung cip dich vu vién théng cong cong.

2. Dich vy buu chinh 14 dich vu chip nhan, van chuyén va phét buu giri bang
cdc phuong thirc tir dia diém ctia nguoi giri dén dia diém cia nguoi nhan qua mang
buru chinh, trir phuwong thie dién tir.

3. Dich vu vién thong 13 dich vu giri, truyén, nhan va xir Iy théng tin giita hai
hodc m6t nhém ngudi str dung dich vu vién théng, bao gf’im dich vu co ban va dich
vu gia tri gia ting,

4. Diém phuc vu buu chinh 13 noi chp nhan, phét buu giri, gdm: buu cyc, ki
0t, dai ly, thing thu cong céng va hinh thic khac thuc mang buu chinh céng cong
'dé chap nhén, phat buu giri.

5. Piém cung cép dich vu vién thdng cong cong 12 dia dlem do doanh nghlep
'vién théng truc tiép quan ly, khai thac dé cung cap dich vu vién théng cho ngudi sur
dung dich vy, bao gdm diém cung cap dich vu c6 ngudi phuc vu va diém cung cép
dich vu khéng c6 ngudi phuc vu. Piém cung cép dich vu vién théng cdng cong bao
g0m ca cac dai 1y dich vu vién théng ciia doanh nghiép vién thong.



Pidu 3. Quy hoach diém phyc vy buu chinh, vién théng

Piém phuc vu buu chinh, vién théng dugc b tri ¢ vj tri thu@n tién cho viéc
cung ung va str dyung céc dich vu buu chinh, dich vu vién thong (14 noi trung tdm
x3, c6 diéu kién thuén tién vé giao thong, tip trung cic giao dich ciia cong dong

-dén cu).

CHUONG II
QUY PINH CU THE

Muc 1: Xa c6 diém phuc vu buu chinh, vién thong
Pidu 4. Tiéu chuin vé diém phuc vu buu chinh
1. Tiéu chudn vé co s& vat chit
a) D6i véi diém phuc vu buu chinh cé ngudi phuc vu:

i) C6 mat bing, trang thiét b phu hop véi yéu clu cung Umg va st dung dich
~vu (tuy theo m6 hinh ctia timg loai diém phuc vu buu chinh va diéu kién thyc té cta
dia phuong);

ii) Co treo bién tén diém phuc vu ;

iii) C6 treo sb hiéu diém phuc vu (néu co);

iv) Niém yét gid m& cira phuc vu va cac thong tin vé dich vu buu chinh cung
umg tai di€m phuc vu.

b) Béi v6i diém phuc vu buu chinh 1a thing thu cng cong:

i) Pugc thiét ké va lap dit tai vi tri thun tién, dé tlep can va dam bao an toan
cho nguoi g thur, khong 1am anh hudng dén trat ti cong cong;

ii) Thong nhit v& kich thudc, mau sic va 1am bang vat liéu chic chin, khé
cdy pha va dam bao my quan;
iii) C6 hé thong khod riéng va phai c6 khe h¢ ngang du dé bo thwr; khe hé

nay pha1 duoc thiét ké theo huong dbc ra ngoai va c6 thiét ké phu hop dé ngin can
viéc méc thu ra tir khe hé d6; vi tri ctia khe ho phai dét & bén dudi néc thung thu;

iv) Trén thuing thu c6 céc thong tin vé tén don vi quan 1y, tén buu cuc; ngly
gio, s lan mé thung thu trong ngay.

2. Tiéu chudn v& dich vu cung tmg tai diém phuc vu buu chinh

a) Téi thiéu phai cung tmg dich vy buu chinh phd cép va dich vu phat hanh
béo chi cong ich, trir diém phuc vu 14 thiing thu céng cong;

b) Thoi gian phuc vu t61 thidu 13 4 gio/ngay 1am viéc;

c) Tan sut thu gom buu giri t6i thiéu thu gom 01 lan/ngay lam viéc, trir cac
ving c6 diéu kién dia ly dic biét quy dinh tai Quyet dinh s6 07/2008/QD-BTTTT
‘ngdy 13 thang 3 nim 2008 ciia B§ Thong tin va Truyén théng;



d) Tén suéit phat buu giri t6i thidu phat 13 01 lan/ngay lam viéc, trir cac vung
c6 diéu kién dia ly dic biét quy dinh tai Quyet dinh s6 07/2008/QD-BTTTT ngay
13 thang 3 nim 2008 ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

Pidu 5. Tiéu chudn v& didm cung cdp dich vu vién thong cong cong

1. Tiéu chun v& co s& ha ting

X3 duoc két ndi truyén dén bing réng da dich vy.

2. Tiéu chuén vé dich vu tai diém cung cAp dich vu vién théng cong cong

Diém cung cap dich vu vién théng céng cong cén dam bao kha néng truy
nhap dich vu vién théng cho ngudi sir dung dich vu, cung cp tdi thiéu mot trong
cac dich vu sau:

a) Dich vu dién thoai ¢b dinh mit d4t noi hat;

b) Dich vu truy nhép Internet c6 t6c d6 tdi thiéu 256kb/s.

3. Tidu chuén vé chét lugng dich vu vién théng

a) Chét luong dich vu dién thoai co dinh m3t d4t ndi hat dap tmg tiéu chuan

theo Quy chudn k¥ thuat quoc gia vé chét luong dich vu dién thoai trén mang vién
théng c¢b dinh mit d4t, Ma s6 QCVN 35:2011/BTTTT;

‘ b) Chat luong dich vu truy nhép internet dép Umg ti€u chuén theo Quy chuén
k§ thuat quéc gia vé chit lugng dich vu truy nhép internet ADSL, M4 s6 QCVN
34:2011/BTTTT.

Pidu 6. Xét cong nhan x3 dat tidu chi v& diém phuc vu buu chinh, vién thong

1. X4 c6 diém phuc vu buu chinh, vién thong la xa c6 it nhét 01 (mot) diém
phuc vu buu chinh, vién thong dé dap mg nhu cau sir dung dich vu buu chinh, dich
vu vién théng cua céc td chirc, ca nhén tai dia phuong. Trong trudong horp xa chi c6
mét diém phuc vu buu chinh, vién théng thi diém phuc vu d6 phai c6 kha ning
ddng thoi cung tmg dich vu buu chinh va dich vu vién thong céng cong.

Trudng hop x4 khong c6 diém cung cép dich vu vién théng cong cdng, néu
c6 it nhit 30% s ho gia dinh trong x4 c6 thué bao neng st dung dich vu vién thong
thi dugc coi 1 dat tiéu chi vé diém cung cip dich vu vién théng cong cong.

péi L vOi cac dao co tir 200 ngudi dén trd 1€n thufe xa@ phal c6 diém cung cip
dich vu vién thong cong cong hodc trén dao da cd thué bao cua ca nhén, hd gia dinh
str dung dich vu vién thong.

2. Dlem phuc vu buu chinh, vién thong phai d4p g cAc tiéu chuén theo quy
dinh tai Diéu 4, Didu 5 Quyét dinh nay.

Muc 2: X34 c6 internet den thon
Pieu 7. Tiéu chuin vé x3 cd interet dén thén

1. Tiéu chuan vé co s& ha tang:



Xa c6 internet vdé'n thén la x& dé c6 ha tang k¥ thuat vién thong sin sang dap
tng nhu céu phat trién thué bao cho t6 chuc, ca nhan str dung dich vu truy nhép
internet ¢ cac thon trong x& dap Gng Quy chuan ky thuét qudc gia quy dinh tai
khoan 2 DPiéu nay.

2. Tiéu chudn v& chit luong dich vu truy nhép internet

Chat lugng dich vu truy nhép internet dap tmg tiéu chuén theo Quy chuan ky
thuat qudc gia vé chét luong dich vu truy nhip internet ADSL, M4 s6 QCVN
34:2011/BTTTT.

Piéu 8. Xét cong nhan x4 dat tiéu chi c6 internet dén thén

X4 duoc cong nhén dat tiéu chi c6 internet dén thon khi c6 it nhat 30% sb
thon thudc xa dap ing mot trong céc diéu kién sau:

1. C6 ha tang k¥ thuat vién théng dap tmg nhu cau sir dung dich vu truy
nhép internet cho t6 chiic, ca nhan trén dia ban thon dat tiéu chuén vé chit luong
dich vu theo Quy chuén k¥ thuét quéc gia néu tai Piéu 7 Quyét dinh nay;

2. C6 cac diém cung cap dich vu vién théng cong cdng (dich vu truy nhap
internet) dat tiéu chudn vé chat luong dich vu theo Quy chuan k¥ thuat qudc gia
néu tai Diéu 7 Quyet dinh nay.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 9. Trach nhiém cla dia phuong

1. Céc x& thugc Chuong trinh muc ti€u qudc gia xéy dung ndng thén méi
ph01 hop véi co quan quan ly nha nude vé thong tin va truyén thong tal dia phuong
dé nghién ctu, khao sat va d& xuét ndi dung thuc hién tidu chi vé thong tin va
truyén thdng trong Quy hoach xdy dung ndng thdn mdi trinh cap c6 thim quyén
phé duyét theo quy dinh.

Céc x3 tu danh gia, néu dat da tidu chi ve thong tin va truyén thong theo quy
dinh thi bao cao Uy ban nhan dan huyén de téng hop danh sach giri Uy ban nhan
dan tinh t6 chitc thAm dinh, xét cdng nhan.

2. Céac S6 Thong tin va Truyén théng cdc tinh, thanh phé true thudc Trung
uong chiu trach nhiém tham muu cho Uy ban nhan tinh, Ban chi dao thuc hién
“Chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung ndng thon mai vé viée td chirc thuc hién
tiéu chi Nganh tai dia phuong, bao gobm:

a) Hudng dan céc doanh nghiép buu chinh, vién théng thuc hién tiéu chi
nganh tai dia phuong; tham gia gop y, thdm dinh quy hoach x4y dung néng thén
moi vé ndi dung tiéu chi Nganh theo quy dinh;

b) Cén ctr Quyet dinh nay va bao cdo cua cac doanh nghiép dé phdi hop ra
soat, béo cdo va dé nghl cap c6 thim quyen cdng nhén va céng bb cac xa tai dia
phuong dat tiéu chi vé théng tin va truyen thong trong B tiéu chi quoc gia vé néng
thon moi.



Pidu 10. Trach nhiém cua cc doanh nghiép buu chinh, vién thong
Céc doanh nghiép buu chinh, vién théng, internet trong qué trinh phat trién
ha tAng, mang ludi va té chirc cung Umg dich vu can dép Gmg yéu cau toi thieu veky
thuét, chat luong dich vu buu chinh, vién théng huéng dan tai Quyét dinh nay./. $/
/ -~
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