d

BQ KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC TIEU CHUAN Ddc lap - Tw do - Hanh phic
PO LUONG CHAT LUQNG .
S6: $43  /TB-TPBC Ha NGi, ngay o2 thdng & ndm 2012
THONG BAO

Két luéin tai HOi nghi tong két hoat ddng xiy duwng va ap dung hé thong
qudn ly chat lugng theo TCVN ISO 9001 vao hoat dgng ciia co' quan hanh chinh
nha nwée nam 2011 va phwong hwéng trien khai nim 2012 - 2013

Ngay 06/4/2012, tai Try s& Téng cuc Tiéu chudn Do luong Chat lwong, B Khoa
hoc va Cong nghé da to chirc Hoi nghi tong ket hoat dong x4y dung va ap dung hé
thong quéan ly chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc ndm 2011 va phuong hudng trién khai ndm 2012 - 2013.

Thanh phan tham dw Héi nghi: ’

- B6 Khoa hoc va Cong nghé, Té)ng cuc Tiéu chuén Do luong Chét lugng;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong;

- S Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc Tiéu chuin Do luong Chét lugng cic
tinh, thanh pho;

- Céc 6 chirc tur van, chuyén gia tu van doc 1ap, t6 chirc chimg nhan da dugc
cap Gidy x4c nhan;

- Mot sb co quan hanh chinh nha nuéc d3 va dang trién khai xay dung va ap
dung HTQLCL theo ISO 9001;

- C4c co quan, td chire lién quan.

Noi dung tai Hgi nghi:

- Danh gié tong két tinh hinh xay dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO

9001 vao hoat dong cla cac co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai Quyét

dinh 144/2006/Qb-TTg va Quyet dinh 118/2009/QD-TTg trong ndm 2011, tir ndm
2006 dén nay va phuong huéng trién khai nim 2012 - 2013;

- Gidi thiéu cac ni dung chinh trong Théng tu s6 09/2011/TT-BKHCN ngay
30/6/2011 va Thong tu s6 27/2011/TT-BKHCN ngay 04/10/2011 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghg; .

- Gidi thiéu m6 hinh khung HTQLCL cho co quan hanh chinh nganh doc déng
tai dia phuong truc thude B Tai chinh;



- Phat biéu tham luan ctia mot s6 B9, nganh, dja phuong va y kién trao ddi,
thdo ludn cta céc dai biéu tham dur Hoi nghi vé céc thuén loi, kinh nghiém xay dung,
ap dung va céc kho khan, vuéng méc dé théng nhit phuong hudng trién khai thuc
hién trong thoi gian toi.

Két luén tai HOi nghi:

D¢ trién khai Quyét dinh s6 118/2009/QD-TTg ding ndi dung va tién d6 quy
dinh, thug hién chi dao cta B’C) Khoa hoc va Cong nghé, Tong cuc Tiéu chuin Po
luong Chat lugng thong bao ket luan tai Hoi nghi nhu sau:

1. V& trién khai thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 37/2011/TT-BKHCN:

- Céc Bb, co quan ngang Bo, Co quan thudc Chinh pht, UBND cép tinh khén
trrong nghién ciry, trién khai thuc hién viée xac dinh, phan loai thu tuc hanh chinh dé
c4c co quan hanh chinh nha nudc ¢ cin cir trién khai, hoan thanh viée xdy dung va
ap dung HTQLCL.

- Pham vi xdy dyng va ap dung HTQLCL: toan bg tha tuc hanh chinh dugc
cong bd theo két qua ciia P& 4n don gian hoa thi tuc hanh chinh trong cac linh vue
quan ly nha nudc giai doan 2007 - 2010 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 30/QP-
TTg ngay 10 théng 01 ndm 2007 cda Thu tuc’mg Chinh phl‘:l va Nghi dinh s&
63/2010/NB-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phu vé kiém seat thi tuc
hanh chinh; khuyen khich xay dung va ap dung hé thong quan ly chit luong d6i véi
cac hoat ddng ndi by, hoat dong khac cia co quan dé hé trg, phuc vu cho viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh, qua trinh quan ly ndi bd cta co quan.

- Viéc xay dung, 4p dung HTQLCL tai UBND cip huyén va cic co quan
chuyén moén tryc thugc UBND cép huyé€n: cén cir vao danh muc thu tuc hanh chinh
do UBND cép tinh x4c dinh, phan loai va diéu kién thuc té tai dia phuong, S& Khoa
hoc va Cong ngh¢ chu tri, ph01 hop véi S& Noi vu va céc co quan, don vi ¢6 lién
quan tham muu cho UBND cap tinh quyét dinh hinh thitc x8y dung va ap dung hé
théng quan ly chét lugng dbi voi UBND cap huyén va co quan chuyén mén thude
UBND cép huyén trén dja ban, dam bao tiét kiém, tranh ling phi ngan sach nha nudc.

- Céc co quan hanh chinh nha nuoc dd xdy dyng va 4ap dung chung mét
HTQLCL bao gom ca cac co quan hanh chinh nha nudc tryc thude: can cir quy dinh
tai Thong tu s6 27/2011/TT-BKHCN, tinh hinh thyc té xay dung, 4p dung va duy tri
HTQLCL dé xem xét, quyet dinh viéc xay dung va ap dung HTQLCL doc 1&p cho
cac co quan truc thudc, bao dam tinh hiéu lyc cia viéc ap dung HTQLCL.

- Khuyén khich céc don vi, td chirc sy nghiép x&y dumg va ép dung HTQLCL.
Tuy nhién, hoat dong danh gia va cip gidy chimg nhén s& do t6 chirc ching nhan
thuc hién.

- Céc thi tuc hanh chinh phai duge co quan hanh chinh nhé nuée thyue hién
viéc xdy dung va ap dung HTQLCL theo quy dinh tai Thong tu s6 27/2011/TT-
BKHCN nhung hién tai chua phat sinh yéu cau giai quyet tha tuc hanh chinh cua
céc to chirc, c4 nhan: co quan hanh chinh nha nuéc van phai thuc hién xay dung
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HTQLCL dé 4p dung cho cac thi tuc hanh chinh nay theo ding quy dinh, bb tri can
b6 dé sin sang thuc hién khi c6  yéu cau; td chirc ching nhan van tién hanh danh gia
chirng nhan theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008; co quan hanh chinh dé
nghi Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chét luong cip Glay chimg nhén khi dé dugc

- td chirc ching nhin x4c dinh pht hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO

9001:2008.

- K& tir ngay 01/01/2012, co quan hanh chinh nha nuéc chi dugce cdp Gidy
chimg nhan khi d4 x4y dung va 4p dung hé thdng quan 1y chét luong dbi véi toan bd
thd tyuc hanh chinh theo quy dinh. Do d6, cac co quan dd xdy dung va ap dung
HTQLCL truéc ngay 01/01/2012 nhung chua tién hanh danh gi4 chimg nhan, cén
nghién ctru cac quy dinh tai Théng tu s6 27/2011/TT-BKHCN dé 14p ké hoach trién
khai theo ding quy dinh.

Dong thdi, theo quy dinh tai Thong tu sé 09/2011/TT-BKHCN ngay
30/6/2011 cua B6 trudng B6 Khoa hoc va Cong ngh¢, ké tir ngay 01/01/2012, hd so
dé nghi cép Glay chimg nhan phai bao gém bdn cam két da xdy dwng, dp dung
H TQLCL doi vdi toan by hoat djng lién quan dén gidi quyét this tuc hanh chinh
cho cd nhién, t6 chirc. Do d6, dé nghi cic co quan hanh chinh nha nuée nghién ct,
thuc hién theo dung quy dinh.

2. Vé xay dung, phé duyét ké hoach trién khai:

- Tai Trung wong, 09 BG, nganh gém: B6 Quéc phong, B6 Tu phép, B6 Lao
dong - Thuong binh va X& héi, B6 Giao thong van tai, B6 Gido duc va Pao tao, B
Tai nguyén va M6i trudng, Van phong Chinh phi, Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
Dai Tiéng néi Viét Nam chura xay dung va phé duyét ké hoach trién khai ap dung
cho cac co quan, don vi truc thudc.

- Tai dia phuong:

+ 05/63 tinh, thanh phé gébm: H6 Chi Minh, Nam Dinh, Ninh Binh, Thai
Binh, Tra Vinh chua xiy dung va phé duyét ké hoach trién khai 4p dung tai tinh,
thanh phé.

+ 08/63 tinh, thanh phé goém: Kon Tum Quang Nam, Vinh Phuc, Ba Ria -
Viing Tau, Cao Bing, Hoa Binh, Nghé An, Quang Ngai da xdy dung va phé duyét ké
hoach trién khai ap dung tai tinh, thanh phé nhung chua dy tri kinh phi theo quy
dinh tai Thong tu s6 159/2010/TT-BTC.

Do d6, dbi v0i cac BY, nganh, tinh, thanh phé chua phé duyét ké hoach trién
khai Quyet dinh s 118/2009/QD-TTg, chwa dy tra kinh phi theo quy dinh tai Thong
tu s6 159/2010/TT-BTC: khén truong x4y dung, phé duyét ké hoach trién khai va du
tru kinh phi thuc hién va gui vé By Khoa hoc va Cong nghé dé tbng hop chung, theo
dsi theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1 18/2009/QD-TTg.

3. V& viéc cong bd m6 hinh khung hé théng quan 1y chét luorng

+ 02 B c6 hé thong Co quan nganh doc déng tai dia phuong nhu B Quéc
phong, Bd Tu phap nhung chua céng bo mé hinh khung cho cac co quan nganh doc:
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d& nghi khén truong xiy dung, hoan thanh va céng b mé hinh khung cho cic co
quan nganh doc.

+ 02 B, nganh c6 hé théng co quan nganh doc dong tai dia phuong nhu Bo
Céng an, Bao hiém Xa héi Viét Nam dang hoan chinh dé cong b mé hinh khung: dé
nghi khin truong hoan thanh va cong bd mé hinh khung cho cac co quan nganh doc.

4. V& hoat dong pho1 hop thuc hién, tong hop, bao cao dinh ky:

- Céc Bb, co quan ngang B9, Co quan thuéc Chinh phii, UBND cap tinh phéi
hop chét ché véi B6 Khoa hoc va Cong nghé trong qua trinh trién khai thuc hién; dinh
ky bao c4o tinh hinh trién khai thuc hién tai B9, nganh, tinh, thanh phé vé B Khoa
hoc va Cong nghé dé tdng hop, bao cao Thu tuéng Chinh phii xem xét, chi dao.

Hién nay, B6 Khoa hoc va Cong nghé mdi nhan dugc bao cdo dinh ky tinh
hinh thuc hién cta 03 B0, nganh: K& hoach va Dau tu, Néng nghiép va Phat trién
néng thon, Bao hiém x3 hoi Viét Nam va 21 tinh, thanh phé: Tién Giang, Dak Nong,
Binh Phuéc, Yén Bai, Lao Cai, Pong Nai, Pién Bién, Phu Yén, Pha Tho, Lang Son,
Binh Duong, Quang Nam, Kién Giang, Khanh Hoa, Béc Ninh, I—)ong Thép, Nam
Dinh, Bén Tre, Quang Ninh, Ha Tinh, Ninh Thuan. Cac B, nganh, tinh, thanh phd
con lai, B§ Khoa hoc va Cong nghé chua nhéan duge bao cao dinh ky theo quy dinh tai
Quyét dinh 118.

- Téng cuc Tiéu chudn Po luong Chét luong thuong xuyén thong ke, tong
hop, danh gia tinh hinh thuc hién theo tién d6, noi dung quy dinh tai Quyét dinh s6
118/2009/QD-TTg tai cac Bg, nganh, tinh, thanh pho truc thugc Trung uong dé biéu
duong céc co quan, don vi 1am tét va kién nghi bién phap xir Iy d6i véi cac co quan,
don vi lam chua tét.

5. Vé hoat dong tu van, danh gia HTQLCL tai co quan hanh chinh nha nuéc
cua cac to chure tu van, chuyén gia tu van doe 14p, to chirc chimg nhén:

- Nghiém tac thuc hién theo cac quy dinh tai cic vin ban quy pham phép luat
va cac van ban c6 lién quan.

- Thyc hién tu van, danh gia tai co quan hanh chinh nha nu6c phai bao dam
viéc co quan xdy dung va ap dung doi voi.fodn by thi tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Thong tu s0 27/2011/TT-BKHCN.

6. V& kiém tra, giam sat hoat déng xay dung, 4p dung, duy tri HTQLCL tai co
quan hanh chinh nha nuéc; hoat ddng tu van, danh gia:

- Céc don vi chu tri trién khai thuc hién Quyét dinh s6 118/2009/QD-TTg tai
cic Bo, nganh, dia phuong diy manh hoat dong kiém tra, giam sat hoat dong xdy
dung, 4p dung, duy tri HTQLCL tai co quan, don vi thugc B9, nganh, tinh, thanh phé;
hoat dong tu van, danh gia cia cac t6 chirc tu Van td chirc chimg nhan, chuyen gia tu
" vAn, chuyén gia danh gia khi thyc hién viéc tu vén, danh gia tai co quan, don vi thudc
B, nganh, tinh, thanh phd.



Bao céo co quan clp trén va B Khoa hoc va Cong nghé dé xir 1y theo thim
quyén dbi véi céc vi pham cua co quan, don vj tryc thude B, nganh, co quan, don vi
trén dia ban tinh, thanh phd, t6 chirc tur vén, t6 chirc ching nhén, chuyén gia tu vén,
chuyen gia danh gla trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng tiép tuc ting cudng kiém tra,
giam sat hoat dong xdy dung va ép dung HTQLCL tai co quan hanh chinh nha
nudc; hoat dong tu van, danh gia cua cac to chure tu vén, t chirc chimg nhén, xir ly
nghiém dbi vdi céc trudong hop vi pham dé nang cao chit lugng ctia hoat dong nay,
nhim dap ung cac muc ti€u, nhiém vu dugc Thu tudng Chinh phu quy dinh tai
Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg va Quyét dinh s 118/2009/QP-TTg, gitip cho cac
co quan hanh chinh nha nudc xdy dung va ap dung HTQLCL mét cach thuén loi,
tich cyec.

7. B6 Khoa hoc va Cong nghé sé tich cuc phdi hop véi cac B, nganh, tinh,
thanh phé trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 gi vuéng méc, dé nghi lién hé
vé B6 Khoa hoc va Céng nghé (Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong) dé phdi
hop thuc hién theo dia chi sau:

Tci}*zg cuc Tiéu chycfn Do luong C”hd’t lwgng
S6 8, Hoang Quoc Viét, Cau Giay, Ha Néi
DT: 04. 37911636, Fax: 04. 37911635; E-mail: vuhchg@tcvn.gov.vn.

Trén ddy 13 cdc ndi dung dd dugc théng nhit tai Hoi nghi ngay 06/4/2012,
thuc hién chi dao ctia B§ Khoa hoc va Cong nghé, Tong cuc Tiéu chuin Po ludng
Chét luong théng bao dé cac Bo, nganh, tinh, thanh phd biét, nghién ciru va trlen
khai thuc hién theo cic quy dinh ctia Thu tudng Chinh phu tai Quyet dinh s6
118/2009/Qb-TTg.

Noi nhin: A KT.TONG CUC TRUGNG
~ Th tuéng Chinh phi (48 béo cao); PHO TONG CUC TRUGNG
- Céc B§, co quan ngang B§, co quan thudc CP; .
- UBND céc tinh, thanh phd tric thuoc TW;
- S& KHCN céc tinh, thanh phd tryc thuge TW;
~ Chi cuc TDC céc tinh, thanh phd tryc thuéc TW;
- Céc t8 chirc tir van, chuyén gia tr van doc lap,

tb chirc chirng nhan di dugc cdp GXN;
- Luu VT, HCHQLr




