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S6 19/2012/TT - BGTVT Hé NGi, ngay 06 thang 6 nim 2012

THONG TU
Quy dinh vé_ bao hanh, bao dwirng xe 6 to
clia co’ sér san xuat, thwong nhin nhip khiu xe 6 t6

Cén cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nim
2010,

Can ctr Lud! Giao thing dueng b ngay 13 thang 11 ndam 2008;

Cén ctr Lugt Chat hegng san pham, hang hoa ngay 05 thdang 12 nam
2007,

Can cwe Nghi dinh 56 51/2008/ND-CP rzgay 22 fhfmg 04 nam 2008 cua
Chinh phit quy dinh chive ning, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chitc cia
Bé Giao théng van tai,

Xét dé nghi cua Vu truéng Vu Khoa hoc - Cong nghé,

Bg truong Bo Giao théng vén tai ban hanh Thong tu quy dinh vé bao
hanh, bao dudng xe & t6 ciia co s0 san xudt, thuong nhan nhap khau xe 6 to.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh vé bao hanh, bao dudng dbi véi cdc loai xe 6
t& san xudt, lip rap trong nuwde hodc nhap khau (sau day goi chung la xe 6 t6)
dé kinh doanh tai Viét Nam.

2. Théng tu nay khong ap dung khi san xuat, lap rdp hodc nhap khau cdc
loal xe 0 t6 sau day:

a} Xe 0 t6 tam nhfp, tal xudt, vién tro; xe 6 to la tai san, phuong tién
phuc vu nhu cau clia td chire, ¢4 nhin ngoai giao theo quy dinh cta phap luft;
xe 6 td cua t& chirc, ca nhan nhép khiu dé st dung theo muc dich riéng,
khéng kinh doanh;

b) Xe 6 té st dung vao muc dich quée phong, an ninh cua B§ Québc
phong, Bo Cong an;

¢) Xe & t6 nhip khiu thue hién cde mue dich dic bidt;



d) Xe 0 td tai, O té6 chuyén dung duge dong mai trén co so 6 16 sat xi
hodc cac loai xe 6 td6 madi khac.

Diéu 2. Pbi tugng ap dung

Thong tu nay ap dung dbi voi cae co s& san xudt, l&p rép xe & 16, thuong
nhén nhap khau, Gy théc nhap khau xe & 10 dé kinh doanh tai Vit Nam (sau
diy goi chung la Co sd san xudt, thuong nhén nhép khéu), cic co sé bao
hanh, bao dudng xe 6 t6 va cac co quan quan ly co lién quan.

Co s¢ san xuit 1a cac co sO san xudt, lap rap xe 6 t6 ¢o6 du dicu kién theo
cac quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Quy dinh vé bio hanh, bio dudéng xe & td ciia co s¢ sin xuat,
thwong nhan nhap khiu

1. Co s&r san xudt, thuong nhin nhap khau phai cong bd tai liéu vé ché
dd bao hanh, bao dudng xe 6 td cho nguti mua, trong do ghi ra ché do bao
hanh, bao dudng xe, dia chi cac co so bao hanh va dam bao cung c;ip dich vu
bao hanh, bao dudng cho tung loai xe 6 to ban ra thi truong;

2. Dia diém bao hanh, bao dudng xe & t6 phai bd tri tai cac tinh, thanh
pho, noi co s& san xuat, thuong nhan nhéap khau kinh doanh xe & to;

3. Co s& san xudt, thuong nhin nhip khau cé théd thud cic co so bao
dudng, stra chira xe 6 16 dap ang yéu cau quy dinh dé thuc hién dich vu bao
hanh, bao dudng xe 0 t0o;

4. Noi dung bao hanh, bdo dudng va chu ky bao dudng xe 6 t6 thue
hién theo quy dinh ctia nha san xuét xe 6 t4;

5. Trudmg hop phat hién xe 6 t6 nhép khiu cd 16i k¥ thuat trong qua
trinh thiét ké ché tao hoac vi pham cic quy dinh, tiéu chuan, quy chuin k¥
thuat hién hanh bit buge ap dung cho ddi tegng san pham do thi thuong nhan
nhap khau phai thuc hién viée tridu héi san phdm bi 15i k¥ thuét theo quy
dinh tai Chuong III ctia Théng tu sé 30/2011/TT-BGTVT nga}r 15 thang 4
nam 2011 cua Bé truong B6 Giao théng van tai quy dinh vé kiém tra chét
luong an toan k¥ thudt va bae vé méi truong trong san xudt, lap rép xe co
gii.

Picu 4. Tiéu chuin ky thuat toi thiéu doi véi co sé bio hanh, b:io

dudng xe 0 t0 cua co' sO' san Xuat, thwong nhan nhip khdu

Co s& bdo hanh, bao dudng xe 6 td cia co s¢ sin xut, thuong nhén
nhap khau phai dap vng tiéu chuan k¥ thuét tdi thiéu quy dinh tai Phu luc 1
cua Thong tu nay.
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Pidu 5. Kiém tra cip Gidy chirng nhén co' sé bao hanh, bio dudng
xe  t6 cia co' s& san xudt, thwong nhin nhip khau

l. Viéc kiém tra danh gia su phu hop tiéu chuén thyc hién tai co so bao
hanh, bao dudng cta co s¢ san XUAt, thuong nhéan nhép khau.

2. Cin cir dé kiém tra ddnh gid 14 tiéu chuén k¥ thudt toi thiéu cta co
s& bao hanh, bao dudng xe 6 to quy dinh tai Phu luc I ctia Thong tir nay.

3. Trudng hop co s& bao hanh, bao dudng xe 6 td duoc Gy quyén hoic
co Gifi}f xac nhan thoéa man tiéu Lhuf"m ¢ s& bdo hanh, bao dudng ctia hdng
san xuét xe & 16, s& duge xem xét mién thue hién viéc danh gid phu hop tai co
s& bao hanh, bao dudmg clia co s& san xuét, thuong nhin nhip khiu.

Piéu 6. Thi tuc Lﬂp Gidy chirng nhén co sé bao hanh, bie dudng xe
B td cha co sé san xuat, thirong nhin nhip khiu

1. Hb so ding ky cdp Gidy ching nhén co s¢ bao hanh, bao dudng xe 6
t6 clia co sO san xuat, thuong nhdn nhdp khédu (sau diay goi chung la Giay
chimg nhan).

pé duge c:ip Gidy chimg nhén, co s& san xuér‘,t‘, thiong nhan nhép khéu
(hodc co s& bao hanh, biao dudmg) lap 01 (mot) bd hd so bao gdm:

a) Ban ding ky cip Gidy chimg nhin co s& bao hanh, bao dudng xe &
t6 theo mau quy dinh tai Phu luc II ctia Thong tu nay;

b) Ban sao chup Giay chirng nhédn dang ky kinh doanh nganh nghé bao
dudng, sutra chira xe 0 16 (dm vai lrudng hop co s¢ san XUuét, thuong nhan
nhép khau thué co s& bao dudng, stra chita thuc hién viée bao hanh xe 6 td);

c) (:m} iy quyén clia nha san xudt 6 td vé viée bao hanh, bao dudng xe
hoac Gldv xac nhdn thoa man tiéu chuin co s& bao hanh, bao dudng cla nha
san xudt 6 to (neu co).

2. Trinh ty thyc hién chimg nhan phi hop tiéu chudn co sé& bao hanh,
bao dudng xe & 16:

a) Co s& san xudt, thuong nhan nhip khdu (hodc co sé bao hanh, bio
dudmng) I;fip ho so theo quy dinh tai khoan 1 Di€u nay va ndp fruc tiép hoidc
qua hé thong buu chinh to1 Cuc Pang kiém Viét Nam;

b) Cuc Pang kiém Viét Nam tiép nhéan va kiém tra ho so, néu hd so day
du theo quy dinh thi théng nhat thoi gian thue hign; tién hanh viéc kiém tra
danh gia sy phu hop tai co s¢ bao hanh, bao dudng va chp Gidy chimg nhan.
Trucmg hop két qua danh gia chua dat y€u céu, thi thoéng bao dé co s& san
xuit, thuong nhan nhap khéau (hodic co sé bao hanh, bao dudng) hoan thién;



¢) Co s& san xuét, thuong nhén nhép khiu (hodc co s& bao hanh, bao
dudng) nhin Gidy chimg nhén truc tiép tai Cuc Dang kiém Viét Nam h{‘};iC
qua hé théng buu chinh (néu cd yéu ciu).

3. Thoi han giai quyét

Gidy chimg nhén dugce cdp trong thai han 05 ngay lam vide, ké tir ngay
ndp di ho so theo quy dinh va c6 ket qua danh gia su phu hop tiéu chuan tai
co s& bao hanh, bao dudng xe dat yéu cau.

4. Gidy chimg nhdn c6 gi4 trj trong thdi han 03 nim ké tir ngay ky va
duoc cdp theo mau quy dinh tai Phu luc 111 cia Théng tir nay. Gidy chimg
nhan hét han sé dugc xem xét cép lai theo quy dinh tai cac khoan 1, khoan 2
va khoan 3 cua Diéu nay.

Piéu 7. Thu hoi Giay chirng nhén
Giéy chimg nhén sé hét hiéu Twc va bi thu hoi trong cdc trudmg hop sau:

1. Co s@ san Kl:lé.t, thuong nhén nhip khdu vi pham nghiém trong cac
quy dinh lién quan dén viéc bao hanh, bao dudng xe 6 to;

2. Co s& san xudt, thuong nhan nhap khau khéng thue hién viée bao
hanh, bao dudng xe 6 to tai co s¢ dd duoc danh gia, xéc nhan;

3. Co s& san xuét, thuong nhan nhap khau khong thuc hién triéu héi san
pham bi 16i k¥ thuat hodc co s& bao hanh, bao clufmg khong thue hién viée
stra chifa cac san pham bi 161 k¥ thuat theo Uy quyén ciia co s& san xudt,
thuong nhan nhép khau.

Piéu 8. Phi va Ié phi

Co quan kiém tra, cdp Gidy chirng nhan duge thu cac khoan phi, 1& phi
theo quy dinh.

Piéu 9. Hidu lwe thi hanh

. Thong tu ndy c6 higu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 8 ndm 2012 va
bai bn Thong tu sé 43/2011/TT-BGTVT ngay 09 thang 6 nam 2011 cia B
truong Bo Giao thong vén tai quy dinh ve bdo hanh, bdo dudng xe 6 t6 cia
thurong nhan nhap khau xe 6 té.

2. Céc Gidy chimg nhén co s& bao hanh, bao dudng xe 6 16 da duoc cp
trude ngay Thong tu ndy co hiéu luc van co gid tri dén hét thai han sir dung.

3. L6 trinh ap dung:

a) D61 vai thuong nhdn nhdp khiu xe 6 t6 nguyén chiéc tir 9 chd ngdi
tré xubng: Tu ngay Thong tur ndy co hiéu luc;



b) D1 véi co sé san xudt xe 6 t6 va thuong nhan nhéap khAu cdc loai xe 6
td nguyén chiéc khac: Tir ngay 01 thang 01 nam 2013.

Piéu 10. TS chire thue hién

1. Cuc Pang kiém Viét Nam c6 trach nhiém tiép nhan hé so, dénh gia va
cap Cla_y chirng nhdn co s¢ bao hanh, bao dudng xe 0 t& cua cac co s0 san
xudt, thuong nhén nhip khau trén pham vi toan quéc.

2. Chanh Van phong B, Chanh Thanh tra B, Vu trudng cac Vuy, Cuc
truémg Cuc Dang kiém Viét Nam, Thu trudng cac co quan, to6 chie va ca
nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhitn, [w
\Jhu Bigu [0

Vin phong Chinh phi;
- Cfl-: Bd, Co quan ngang Bg, Co quan thude Chinh phi;
- UBMD cac tinh, TP true thudec TW,
- Cac The trsdmg B GTVT,
- Cite Kiém sodt thi i hanh chink (VPCPY;
- Cuc Kiém tra van ban (Bé Tur phip);
- Cong bao;
- Cong TTDT Chinh phi, Website B§ GTVT;
- Luu: VT, KHCN,
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4.1.

4.2.
4.2.]

Phu luc 1
Tiéu chuan ky thuit t6i thiéu ciia co s& bao hanh, bao dudng xe b tb

(Ban hanh kém theo Thing tw 5o 19/2012/TT-BGTVT ngéy 06 thang 6
nam 2012 cua B9 truong B Giao théng vdn tai}

Quy dinh k¥ thuat chung

Co sd bao hanh, bdo dudng xe 0 td cia co s& san XUt thuong nhén nhap
khéu phai dap g céac yéu cau tbi thidu vé& mat bang trang thlet bi dung cu
va nhén luc quy dinh & dudi day. Truong hop co s0 san Xudt, throng nhan
nhdp khéu thué co sd& bdo dudng, sira chita xe 6 t6 thue hién viéc bao hanh xe
0 10, thi co s& bao dudng, sira chita ky hop dﬁng dich vu thuc hién viéc bao
hanh phai co Gidy chimg nhéin ding ky kinh doanh nganh nghé bao dudng,
stra chita xe 6 t6.

Quy dinh vé mit hﬁng

Mt bing co s& bao hanh, bio dudng xe 6 t6 bao gdm: mat bang téng khu vuc
va mat bang nha xuomg.

. Mit bang tong thé khu vuc bao gém: céc cung trinh xay dung (nha xuong,

nha kho, nha diéu hanh), dudng giao théng néi bé, noi dd xe, noi tmng cly
xanh, cong ra vao, hang rao bao vé phai duoc cung Ld.p dién, nudc da} du, co
hé théng thodt mrdce, co duong ra vao thuin tién cho cac phuong tién dam bao
an toan giao théng.

. Mit bang nha xudng bao gom cac dién tich phuc vu truc tiép cong viée bao

hanh, bao dudng xe 6 t6, phai diroc bo tri ddy du cho cac céng viée bao hanh,
' = r g - - .. r A -2 . 2

bao dudng co lién quan va co dién tich téi thicu la 300 m”™.

Nha xuong dich vu k¥ thudt phai duge xdy dung chéic chan, co mai che, cua

ra vao thudn tién pht hop véi loal xe 6 t6 vao bao hanh. bao dudng.

Céac cong viéc t61 thiéu phai thue hién tai co s& bao hanh, bao dudng xe 6 10
cua co s¢ san xuat, thuong nhan nhip khiu bao gom:

. A 1 =0 v 2 - k) " oA - - 13 e
Kiém tra, bao dudng cac cum tdng thanh cia xe 6 to: dong co, hé thong 41,
truyén dong, chuyén dong, dién, diéu hoa khong khi;

Som va rira xe;
Quy dinh vé trang thiét bj

Cac thiét bi dung cu kiém tra va do luong phai duge hiéu chinh kiém dinh;
Cac thiét bi co truyén dong nhét thieét phai cd bd phin che chan an toan.

Céc thiét bj tdi thidu quy dinh nhu sau:

. Dbi vai bao dudng dc quy:
Thiét bi Liém‘tra dc quy;
Thiét bi do nong d6 dung dich;



B& db sac dc quy;

4.2.2, Béi véi bao dudng xe 6 t6:

5.2.

Bid
5.4.
253,

5.6.

G.1.

6,2,

6.3

Tk

B6 dung cu d6 nghé cho cac loai xe;

Kich ning hodc mé ké;

Céc dung cu chuyén dung théo, lap;

Céc loai thiét bj kidm tra hé théng dién;

Cac thiét bi kiém tra hé théng nhién ]15:11, 1

Céc thiét bi kiém tra bao dudng hé thong diéu hoa;

Cac thiét bi kiém tra chdn doan va danh gia tong hop tinh trang k¥ thuét cua
xe (chﬁn doan tinh trang ddng co, do do chum béanh xe din hudmg, kiém tra
phanh, dén pha);

Bom phun nudc, may nén khi, bom lep va phun son;

Quy dinh vé nhin luc

Ngurdi dleu hanh co s& bao hanh, bao dudng tdi thidu phai c6 bang tét nghiép
trung cap co khi & t6 hodc tuong duong, co it nhat 13 5 nam kinh nghiém,
hodc phai 1a tho co khi 6 t6 bac 5/7 tro [én.

Tho stra chita lam viéc tai cac co s& bao hanh, bao dudng phai qua dao tao va
c6 chimg chi dao tao nghé twong ‘meg.

Ngudi sir dung thiét bi phai duoc huén luyén sir dung thiét bi.

Phai co it nhit 01 tho co khi 6 6 tir bdc 5/7 trér 18n hodc twong duong.

Céc cong viée kiém tra, ]:?:Lp rap, diéu chinh phai do tho co khi 6 t6 ¢o trinh d6
toi thiéu tir 3/7 tro 1€n hodc twong duong thuc hién.

Céc cong nhan lam nhiém vu thir xe phai c6 gidy phép 1ai xe phi hop.

Quy dinh vé méi truong

Co hé thong thu gom, luu gitt cac chét thai, khoéng giy anh hudng méi
truong;

Co6 bién phap giam thiéu bui khi thai, han ché tiéng 6n, phat sang, phat nhiét
anh hwrong xung quanh;

Pam bao cac quy dinh hién hanh vé phong chéng chay, nd, vé sinh, an toan
lao ddng va khéng giy can tr& giao théng cong cdng.

Quy dinh vé chit lrgng phuong tién sau bao hanh, bao dudng
Kiém tra trudce khi xudt xudmg

Sau khi kiém tra bao hanh, bao dutmg, cdc tong thanh, hé théng cua phuong
tién phai dam bao lam viéc binh thuomg, ding chirc ning theo thiét ké cua
nha san xuit. Co s0 bao hanh, bao dudng xe co trach nhiém chay thir xe va
b&o dam yéu cau néu trén cho khéch hang.

Chét luong bao hanh, béo dudng



1.3,

Cac phuong tién xuét xuong sau khi bao hanh, bao dudng phai ¢ bién ban
giao xe ¢6 ghi rd thisi han va cac diéu kién bao hanh chét luong sau dich vu.
Thoi han bao hanh khéng duge nhé hon 02 thang hodc 1500 km xe chay, tinh
tir thoi diém giao xe xudt xuong.

Ghi bién ban, xac nhan vao s6 bao hanh, bao dudng xe

Céc co & bao hanh, bao dudmg xe co trach nhiém ghi s va liru céce dit lidu
vao may tinh cac phuong ti¢n da bao hanh, bao dudng tai xudng cua minh.
Cac théng tin can hru trir bao gdm: bién sb xe, 50 khung, s& déng co, céc hu
héng, sur cb phai khic phue, ngay thang vao, xudt xuong. Cac thong tin nay

phai duoc luu trir va chi duge phép hiuy bo sau thai gian 01 nam tinh tir ngay
xe duge xuat xudng gan nhat.



Phu lue 11
Miu bin ding ky cap Gidy chimg nhin co sé bao hanh, bio dudng xe 6 to
(Ban hinh kém theo Thong e 56 197201 2/TT-BGTVT ngay 06 thing & ndm
2012 ctia Bé truong Bo Giao théng vdn tdi)

BAN BANG KY CAP GIAY CHUNG NHAN CO 8O
BAO HANH, BAO DUONG XE O TO

1.  Thong tin chung
1.1, Tén co sé san xuat, thwong nhin nhap khau

1.2. Diachi:

1.3. Tén co so bao hanh, bao dudng xe 6 tO:

1.4, Ba chi: ,
1.5. Gidy phép dau tu/dang ky kinh doanh: Ngay cap:

1.6. Loai phuong tién bao hanh, bao dudng:
1.7. Nguoi dai digén:

1.8. Chirc danh:

1.9. Dién thoai: Fax: Fmail:

2. Co sé vat chit ki thuat

2.1. Mat bing xwéng

2.1.1. Dién tich mit bang toan bd khu vue danh cho bao hanh, bao dudng:
2.1.2. Ty lé dién tich xudng c6 mai che:

2.2. Trang thiét bi bio hanh, bio duing

|'TT | Tén thiét bi S6 luong Tinh trang hoat déng

2.3. Nhin lye
2.3.1. Ngum diu hanh co s¢ bao hanh, bao dudng
- Trinh d6 chuyén moén:
- S0 nam kinh nghiém cong tac:
2.3.2. Tho stra chira lam vige tai xudmg
- S0 lugng tho: ‘
- 86 lugng tho ¢6 chimg chi dao tao nghé phu hop:
Sd lugng the co khi 6 t6 ¢d béc 1 3/7 tro 1én:
S6 luong tho khi 6 t6, bic tir 3/7 rd 1én (thyre hign kiém tra, ldp rap, diéu
chinh):
- 8b ILIEFI]E cong nhan co gidy phép lai xe & to:
2.4. H¢ thong quan ly chit lugng phuong tién sau bao hanh, bao duing
- Céc quy dinh v¢ kiém tra trude khi xuat xuéng (1)
- Cac quy dinh ve bao hanh vé chit lugng dich vu (1).
- Cac quy dinh vé ghi bién ban, xac nhin vao sb bao hanh, bao dudng (1).
Co s& san xuit, thwong nhan nhap khéu (hoic co s& bio hanh) xc 8 t6
(Ky, ghi rd o tén)

Ghi chii: (1) Truéng hop co s¢ ¢6 quy dinh chi tiét bang van ban hodc lgp thanl
cac mau Phieu, bang in thi ngp kem ban pho 16,



Phu lye T11
M3Au Gidy chirng nhin co s& bao hanh, bie dudng xe 6 tb
(Ban himh kém theo Théng tw 56 19/2012/TT-BGTVT ngay 06 thing 6
nam 2012 cua B triwecng Bo Giao thong van tai)

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC PANG KIEM VIET NAM Déc ip - Tw do - Hanh phie

GIAY CHUNG NHAN CO SO BAO HANH, BAO DUONG XE O TO
Cdp theo Thing tie 56 19/2012/TT-BGTVT ngay 06 thing 6 nam 2012
cia Bé truong Bé Giao thong vdn tai

Cén cir vao hd so ding ky s6: Ngay ! {
Ciin cir vao bdo cdo két qua danh gia s6: Ngay '

CUC TRUONG CUC DANG KIEM VIET NAM
CHUNG NHAN

Tén cor sé san xudt, thirong nhan nhip khéu xe 6 to:

Bia chi :

Tén co s bao hanh, bao duding xe & to:

Dia chi:

Gidy phép kinh doanh sé: Ngay cép:

Loai phuong tién dugc phép bao hanh, bao dudng:

Co sd néu trén dat tiéu chudn quy dinh v& bao hanh, bao duding xe 6 t& cila co s¢ san xual,
thueng nhin nhip khiu xe 6 to theo Théng tu 56 192012/ TT-BGTVT ngay 09/6/2012 cia
B& trrdmg BO Giao théng vén tai quy dinh vé bao hinh, bao dudng xe & to cua co s¢ san
xudt, thuong nhan nhap khiu xe 6 16.

Gidy chimg nhén nay o gia tri 03 nam ké tir ngay ky.

Ha Ngi, ngay  thdng ndm
CUC TRUONG
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