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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 25/2012/QP-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2012
QUYET PINH

Ban hanh Chwong trinh cii cich hanh chinh trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2011 - 2020

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHIi MINH

Can ctr Luat T6 chire Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11

nam 2003:

Can cir Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 cua Chinh phi
ban hanh Chwrong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011 - 2020;

Can cir Quyét dinh sé 23/2011/QD-UBND ngay 14 thang 5 nam 2011 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét Dai héi Dang
bd thanh phé lan thir IX vé Chuong trinh cai cach hanh chinh gin véi muc tiéu xay
dung mo hinh chinh quyén d6 thi giai doan 2011 - 2015;

Xét dé nghi cua Giam doc So Néi vu tai To trinh s6 409/TTr-SNV ngay 14
thang 6 nam 2012,

QUYET DINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chwong trinh cai cach hanh
chinh trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2011 - 2020.

Piéu 2. Thu truéng cac So - ban - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dén
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cac quan - huyén, Thu truéng cac co quan, don vi ¢o lién quan can ci chirc nang,
nhiém vu duge giao va ndi dung Chuong trinh nay dé xay dung chuong trinh, ké
hoach, dé an cu thé, thiét thuc nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh cai
céch hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2011 - 2020.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc sau 10 (muodi) ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam déc S& Néi vu,
Thu truong cac So - ban - nganh thanh phd, cac co quan lién quan va Chu tich Uy
ban nhan dan cac quan - huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan

NOabashs
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Dje l4p - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH CAI CACH HANH CHINH
TREN DIA BAN THANH PHO HO CHI MINH GIAI DPOAN 2011 - 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 25/2012/0P-UBND
ngay 22 thang 6 nam 2012 cua Uy ban nhdn dan Thanh pho)

Thuyce hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh phu
vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudce giai doan 2011
- 2020;

Cin ctr Quyét dinh s 23/2011/QD-UBND ngay 14 thang 5 nam 2011 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé ban hanh ké hoach thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang bo
thanh pho lan thir [X vé chuong trinh cai cach hanh chinh gin véi muc tiéu xay dung
chinh quyén d6 thi giai doan 2011 - 2015;

Uy ban nhan dan thanh phé xay dung va ban hanh Chuong trinh cai cach hanh
chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2011 - 2020, cy thé nhu sau:

NOabashs
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Phin thir nhit
MUC TIEU

I. Nghién ciru sira d6i, bd sung cac vin ban quy pham phap luat do Uy ban nhén
dan cac cap ban hanh nhim xay dung, hoan thién hé thong thé ché kinh té thi truong
dinh hudng xa hoi chu nghia, giai phong luc luong san xuét, huy dong va sir dung co
hiéu qua moi ngudn lic cho phat trién dat nude.

2. Tao diéu kién dam bao méi trudng kinh doanh binh ddng, thong thodng, thuan
lgi, minh bach nham giam thiéu chi phi vé thoi gian va kinh phi cua cac doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

3. Xay dung hé thdng cic co quan hanh chinh nha nudc tir thanh phé t6i co s
thong sudt, trong sach, virng manh, hi¢n dai, hi¢u lyc, hi¢u qua, ting tinh dan chu va
phéap quyén trong hoat dong diéu hanh cua Uy ban nhan dan Thanh phd va cta cac co
quan hanh chinh nha nudéc.
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4. Bao dam thyc hién trén thyc té quyén dan chu cua nhan dan, bao vé quyén
con nguoi, gin quyén con ngudi voi quyén va loi ich cua dan toc, cua dat nude.

5. Xay dyng d6i ngii can b, cong chire, vién chire cé du pham chét, ning luc va
trinh dg, dap img yéu cau phuc vu nhan dan va su phat trién cua dat nudc.

Trong tam cai cach hanh chinh trong giai doan 10 nam tdi 1a: Cai cach thé ché
va thu tuc hanh chinh; xay dung, nang cao chat luong déi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc, cht trong cai cach chinh sach tién lwong nham tao dong luc thuc su dé can
b, cong chirc, vién chirc thyc thi cong vu co chat lugng va hi¢u qua cao; nang cao
chit luong dich vu hanh chinh va chat lugng dich vu cong.

Phin thir hai
MOT SO NHIEM VU TRONG TAM

I. CAC NHIEM VU TRONG TAM
1. V& cii cdch thé ché:

a) Nghién ciru, kién nghi xay dung, hoan thién hé thong vin ban quy pham phap™
luat trén co s Hién phap nam 1992 dugc stra doi, bb sung.

DOSHoE0E
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b) DPéi méi va ning cao chat lugng cong tic xdy dung vin ban quy pham phap
luat cua chinh quyén dia phuong nham bao dam tinh hop hién, hop phap, tinh dong
bo, cu thé va kha thi cua cac vin ban quy pham phap luit.

¢) Nghién ciru sira d6i, bo sung cac van ban quy pham phép luat do Uy ban nhén
dan cac cap ban hanh nhiam gép phan xay dung va hoan thién hé thong thé ché, co
ché, chinh sach, trudc hét 1a thé ché kinh té thi trrong dinh hudng xa hoi chu nghia,
bao dam su cong bang trong phan phéi thanh qua cua d6i méi, cuia phat trién kinh té -
xa hoi; Qua thuc tién, nghién ciru kién nghi Trung wong cai cach thé ché & nhimg linh
vure dang cé nhiéu trd ngai, birc xtc, can tré hoat dong dau tu trong va ngoai nudc,
san xudt kinh doanh cua cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té (chinh sach,
quy dinh vé dat dai, vé quan ly doanh nghiép, vé xd hoi hoa cac dich vu cong...).

d) Nghién ctru, kién nghi hoan thién thé ché vé so hiu, trong d6 khang dinh rd
sur ton tai khach quan, lau dai cua cac hinh thitc s¢ hiru, truéce hét 1a s¢ hiru nha nuée,
s hiru tap thé, s¢ hiru tu nhéin, bao dam cac quyén va loi ich hop phap cua cac chu s
hitu khéc nhau trong nén kinh té.

d) Tiép tuc d6i mai thé ché vé doanh nghiép nha nuwdc ma trong tam la xac dinh
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rd vai tro quan ly cia Nha nude véi vai tro chii s¢ hitu tai san, von cua Nha nudc;
tach chirc ning chu s¢ hiru tai san, von cia Nha nudce véi chite nang quan tri kinh
doanh ctia doanh nghiép nha nude; nghién ciru, kién nghi hoan thién thé ché vé té
chirc va kinh doanh vén nha nudéec.

e) Nghién ciru, kién nghi sira d6i, bé sung cac quy dinh cua phép luat vé xa héi
hoa theo hudng quy dinh rd trach nhiém ciia Nha nudce trong viée chim lo doi séng
vat chat va tinh than cua nhan dan; khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia
cung tmg céc dich vu trong méi truomg canh tranh binh ding, lanh manh.

g) Nghién cuu, kién nghi xay dung va hoan thién hé théng thé ché vé té chirc va
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudéc.

h) Nghién ciru, kién nghi xay dung, hoan thién quy dinh cua phap luat vé mbi
quan hé gitta Nha nudc va nhan dan, trong tim la bao dam va phat huy quyén lam
chu ctia nhan dan, iy v kién cua nhan dan trudce khi quyét dinh cac chi truong, chinh
sach quan trong va vé quyén giam sat cua nhan dan d6i voi hoat dong clia co quan
hanh chinh nha nudéc.

2. Cai cich thua tuc hanh chinh:

a) Cit giam va nang cao chat lugng thi tuc hanh chinh trong tat ca cac linh virc
quan ly nha nudc, nhat la thu tuc hanh chinh lién quan t6i ngudi dan, doanh nghiép;

b) Trong giai doan 2011 - 2015, thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh dé tiép tuc
cai thién méi truong kinh doanh, giai phéng moi ngudn luc cua xa hoi, gop phéin
nang cao ning luc canh tranh cua thanh phé va quéc gia, bao dam diéu kién cho kinh
té cua thanh phé phat trién nhanh, bén virmg. Mot sé linh vuc trong tim can tap trung
la: dau tu; dat dai; xay dung: s¢ htru nha o; thué; hai quan; xuat khau, nhap khau; y
té; giao duc; lao dong; bao hiém; khoa hoc, cong nghé va mét s6 linh vuc khac do Uy
ban nhan dan Thanh phé quyét dinh theo yéu cau cai cach trong timg giai doan va
quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phu;

c¢) Cai cach thu tuc hanh chinh gitta cac co quan hanh chinh nha nudc, cac
nganh, cac cap va trong ndi bo timg co quan hanh chinh nha nudc;

d) Kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat;

d) Cong khai, minh bach tat ca cac thi tuc hanh chinh bing cac hinh thic thiét
thuc va thich hop; thuc hién thdng nhat cach tinh chi phi ma ca nhén, té chirc phai bo
ra khi giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc; duy tri va cap
nhét co so dit liéu vé thi tuc hanh chinh:
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e) Dit yéu cau cai cach thi tuc hanh chinh ngay trong qué trinh xay dung thé
ché, tong két kinh nghiém thye tién va tang cuong doi thoai gitra Nha nudc voi doanh
nghiép va nhan din; mo roéng dan chu, phat huy vai tré cua cac té chitc va chuyén gia
tu van doc lap trong viéc xay dung thé ché, chuan muc vé thu tuc hanh chinh; cong
khai cac chuan muc, cac quy dinh hanh chinh dé nhan déan giam sat viéc thuc hién;

g) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd trg viéc nang cao chat luong cac quy dinh hanh chinh va giam sat
viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh cia cac co quan hanh chinh nha nudc cac cfip. Giail
quyét t6t moi quan hé giao dich giira cac co quan hanh chinh véi to chire, cong dén
va doanh nghiép theo hudémg xac dinh rd quy trinh giai quyét cong viéc, co quan chu
tri va trach nhiém ca nhan.

3. Cii cich to chirc b miy nha nuée:

a) Tién hanh téng ra soat vé vl tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cdu té
chitc va bién ché hién c6 cua céc co quan thude Uy ban nhan dan cac cip, cac co
quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan Thanh phd, cép quan - huyén, cac co quan,
t6 chirc khac thuge bd méay hanh chinh nha nuée & dia phuong (bao gdbm ca cac don

vi su nghiép cua Nha nudc); trén co so do diéu chinh chirc ning, nhiém vy, quyén
han va té chirc, sip xép lai cac co quan, don vi nhim khic phyc tinh trang chong

chéo, bo tréng hodc tring lip vé chirc nang, nhiém vu, quyén han; chuyén giao nhimg
cong viée ma co quan hanh chinh nha nuéc khong nén lam hodc lam hi¢u qua thap
cho xa hdi, cac t6 chirc xa hdi, to chire phi chinh phu dam nhan;

Xay dyng b¢ may hanh chinh nha nuéc phuc vu nhan dan trong sach, viing
manh, hién dai, thong sudt, hiéu lyc, hiéu qua, dé cao ky luat, ky cuong. Nghién ciru
xay dung hé théng cac co quan chuyén mon phu hgp yéu cau phat trién kinh té - xa
héi va quy mé cua thanh phd; D6i mai dong bé vé td chire va hoat déng cac co quan
chuyén mén cap thanh phd, quan - huyén va chinh quyén cap xa, thi tran. Ban hanh
quy ché té chirc va hoat dong cac co quan chuyén mén thuée Uy ban nhin dan Thanh
phd: quy ché mau cac phong chuyén mon thude Uy ban nhan dan quéan - huyén.

- Nghién ciru kién toan, sip xép cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhéin
dan Thanh phd va Uy ban nhan dan quan - huyén pht hop véi diéu kién va tinh hinh
thue té cua thanh phé H6 Chi Minh. Nghién ctru, dé xuat Chinh phu stra déi, bd sung,
diéu chinh noi dung Nghi dinh s6 13/2008/ND-CP va 14/2008/ND-CP ngay 04 thang
02 nam 2008 cua Chinh phu.

- D6i méi ndi dung va phuong thirc quan ly diéu hanh phu hop véi dic diém
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chinh quyén d6 thi; nang cao thim quyén va trach nhiém ctia co quan hanh chinh cip
trén doi véi cap dudi; ting tham quyén quan ly nha nude theo nganh, linh vuc dbi vai
ngudi ding dau cac co quan chuyén mén. Nghién ciru, dé xuat thyc hién thi diém
viée sap xép mét s6 co quan chuyén mon theo nganh doc dé quan ly thong nhat, dong
bd va mang lai hiéu luc, hiéu qua cao; nhat 1a nhimg linh vuc vé quy hoach, quan ly
ha tang k¥ thuat dé thi, y té, gido duc....

b) Tong két, danh gia mé hinh to chire va chit lwong hoat déng cua chinh quyén
dia phuong nham xac lap md hinh t6 chitc phi hop, phan dinh ding chitc nang,
nhiém vu, quyén han, sat thye té, hiéu luc, hiéu qua; xay dung mo hinh chinh quyén
dé thi phu hop.

- Tong két, rat kinh nghiém, kién nghi bd sung va hoan thién co so phap 1y vé
chitc nang, nhiém vu, quyén han cia mé hinh Uy ban nhan dan quan - huyén, phuong
khéng t6 chire Hoi dong nhan dan; tiép tuc kién nghi mo rong thi diém khéng té chure
Hoi df‘)ng nhan dan tai cac x4, thi trin. Mo rong viéc thue hién thi diém mé hinh Bi
thu cAp uy dong thoi Chu tich Uy ban nhan din quén - huyén, phuong - xa, thi trin;
tang cuong vai tro giam sat va dai dién cho dan cua dai biéu Quéc héi, doan dai biéu
Quéc héi, dai biéu Hoi dong nhan dan va t6 dai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phd.

- Dy manh phén cip déng bd va phit hgp hon trong céng tac quan 1y nha nudc

ctia Uy ban nhan dan Thanh phé cho céc s& - nganh, Uy ban nhan din quan - huyén;
phan cfip gitta Uy ban nhan dan quéan - huyén véi cac phong ban chuyén mén va Uy
ban nhan dan phuong - xa, thi tran theo hudng xac dinh ré6 nhiém vu cu thé cho ting
co quan, don vi, tmg cap chinh quyén dia phuong. Bao dam quéan ly thong nhat vé
quy hoach va dinh huéng phét trién, ting cuomg kiém tra, nham vira bao dam sy lanh
dao tap trung thong nhat vira phat huy tinh chu déng sang tao ciia cac cap, cac nganh
trong to chire thue hién.

¢) Tiép tuc d6i méi phwong thirc 1am viéc cua co quan hanh chinh nha nudc;
thuc hién théng nhat va nang cao chét luong thyuc hién co ché mot cua, mot cua lién
théng tap trung tai bo phan tiép nhén, tra két qua thudc Vin phong Uy ban nhan dén
quan - huyén; bao dam su hai long cua ca nhan, t6 chic ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc dat mirc trén 80% vao nam 2020;

d) D6i mdi co ban mé hinh t6 chirc va phuong thic hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong. Tang cudng dau tu va déi méi co ché quan 1y ctia Nha nude dé cac don
vi su nghiép cong lap phat trién manh mé&, c6 hiéu qua. Pong thoi, Nha nude day
manh x3 héi hoa, van dung hop Iy nhimg mit tich cuc ctia co ché thi truong dé

o

el
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khuyén khich va huy dong cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudce, cac nguén luc
khéc nham phat trién manh cac dich vu cong, dap tmg tt hon cac nhu cau da dang
ngay cang tang cua nhan dan qua cac chinh sach wu dai vé dat dai, thué, tin dung....
Nghién ctru xay dung dé an thanh lap cac Tap doan kinh té 1on cua thanh phd trén co
s& t6 chire lai cac Tong cong ty va Cong ty nha nudc;

Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, ty chiu trach nhiém cta cac
don vi sy nghiép dich vu cong; chét lwong dich vu cong ting budc dugce nang cao,
nhat la trong cac linh vuc gido duc, y té; bao dam sur hai long cua ca nhan doi vai
dich vu do dom vi sur nghiép cong cung cép trong cac linh vurc gido duc, y té dat mic
trén 80% vao nam 2020,

4. Xiy dung va ning cao chit lugng di ngii cin bd, cdng chirc, vién chirc:

a) DBén nam 2020, doi ngu can bg, cong chirc, vién chirc co sO lugng, co ciu hop
ly, du trinh d¢ va nang luc thi hanh céng vy, phuc vu nhan dan va phuc vu sy nghiép
phat trién ctia dat nudc.

b) Xay dung ddi ngt can b, cong chire, vién chic co phﬁm chat dao dic tdt, co
ban [inh chinh tri, ¢6 nang luc, ¢ tinh chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu nhan dan
thong qua cac hinh thire ddo tao, boi dudng phi hop, c6 hiéu qua.

¢) Xay dung, b6 sung va hoan thién cac van ban quy pham phap luat vé chic |

danh, tiéu chuan nghiép vu cua can bg, cong chirc, vién chuc, ké ca can b, cong
chure lanh dao, quan ly.

d) Trén co s¢ xac dinh roé chirc ning, nhiém vu cua timg co quan, don vi, xay
dung co cau can b, cong chire, vién chirc hgp ly gén vai vi tri viée lam.

Quy dinh rd chirc nang, nhiém vu, trach nhiém va tham quyén giai quyét cong
viéc cua can bo, cong chire phit hop voi yéu cau xay dung bd may chinh quyén cac
cap chuyén nghiép dé giai quyét cong viéc mét cach nhanh, chu dong va timg budc
cham diit tinh trang dun ddy trach nhiém qua lai hodic day lén cap trén.

d) Nghién ctru, kién nghi hoan thién quy dinh cua phap lut vé tuyén dung, bd
tri, phan céng nhiém vy phu hgp voi trinh d§, nang lyc, s¢ truong cua céng chirc,
vién chirc tring tuyén; thuc hién ché do thi nang ngach theo nguyén tac canh tranh.

Viée tuyén dung can bg, cong chirc hanh chinh phai thyc sy xuat phat tir yéu cau
cong viéc, theo tiéu chi cong khai, trén co s& phan tich, danh gia, du bao ngudn nhan
lue hién tai va twong lai. Viéc tuyén dung gin véi tinh gian bién ché, luan chuyén vi
tri cong tac theo hudng déi mai vé chat, thay thé nhimg ngudi khong dap img duoc
yéu cau thue thi cong vu trong nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.
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¢) Nghién ciru, kién nghi hoan thién quy dinh ctia phap ludt vé danh gia can bg,
cong chire, vién chie trén co so két qua thuc hién nhiém vy dugce giao; co6 co ché loai
bo, bai mién nhitng ngudi khong hoan thanh nhi¢m vu, vi pham ky luat, mat uy tin
vOi nhan dan; quy dinh ro nhiém vy, quyén han cua can b, cong chirc, vién chirc
twong tmg voi trach nhiém va cé ché tai nghiém déi vai hanh vi vi pham phap luét, vi
pham ky luat, vi pham dao dirc céng vu cia can bg, cong chire, vién chirc.

g) D6i mai ndi dung va chuong trinh dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién
chire: thuc hién viée dao tao, boi dudng theo cac hinh thire: Hudng dan tap su trong
thol gian tap su; boi dudng theo tiéu chuan ngach cong chic, vién chuc; dao tao, boi
dudmg theo tiéu chuan chirc vu lanh dao, quan 1y; boi dudng bat budc kién thire, ky
ning toi thiéu trude khi bé nhiém va bdi dudng hang nam. Thuc hién o hiéu qua ké
hoach dao tao, bodi dudng can b, cong chirc, vién chirc theo Chuong trinh Dao tao
ngudn nhén lyc cta thanh phéd giai doan 2011 - 2015 va cac nam tiép theo.

h) Nghién ctru, kién nghi tap trung nguén luc wu tién cho cai cach chinh sach
tién lwong, ché do bao hiém xa hdi va wu dai ngudi c¢6 cong; dén nam 2020, tién
lrong cua can bd, cong chirc, vién chirc dugc cai cach co ban, bao dam duoc cude
song cua can bd, cong chirc, vién chirc va gia dinh & mie trung binh kha trong xa héi.

- Sira d6i, b6 sung cac quy dinh vé ché do phu cap ngoai luong theo ngach, bac,
theo cip bac chuyén mén, nghiép vu va diéu kién lam viée khé khin, nguy hiém, doc
ha.

- D61 maéi1 quy dinh cua phap luat vé khen thuong doi vl can b, cong churc,
vién chirc trong thuc thi cong vu va co ché dg tién thuong hop ly doi véi can bg, cong
chire, vién chirc hoan thanh xuat sac cong vu.

1) Nang cao trach nhi¢m, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu cua
can bg, cong chire, vién chire. Tang cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém
cuia hoat ddng cong vu. Tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu, kiém soat duoc cac
dau mdi va quy trinh cong viée trong ndi b cac co quan hanh chinh dé phat hién kip
thoi cac nguy co dan dén tiéu cuc, quan liéu va tham nhiing.

5. Cai cdch tai chinh cong:

a) Dong vién hop 1y, phan phdi va str dung cé hiéu qua moi ngudn luc cho phat
trién kinh té - xa hoi; thuc hién can déi ngan sach tich cuc, bao dam ty 1é tich liy hop
Iy cho dau tu phat trién; danh nguén lue cho con ngudi, nhét la cai cach chinh sach
tién luong va an sinh xi héi; bao dam ngudn thu cho ngan sach.
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b) Tiép tuc d6i mdi co ché, chinh sach tai chinh dbi véi doanh nghiép nha nudc,
nhat 1a céc tong cong ty; quan Iy chit ché viée vay va tra ng nudc ngoai; gitt mirc ng
cong trong gidi han an toan.

¢) D6i mdi can ban co ché sir dung kinh phi nha nudc va co ché xay dung, trién
khai cac nhi¢ém vu khoa hoc, cong nghé theo hudng ldy muc tiéu va hiéu qua ng
dung la tiéu chuan hang dau; chuyén cac don vi su nghiép khoa hoc, cong nghé sang
co ché tu chu, tu chiu trach nhiém:; phat trién cac doanh nghiép khoa hoc, cong nghé,
cac quy doi mai cong nghé va quy dau twr mao hiém; xay dung dong bd chinh sach
dao tao, thu hat, trong dung, dai ngd xirng dang nhan tai khoa hoc va cong nghé.

d) D6i mdi co ché phan bé ngan sach cho co quan hanh chinh nha nudc, tién toi
x0a bo ché d cap kinh phi theo sé luong bién ché, thay thé bang co ché cap ngan
sach dua trén két qua va chat lugng hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chat
lwong chi tiéu theo myc tiéu, nhiém vy cua cac co quan hanh chinh nha nudéc.

d) Nha nuéc ting dau tu, dong thoi diy manh xa hoi hoa, huy dong toan xa hoi
cham lo phat trién gido duc, dao tao, y té, dan so - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé
thao.

e) Do moi co ché hoat dong, nhit 1a co ché tai chinh cua cac don vi su nghiép
dich vu cong; timg budce thue hién chinh sach diéu chinh gia dich vu su nghiép cong

phu hop; chi trong d6i méi co ché tai chinh cua cac co sé gido duc, dao tao, y té cong
lap theo hudng tu chu, cong khai, minh bach. Chuian hoa chat luong dich vu gido duc,
dao tao, y té; nang cao chét lugng cac co so gido duc, dao tao, kham chira bénh, timg
budc tiép can vai tiéu chuan khu vue va quéc té. Doi mdi va hoan thién dong bo cac
chinh sach bao hiém y té, kham, chira bénh; ¢6 16 trinh thuc hién bao hiém y té toan

-~

dan.
6. Hién dai héa nén hanh chinh thanh phé:

a) Thuc hién c6 hiéu qua ké hoach mg dung coéng nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nuoc thanh phé, vo1 muc ti€u la hoan thién hé théng dién tur
“M@t cira” cua thanh phd, tré thanh trung tim théng tin ctia ving, xay dung Chinh
phu dién tir, thiét thue phuc vu yéu cau cta ngudi dan va doanh nghiép. Bao dam hé
thong thong tin chi dao, diéu hanh, trao déi thong tin thong sudt, kip thoi tir Uy ban
nhén dan Thanh phé dén cac so - nganh, quan - huyén va mét s6 phuong - xa diém.

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin - truyén théng trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc dé dén nam 2020: 90% cac vin ban, tai liéu chinh thirc
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trao doi gitra cac co quan hanh chinh nha nudc duge thuc hién dudi dang dién tir; can
bo, cong chirc, vién chire thudng xuyén sir dung hé thong thu dién tir trong cong viéc;
bao dam dir liéu dién tu phuc vu hau hét cac hoat ddng trong cac co quan; hau hét cac
giao dich cua cac co quan hanh chinh nha nuéc duge thuc hién trén moi truong dién
tir, moi liic, moi noi, dua trén cac tmg dung truyén théng da phuong tién; hau hét cac
dich vu cong duge cung cép truc ruyén trén Mang thong tin dién tir hanh chinh ¢ murc
d¢ 3 va 4, dap ung nhu cau thyc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép moi liac, moi
noi, dia trén nhiéu phuong tién khac nhau.

b) Ung dung cong nghé thong tin - truyén thong trong quy trinh xir 1y cong viée
cua timg co quan hanh chinh nha nudc, gitra cac co quan hanh chinh nha nudc véi
nhau va trong giao dich voi to chire, ca nhan, dic biét la trong hoat dong dich vy hanh
chinh cong, dich vy cong cua don vi sy nghiép cong.

- Théng nhét viéc tmg dung cong nghé thong tin tir thanh phd dén phuong - xa,
thi tréin, nhim phuc vu va giai quyét cac cong viée lién quan truc tiép dén quyén lgi
cua nhan dan va doanh nghiép theo quy dinh; giip cac co quan nha nudc xur ly cong
viéc nhanh, chinh xéac; gitp lanh dao nim théng tin kip thoi, kiém tra cong viée da
chi dao.

- Hoan thanh hé théng théng tin cip co s&, ddy manh tmg dung céng nghé thong -

tin - truyén thong va hoan thién, nang cap cac tmg dung cho 24 quén - huyén va cac
s¢ - nganh.

- Timg budc xay dung hé thong giao ban truc tuyén giira Uy ban nhan dan thanh
phd véi cac don vi; bao dam hé thong thdng tin chi dao, diéu hanh, trao déi thong tin
théng sudt, kip thoi tir Uy ban nhan dan Thanh phd dén céc so - nganh, quan - huyén;
tién dén xay dung mét hé thong Chinh quyén dién tir trén dia ban thanh phé hoat
dong co hidu qua.

- Tiép tuc hoan thién hé théng “mot cua dién tu”, cac hé théng thong tin, diéu
hanh kinh té, van hoa - xa hoi, quan ly d6 thi va khoa hoc - cong nghé; tao luéng
théng tin tu dong. Mo rong pham vi két ndi véi 24 quén - huyén va cac so - ban -
nganh “Mot ctra dién ti” cung cap tinh trang giai quyét hd so thanh phd. Xay dymg
ban do chia sé thong tin cua cac don vi s¢ - nganh, quan - huyén.

c) Cong b6 danh muc cac dich vu hanh chinh céng trén Mang théng tin dién tu
hanh chinh theo quy dinh. Xay dung va sir dung thong nhét biéu mau dién tir trong
giao dich giira co quan hanh chinh nha nuéc, té chirc va ca nhan, dap tng yéu céau
don gian va cai cach thu tuc hanh chinh.

FREORG
DOSOoE0E

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



14 CONG BAO/SH 32/Ngay 15-7-2012

d) Thuc hién c6 hiéu qua hé thong quan 1y chét lugng trong céc co quan hanh
chinh nha nude: khuyén khich mo rong ap dung hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu
chuan ISO 9001 - 2008 dén phuong - xa, thi trdn; timg budc md réng lién thong,
nang cao chit lugng, hi¢u qua ctia cong tac quan Iy nha nude va cung cap cac dich vu
cong cho cong dan, doanh nghiép.

d) Thuc hién Quyét dinh s6 1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua Thu
twdng Chinh phu vé viée phé duyét K& hoach dau tur tru so cap xi, phuong bao dam
yéu cau cai cach hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bé may nha
nuoc.

e) Xay dung tru s¢ co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong hién dai, tap
trung & nhimg noi cé diéu kién. Quy hoach chuan hoéa cac cong s¢ hanh chinh cac
cap; dau tu xay dyng tru s¢ co quan hanh chinh hién dai, dap tmg dugc yéu cau hoat
dong; trang bi phuong tién lam viée, tao thuan loi cho nguéi dan va doanh nghiép dén
lién hé giai quyét cong viée. Chi ¥ bao dam cong ning sir dung va tranh lang phi.

I1. Cac giai doan thuc hién Chuong trinh:

Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nude 10 ndm cua thanh phd duga™

chia thanh 2 giai doan:

1. Giai doan 1 (2011 - 2015): thanh pho trién khai thuc hién Chuong trinh Cai
cach hanh chinh gin vdi muc tiéu xay dung mé hinh chinh quyén dé thi giai doan
2011 - 2015 theo Quyét dinh s 23/2011/QD-UBND ngay 14 thang 5 nam 2011 va
Quyét dinh s6 65/2011/QD-UBND ngay 20 thang 10 nim 2011 cia Uy ban nhén dan
Thanh phé va Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc tai Thanh phé Ho
Chi Minh giai doan 2011 - 2020, véi cac muc tiéu cu thé sau day:

a) Sip xép, to chirc lai cac co quan, don vi & thanh phé va dia phuong dé khéng
con sy chong chéo, bo tréng hodc tring lap vé chire ning, nhiém vu, quyén han giita
cac co quan hanh chinh nha nuéc; trach nhiém, quyén han cua chinh quyén dia
phuong cac cap duge phéan dinh hop ly.

b) Péi méi co ban quy trinh xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat
duoc.

¢) Thé ché héa cac quy dinh phap luat vé so hitu, dat dai; td chirc va hoat dong
cua doanh nghiép nha nuéc ngay cang phu hop véi co ché kinh té thi truong dinh
hudmg xa hgi chu nghia theo quy dinh cua Nha nuéce.

d) Cai cach co ban cac thu tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan, t6 chirc theo
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huéng gon nhe, don gian; mdi nam déu c6 ty I¢ giam chi phi ma ca nhan, to chirc,
phai bo ra khi giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc.

d) Dén nim 2013, co ché mét cira, mdt cira lién thong duoc trién khai 100% tai
tit ca cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong; bao dam sy hai long cua ca
nhan, té chic dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc dat mirc trén 60%.

e) Tung budc nang cao chat luong dich vu su nghiép cong, bao dam sy hai long
cua ca nhan déi voi dich vu do don vi su nghiép cong cung cap trong cac linh vue
giao duc, y té dat mirc trén 60% vao nam 2015.

g) Trén 50% cac co quan hanh chinh nha nudc c6 co cau can b, cong chirc theo
vi tri viéc lam; trén 80% cong chirc cap xa dat tiéu chuan theo chirc danh.

h) Tiép tuc d6i méi ché d6 tién luong ddi voi can bd, cong chire, vién chire. Tap
trung nguon luc wu tién cho diéu chinh mirc lwong t6i thiéu chung; xay dung va ban
hanh co ché tién lwong riéng déi vai timg khu vie: Khu vire hanh chinh do ngan sach
nha nudc bao dam va tinh trong chi quan 1y hanh chinh nha nuéc; khu vuce luce lugng
vu trang do ngan sach nha nude bao dam va tinh trong chi ngan sach nha nudc cho

qudc phong, an ninh; khu vuc sy nghiép céng do quy luong ctia don vi sy nghiép bao™

dam va dugec tinh trong chi ngan sach nha nudc cho nganh.

i) Trén 60% cac vin ban, tai liéu chinh thirc trao doi gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc dugc thyc hién trén mang dién tir; 100% co quan hanh chinh nha
nudce tir cip huyén tré 1én 6 cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tir cung
cap day du thong tin theo quy dinh; cung cap tat ca cac dich vu cong truc tuyén
mirc d6 2 va hau hét cac dich vu cong co ban truc tuyén murc do 3 té1 nguoi dan va
doanh nghiép.

k) Cac trang tin, cong thong tin dién tir ciia cac co quan thude Uy ban nhén dan
Thanh phé hoan thanh viée két ndi véi Cong thong tin dién tir cua Uy ban nhan déan
Thanh phd, gép phan hinh thanh diy diu Mang théng tin hanh chinh dién tir cua Chinh
phu trén Internet.

2. Giai doan 2 (2016 - 2020) gf“Jm cac muc tiéu sau day:

a) Hoan thién quéa trinh trién khai thuc hién thé ché kinh té thi truong dinh
huong xa hoi chu nghia theo quy dinh cua nha nudc.

b) Hé thong cac co quan hanh chinh nha nudc tir thanh phd téi co so théng sudt,
trong sach, virng manh, hi¢u lyc, hi¢u qua.
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¢) Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mirc dé hai long cua nhan dan va
doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat mirc trén 80% vao nam 2020.

d) Bén nam 2020, doi ngii can bd, cong chirc, vién chire ¢ s6 lugng, co cau hop
ly, du trinh d¢ va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu su nghiép
phat trién cua dat nudc; 100% cac co quan hanh chinh nha nudc ¢é co cau can bd,
cong chuc theo vi tri viée lam.

d) Chinh sach tién luong cua can b, cong chirc, vién chirc duge cai cach co
ban; thuc hién thang, bang luong va cac ché d6 phu cip méi theo quy dinh cua nha
nuoc.

e) Sy hai long cua ca nhan déi véi dich vu do don vi su nghi¢p céng cung cz"ip
trén cac linh vue giao duc, y té dat mirc trén 80% vao nam 2020: su hai long cua
ngudi dan va doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nude
dat murc trén 80% vao nam 2020.

g) Bén nam 2020, viéc tmg dung cong nghé thong tin - truyén thong trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc dat duge muc tiéu quy dinh tai Chuong
trinh nay.

Phan thir ba
CAC GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cuong cong tac chi dao viéc thuc hi¢én cai cach hanh chinh tir Uy ban
nhan dan thanh phé dén Thu truémg cac s - ban - nganh, Chu tich Uy ban nhan dén
quén - huyén, phudmg - x4, thi tréan.

Thu trudng cac so - ban - nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén chiu
trach nhiém chi dao théng nhét viéc thyc hién Chuong trinh trong pham vi quan ly
cua minh; xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, xuyén sudt cua ca
nhiém ky céng tac; xdy dung ké hoach thyc hién cu thé trong timg thoi gian, timg
[inh vuce; phan cong ré trach nhiém cua timg co quan, to chirc va can b, cong chirc,
vién chire; ting cuong kiém tra, don déc viée thuc hién Chuong trinh.

2. Tiép tuc dao tao, boi dudng doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc bing cac
hinh thirc pht hep, ¢6 hiéu qua. Quy dinh rd va dé cao trach nhiém ciia ngudi dimg
dau. Tiép tuc ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh vé chirc danh, tiéu
chuén cua timg vi tri viéc lam cua cén bo, cong chire, vién chic trong timg co quan,
to chirc, timg nganh, timg linh virc, timg dia phuong, lam co s cho tinh gian td chic
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va tinh gian bién ché. Tang cuong tinh cong khai, minh bach, trich nhiém cua hoat
dong cong vu. C6 chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich can bg, cong chir,
vién chirc hoan thanh tot nhiém vu va c6 co ché loai bo, bai mién nhimg nguoi khong
hoan thanh nhi¢ém vu, vi pham ky lut, mat uy tin voi nhan dan.

3. Nang cao nang lyc, trinh d¢ ddi ngt can bg, cong chirc lam cong tac cai cach
hanh chinh & cac s& - ban - nganh, Uy ban nhan déan va chinh quyén dia phuong cac
cap. Dong thoi, co ché do, chinh sach hop ly déi véi doi ngii can b, cong chirc
chuyén trach lam cong tac cai cach hanh chinh cac cap.

4. Thuong xuyén kiém tra, d4anh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh dé co
nhimg giai phap thich hgp nham day manh cai cach hanh chinh.

Trién khai thuc hién xay dung B chi sd theo doi, danh gia cai cach hanh chinh
& thanh phd va cac s& - ban - nganh, quan - huyén theo huéng dan cua Bo Noi vu.

Quy dinh két qua thuc hién cai cach hanh chinh 14 tiéu chi dé danh gia cong tac
thi dua, khen thudng va bd nhiém can b, cong chire, vién chire.

5. Phat trién dong bo va song hanh, viée tmg dung cong nghé théng tin - truyén
thong v&i cai cach hanh chinh, nhim ning cao nhin thirc, trach nhiém cta co quan

hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong tac cua can bg, cong chire, vién chirc .

trong thue thi cong vu, ting cudng giam sat chat lugng thyc thi cong vu cua can bd,
cong chirc, vién chirc.

6. Dam bao kinh phi cho vi¢c thuc hién Chuong trinh: kinh phi thyc hién
Chuong trinh duge bé tri tir nguén ngan sach nha nude theo phan cip ngéan séch nha
nudce hién hanh. Cac s ban nganh, Uy ban nhéan dén cac cap bo tri kinh phi thyc hién
cac nhiém vu ctia Chuong trinh trong dur toan ngan sach hang nam dugc cap ¢ tham
quyén giao. Khuyén khich viéc huy déng theo quy dinh ctia phap luat cac nguén kinh
phi ngoai ngan sach trung wong dé trién khai Chuong trinh.

7. Cai cach chinh sach tién luvong nham tao dong lyc thyc sy dé can b, cong
chtre, vién chire thuc hién cong vu co chat lugng va hi¢u qua cao.

Phin thir tw
TRACH NHIEM THU'C HIEN CHUONG TRINH

1. Lanh dao cac nganh, cac cap phai xem cai cach hanh chinh la nhiém vu trong
tam, xuyén sudt cua ca nhi¢m ky cong tac. Giao trach nhi¢m Thu truong céac so - ban
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- nganh, cic co quan thudce thanh phé va Chu tich Uy ban nhan dan cac quén - huyén
trong chirc nang, nhiém vu, trach nhiém va tham quyén truc tiép chi dao xay dung ké
hoach thuc hién cua co quan, don vi va dia phuong, bao cao Uy ban nhan dan Thanh
phd trong quy II nam 2012; cu thé hoéa cac nhiém vu trong ké hoach céng tic hang
niam va to chire trién khai ngay dé bao dam thuc hién mot cach kip thoi va hiéu qua
nhitng ndi dung cia Chuong trinh Cai cach hanh chinh gin véi muc tiéu xay dyng
mo hinh chinh quyén dé thi giai doan 2011 - 2015 theo Quyét dinh s6 23/2011/QDb-
UBND ngay 14 thang 5 nam 2011 va Quyét dinh sé 65/2011/QD-UBND ngay 20
thang 10 nam 2011 cua Uy ban nhan dan Thanh phé; Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuée tai Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2011 - 2020:

a) Cin ctr Chuong trinh, xay dung ké hoach va lap du toan ngin sach thuc hién
cai cach hanh chinh hang nim giri S& Tai chinh dé tong hop, can déi ngan sach nha
nudc cho trién khai ké hoach cai cach hanh chinh va trinh cap ¢ thim quyén phé
duyét chung trong du toan ngan sach nha nudc hang nam cua cac co quan, don vi, dia
phuong.

b) Dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dét xuat bao cao Uy ban nhan dan

Thanh phé (théng qua S Noi vu) tinh hinh thuc hién Chuong trinh theo huéng dan

ctia B Noi vu dé tong hop, bao cao Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

2. Sé Noi vu:

a) Chu tri trién khai cac néi dung cai cach t6 chirc bd may hanh chinh, cai cach
cong chire, céng vu va cai cach chinh sach tién luong cho can bd, cong chic, vién
chure.

b) Trinh Uy ban nhin dan Thanh phé quyét dinh cac giai phap ting cuong cong
tac chi dao va kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh;

¢) Hudng dan céc s - ban - nganh, Uy ban nhan dan quéan - huyén xay dung ké
hoach, chuong trinh cai cach hanh chinh.

d) Hudng din céc s& - ban - nganh, Uy ban nhin dan quan - huyén xay dung bao
céo cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang va hang nim hodc dét xuat vé tinh hinh
thuc hién Chuong trinh.

d) Kiém tra va téng hop viéc thyce hién Chuong trinh; bao céao Uy ban nhan dan
Thanh pho va Bé N vu hang quy, 6 thang va hang nam hogc d6t xuat.

e) Hudng dan viée trién khai thyuc hién Bo chi s6 theo ddi, danh gia cai cach
hanh chinh tai cac co quan thuoc Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan quén
- huyén theo hudng dan ctia B6 Noi vu.
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g) Tham gia v&i Vién Nghién ctru phat trién thanh phd hudéng dan thuc hién
phuong phap do luong mirc do hai long ciia ca nhan, t6 chirc déi véi dich vu hanh
chinh do co quan hanh chinh nha nuéc thyc hién.

h) T6 chic boi dudng, tap huan cho can bg, cong chirc chuyén trach thuc hi¢n
cong tac cai cach hanh chinh ¢ cac s¢ - ban - nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén.

i) Phdi hop S& Thong tin va Truyén thong trién khai cong tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

3. So Tu phap:

a) Theo doi, téng hop viéc trién khai thye hién nhiém vy cai cach thé ché.

b) Chu tri trién khai nhiém vu déi méi va nang cao chat luong cong tac xdy
dyng, ban hanh van ban quy pham phap luat.

4. Viin phong Uy ban nhéin din Thanh phé:

a) Chu tri trién khai ngi dung cai cach thu tuc hanh chinh; kiém soat va don gian
hoa thu tuc hanh chinh.

b) Chu tri xay dung va huéng dan thuc hién phuong phap tinh chi phi thuc hién
thu tuc hanh chinh.
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¢) Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé trién khai thuc hién dé an vin hoa
cong vu.

d) Tham gia phéi hop véi cac co quan lién quan xdy dung, vin hanh Mang
thong tin hanh chinh dién tir ciia Chinh phu trén Internet theo hudéng dan ctia Vin
phong Chinh phu.

d) Chu tri tiép nhan xur ly phan anh cua ca nhan va té chirc vé thu tuc hanh chinh
va cac quy dinh co lién quan.

5. S& Tai chinh:

a) Chu tri trién khai cac noi dung cai cach tai chinh cong.

b) Chu tri d6i mdi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nudc
dua trén két qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nude.

¢) Chu tri d6i méi co ché ty chu, ty chiu trach nhiém cua cac don vi su nghi¢p
dich vu cong.

d) Chu tri tham dinh kinh phi thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh hang nam
cua cic co quan thanh phd va dia phuong, tong hop va trinh cap cé tham quyén quyét
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dinh; chu tri huéng dan cac s& - ban - nganh, co quan thudc Uy ban nhan dan Thanh
phd, Uy ban nhéan dan quéan - huyén lap duy toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh
phi thuc hién Chuong trinh.

6. S¢ Ké hoach va Dau tu:

a) Theo doi, dén doc cac so - ban - nganh, co quan thuéc Uy ban nhan dén
Thanh phd, Uy ban nhan dan quan - huyén trién khai Chuong trinh hanh déng cua
Chinh phu thuc hién Nghi quyét Hoi nghij lan thir sdu Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa X vé tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu
nghia ban hanh kém theo Nghi quyét s 22/2008/NQ-CP ngay 23 thang 9 nim 2008
cua Chinh phu.

b) Chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, S& Noi vu va
S Tu phap trién khai thuc hién Dé an cai cach thé ché va tang cuong phdi hop trong
quan ly va diéu hanh kinh té vi mé giai doan 2011 - 2020 theo huéng dan cua Bo Ké
hoach va Dau tu.

¢) Chu tri, tham muu, dé xuat va cac so - nganh lién quan phdi hop thuc hién dé

an Tiép tuc nghién ctru, dé xuat nhimg chinh sach va giai phap nham thyuc hién sau’™

rong hon chu truong xa hdi hoa trén nhimg linh vyc thanh phé c6 thé thuc hién.

d) Chui tri, phdi hop véi So Tai chinh tong hop, trinh cap cé tham quyén phan bo
kinh phi tir ngan sach nha nude cho cac dé 4n, du 4n trong di toan ngan sach nha
nudc hang nam vé cai cach hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

d) Chu tri téng hop, trinh cap ¢ tham quyén quyét dinh ngudn von ho trg phat
trién chinh thirc (ODA) thuc hién Chuong trinh.

e) Chu tri, phéi hop véi So Xay dung theo doi, don déc viée thuc hién Quyét
dinh s 1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 nim 2008 cua Thu twéng Chinh phu vé viée
phé duyét Ké hoach dau tu tru s¢ cip xa, phuong bao dam yéu cau cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bé may nha nuée.

7. S& Théong tin va Truyén thong:

a) Chu tri trién khai ndi dung tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong cuia
cac co quan hanh chinh nha nudc theo Chuong trinh.

b) Chu tri phdi hop vai S& Noi vu nhiam két hop chit ché viée trién khai Chuong
trinh qudc gia vé tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha
nudc giai doan 2011 - 2015 vé1 Chuong trinh.
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¢) Chu tri phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, S& Noi vu thuc
hién Dé 4n ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011 - 2015 theo hudng din ciia Bo Thong tin va Truyén thong va Bo
NO1 vu.

8. S¢' Khoa hoc va Cong nghé:

a) Chu tri, phdi hop véi S¢ Tai chinh d6i méi co ché tai chinh cho hoat dong
khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chju trach nhiém cua cac to chirc khoa
hoc va cong nghé cong lap.

b) Chu tri trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
vio hoat déng cua cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh phé.

9. Vién Nghién ciru phat trién thanh phé:

Chu tri phdi hop voi cac so - nganh ¢6 lién quan Khao sat chi sé hai long cua to
chtre va cong dan vé dich vu cong.

10. So' Y té:

a) Chu tri xay dung va hudng dan viéc thyc hién phuong phap do luong mire dés

hai 1ong cta ngudi dan déi véi dich vu y té cong.

b) Ch tri trién khai d6i méi chinh séch bao hiém y té theo hudng dan ciia Bo Y té.

11. Sé Gido duc va Pao tao:

Chu tri xay dung va huéng dan viéc thuc hién phuong phéap do luong mire dé
hai long cua ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong.

12. Sé Lao djng - Thwong binh va Xa hgi:

Chu tri trién khai cai cach chinh sach tién luong ddi véi ngudi lao dong trong
cac loai hinh doanh nghiép, chinh sach bao hiém xa hdi va wu dai ngudi co cong
(theo huéng dan cta Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi); phéi hop vai So Noi vu
trién khai cai cach chinh sach tién luong cho can b, cong chire, vién chirc.

13. S& Vin héa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phéi hop voi So Tai chinh dbi méi co ché, chinh siach xa hoi hoa trong
cac hoat déng vin hoa, thé thao va du lich.

14. Dai Truyén hinh Thanh phd, Dai Tiéng noi nhan dan Thanh phd, Bao Sai
Gon giai phong, Cong théng tin dién tir cia Uy ban nhan dan Thanh pho, cic co quan
théng tin, bao chi trén dia ban thanh phé:
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Xay dung chuyén muyc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén
Chuong trinh va phan héi v kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cic co quan, t6 chic
vé cai cach hanh chinh cua cac sé ban nganh, co quan thudc Uy ban nhan dén Thanh
phd, Uy ban nhén dén cac cap.

15. Giao Giam déc S& Néi vu theo doi, don ddc viée trién khai thuc hién
Chuong trinh nay cta cac so - nganh, co quan thugc thanh phé va Uy ban nhan déan
cac quén - huyén, dinh ky bao cao Uy ban nhan din Thanh phé theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hi¢n Chuong trinh nay, néu thay can sua doi, bo
sung nhitmg néi dung cu thé cia Chuong trinh, cac s& - nganh, co quan thanh phé, Uy
ban nhan dan cac quin - huyén chi dong bao cao trinh Chu tich Uy ban nhéan dan
Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan
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