BO TAL CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Péc 1dp - Tu do - Hanh phiie
sé: D387 /TCHQ-VP Ha Noi, ngcx{) 8 theingd Gnam 2012

Vv thyre hién 02 chi sé tang quat
danh gid hiéu qua hoat dong
hai quan

Kinh gui:
- Cac don vi thude co quan Tong cuc Hai quan;
- Cac Cuc hai quan tinh, thanh pho.

Y&vigc6 chuc trién khai 02 chi so: Thoi gian giai phong hang trung binh,
va Danh gia sy hai long cta khach hang dm voi hoat ddng hai quan nam 2012,
Tdng cuc Hai quan da c6 Thong bao sé 1803/TB-TCHQ ngay 12/4/2012 va
Théng bao s6 3043/TB-TCHQ ngay 19/6/2012.

Dé dam bao thuc hién hiéu qua do6i vdi 2 chi s6 néu trén, Tong cuc Hai
quan ¢ y kién nhu sau:

1. P6i vdi Chi so S - Thoi gian giai phong hang trung binh:

Téng cuc Hai quan ghi nhan su chil dong, tich cuc cua Nhom chuan bi cude

do do Ban Cii cach hién dai hoa la thudng true, sy phéi hop tao diéu kién cid™
cac don vi thude va truc thude Téng cuc Hai quan. =

Nham tip trung thoi gian cac don vi trong Nganh hoan thanh nhi¢m vu thu —
ngan séach nam 2012, trién khai 6n dinh th tuc hai quan dién tr sau khi Nghi
dinh, Thong tu va Quy trinh quy dinh vé thu tuc hai quan dién t co hiéu lyc;
Cude do thoi gian giai phong hang dé |4y so lidu thoi gian trung binh giai phong
hang toan Nganh sé duoc trién khai vao Quy 1172013,

Nhom chu:m_ bi cudc do theo Thong bio sb 1803/TB-TCHQ ngay
12/04/2012 tiép tuc cap nhat théng tin, hoan chinh ké& hoach chi tiét cho cude do
trién khai vao Quy 11/2013 dat két qua.

2. Pbi vai Chi s6 6 - Panh gia su hai long ctta khach hang déi vai cac hoat
dong hai quan:

Téng cuc Hai quan phdi hop v6i Phong Thuong mai va Cong nghlcllj Vigt
Nam c6 sy tai trg tir dy an HO tro thi hanh phép luat v& héi nhap kinh té thuc
hién cudc khao sat sur hai long cua khach hang d6i voi hoat ddng hai quan trong
thang 10/2012. Bm trong duoc khao sat la doanh nghiép hoat dong xuat nhip
khdu co tdng s6 T khai hai quan trung binh 1én hon 140 t& khai tinh tir ngay
01/01/2011 dén 31/5/2012.

D¢ cude khao sat dat hiu qua, Tong cuc Hai quan giao nhiém vy nhur sau:

- Ban CCHDH chu tri phoi horp Ban Phap ché -Phong Thucmg mai va Céng
nghiép Viét Nam, Ban quan ly du dn HG tro thi hanh phép luat vé hoi nhap kinh
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té, cac don vj Hai quan co lién quan trién khai céc ngi dung néu tai Ké hoach
cugc khao sat duge Tong cuc phé duyét.

- B4o Hai quan phdi hgp vdi Ban CCHPH dé tuyén truyén ké hoach khéo
sat danh gia sy hai long cua khach hang ndm 2012, phu hop véi muc tiéu va
dinh hudng cia Nganh.

- Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé niém yét cong khai tai cac dia diém lam
thu tuc hai quan noi clung tuyén truyén vé cuge khao sat danh gia sy hai long cua
khach hang d6i voi cac hoat dong hai quan nam 2012 (gii kém thong tin dé niém

yér).
- Tht truéng cac don vj thudc vi trye thude Tong cuc Hai quan quan trigt
va duy tri kiém sodat thudng xuyén toan thé can bd cdng chirc vién chirc trong

don vi vé viéc ning cao tinh than trach nhiém, thyc hién dang chitc trach nhiém
vu dugce giao, dam bao tinh ky cuong ky luat trong cdng téc.

Téng cuc Hai quan thong bao dé cac don vi thude va truc thude biét, thuc
hién./.

Noi nhin: TL. TONG CyC TRU(:)'NG
- Nhu trén; KT.CHANH VAN PHONG

- Tong cuc trudng (dé bio cio);
- Cac d/c PTCT (dé chi dao);
- Luu: VT, VP (3b).

““Nguyen Duy Thuin
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PHONG THUONG MAI

TONG CLC HAT'QUAN VA CONG NGHIEP VIET NAM

_ KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
VE HOAT DONG HAI QUAN VIET NAM NAM 2012

V&i mong mudn ndng cao chét lugng hoat dong cia Hai quan Viét Nam,
Tong cuc Hai quan phbi hcrp voi Phong Thuong mai va Cong nghiép Vigt Nam tién
hanh khao sat y kién dnh gia ctia cong dong doanh nghiép Viét Nam vé chét luong
mdt s& hoat déng do co quan Hai quan tién hanh. Cude khio sat s& dwoc thyc hién
trong thang 10 nim 2012, Doanh nghi§p dugc lya chon tham gia vao khao sat nay
la cdc doanh nghiép di truc tiép lam thue hién thu tuc hai quan déi véi hang hoa
xuét nhap khau.

Y kién dong gop cia Quy doanh nghiép thdng qua vide dién vao phleu khao
sat nay s€ gilp cho co quan Hai quan kip thoi ¢6 nhitng diéu chinh, cai tién vé chit
legng hoat dong va phuc vy cfng dong doanh n,:,hu;p, gép phan ning cao hiéu qua
quan 1y nha nudc vé hai quan, khang dinh vai trd ciia Hai quan Viét Nam trong
nhiém vu tao thudn lgi thuong mai.

T4t ca cac thong tin trong phiéu khao sat s& chi dugce str dung duy nhét vao
myc dich thong ké, ddnh gia chung. Chung t6i cam két bao mat cac thong tin cu the
do doanh nghiép cung cép.

Pé biét thém thong tin vé cudc khao sat, doanh nghiép vui ldng lién hé theo
dia chi dum day:

1. Ban Céi cdch hién dai héa hai quan - Tong cuc Hai quan

~ Dia chi: L6 E3 duong Dwong Dinh Nghé, phucng Trung Hoa, qudn Cau

Giay, Ha Néi; Dién thoai: (04).44520606 (mdy lé 8325 hodc 8326); Fax:
(04).44520632; Email: chisohg@customs.gov.vn, hodc,

2. Ban Phdp ché - Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

Pia chi: $6 9 Pao Duy Anh, qugn Bc{ng Da, Ha Noi; Dién thoai:
(04).35771460; Fax : (04).35771459,; Email: chibligveci.con.vn

Xin tran trong cam on sir hop tac quy bdu cua Quy Doanh nghiép./.
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