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Ban hanh Chwong trinh hanh dgng thye hign Chién lrge tng thé phit
trién khu vire djch vy ciia thanh phé dén nim 2020
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Can cir Lugt Té chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhin din ngay
26/11/2003;

Cin cit Quyét dinh sé 175/QD-TTg ngdy 27/01/2011 cia Thi tué
Chinh phii phé duyét Chién lugc tdng thé phét trién khu vye dich vu cia Vigt
Nam dén nim 2020;

Cin cir Quyét dinh s6 808/QP-TTg ngay 29/6/2012 ciia Th: tuéng ChinE
phit v& ban hanh Chuong trinh hanh ddng thuc hién Chién luge t6ng thé phat]
trién khu vye dich vu ciia Viét Nam dén nim 2020;

Cin cir Quyét dinh s 605/QD-UBND ngay 21/4/2011 ciia Uy ban nhén
dén thanh phé Hai Phang v& viéc ban hanh Ké hoach hanh dng thyc hign Chién
luge phat trién kinh té - xa hoi 2011-2020 ctia ci nuéc;

Xét & nghi cia Gidm dc S& K& hoach va Pdu tw tai Cong vin sb
1078/KHDT-CNDV ngay 30/7/2012,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Chuong trinh hanh déng thuc
hién Chién luoc tdng thé phat trién khu vyc dich vy cia thanh phd dén nim
2020.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky

Pilu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, thi truéng céc S&,
ban, nganh, cdc co quan trye thude Uy ban nhén dén thanh phé, Chu tjch Uy ban
nhén dan cdc quén huyén chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO

- Bo Ké hoach va Bdu tu;
-TT TU, TT HDNDTP;

- CT, céc PCT UBND TP;
- Nhu Didu 3;

- CVP, cic PCVP;

- Céc CV UBND TP;
-Lwu VT.
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CHUONG TRINH HANH DQNG
thye hi¢n Chién lugc tdng thé phét trién
khu vye dich vy ciia thinh phd dén niim 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh soA¥53 /QD-UBND
ngay A8 thang 4o ndm 2012 ciia Uy ban nhdn dén thénh pho)

Tel: +84-8-3930 3

Thuc hién Quyét dinh sé 175/QD-TTg ngdy 27/01/2011 cia Thi tuéng
Chinh phis phé duyt Chién lugc tdng thé phat trién khu vyc dich vu cia Vigt*
Nam dén nim 2020; Quyét dinh s 808/QD-TTg ngay 29/6/2012 ciia Thii tuéng=,
Chinh phti v& ban hanh Chuong trinh hanh ddng thyc hién Chién luoc tong tha
phat trién khu vye dich vy ciia Viét Nam dén nam 2020, Uy ban nhén dén thanky
phé ban hanh Chuong trinh hanh déng thyc hién Chién luge tdng thé phit i
khu vize dich vu ciia thanh phé dén nim 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nhimrcy thé héa nhimg nhiém vy va dinh huéng co ban da dugc xéc dinh
tai Quyét dinh sé 175/QD-TTg ngdy 27/01/2011 ciia Thi tuéng Chinh phii vé
phé duyét Chién lugc tdng thé phét trién khu vye dich vy clia Viét Nam dén ndm
2020, Quyét dinh sb 808/QD-TTg ngdy 29/6/2012 clia Thii tuéng Chinh phu vé
ban hanh Chuong trinh hanh ddng thyc hi¢n Chién luge tdng thé phit trién khu
vue dich vu ciia Viét Nam dén nim 2020; dim bao phit hop véi Chién lugc phét
trién kinh té - x& héi thanh phd giai doan 2011-2020 '

- Gén viéc thuc hién Quyét dinh s6 175/QD-TTg ngay 27/01/2011 ciia Thu
tuéng Chinh phii, Quyét dinh sé 808/QD-TTg ngdy 29/6/2012 ciia Thu tuén,
Chinh pht v& ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc hién Chién lugc téng th
phét trién khu vyc dich vy cla Viét Nam dén nim 2020 véi viéc tiép tuc thye
hién Nghi quyét sé 23-NQ/TU ngay 13/4/2005 ciia Ban Thudng vy Thanh ty va
¥ kién két luan cia Ban Thudng vy Thanh iy tai Théng béo s 57-TB/KL ngay
09/01/2012 v& két qué 6 nim thyc hién Nghj quyét sé 23-NQ/TU ngiy
13/4/2005 ciia Ban Thudng vy Thanh wy (Khoé XII) v& phét trién kinh té dich
vu theo huéng cdng nghiép hos, hién dai hoa dén nim 2010, dinh huéng dén
nam 2020.

- Phén céng nhiém vu cy thé timg S&, nganh, don vj nhim phat huy moi
ngudn luc, phat trién kinh té dich vy dé thanh ph Hai Phong nhanh chéng tr&
thanh trung tim kinh t& dich v ciia Ving duyén hai Béc B$ va cyc ting truéng
ctia viing kinh té trong diém phia Béc.

! K& hogch hinh dfng thyc hign Chidn hrge phat tridn kinh té - x& hoi 2011-2020 cia ¢4 nuée ban hinh kém theo
Quyét dinh sé 605/QP-UBND ngy 21/4/2011 ciia Uy ban nhin din thanh phé Hai Phong.



II. NQI DUNG CHU YEU

1. Quan diém, muc tiéu

1.1. Quan diém

- Phat tnén kinh té dich vy nhanh, hidu qua va bén ving, dam bio phuc &
cho phat trién kinh te xﬁ thanh phé va ting budc tiép cin véi trinh d6 hién da@
dam bao hdi nhip quoc té va khu vue.

- Huy déng moi ngudn luc cia céc thanh phén kinh té,trong phit trién c:f'ri-
linh vire dich vy, phit hop véi cc giai doan phat trién kinh té - xa hoi thanh phc%

- Tgo méi trudng canh tranh binh ding, minh bach; Phét wién dong bE
hoan chinh va ngdy cang hién dai cdc loai thi trudng dich vy; Tiép tuc hoan
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thién co ché quén Iy, tao dong lyuc thiic diy phat trién kinh té - xa hai. =
1.2 Muc tiéu C:'
a/ Muc tiéu chung .

Phét tnén kinh té dich vy thanh phé hiéu qua, dat chit lwong va ning ik%
canh tranh quéc té; phat trién céc Iinh vire dich vu c6 tiém naing 16n, 6 sirc canh]
tranh va gia tri gia tdng cao phuc vu qua trinh cong nghiép héa, ni¢n dai héa
thanh phd, dam bao ting truéng bén vimg va din timg budc chuyén sang nén
kinh té tri thitc.

b/ Muc tiéu cu thé

- Dén niim 2015, GDP kinh té dich vu chiém ty trong trong GDP thanh phd
tir 57% trd 1én, trong giai doan 2011 - 2015 dat téc d6 ting trudng binh quén
14,4% - 15%; phin déu dén ndm 2020 chiém ty trong trén 63 - 64%, trong giai
doan 2016 — 2020 dat toc d ting truéng binh quén trén 15% - 16%/nim.

- Kinh té dich vy déng gép vao tong thu ngén sich thanh phé tix 5,5 - 6%
hién nay lén 11 — 12% vao nam 2020.

- Ty trong gi4 trj xudt khdu dich vy trong tdng gi4 tri xult khiu thanh phé
dat 15 — 16% vao nam 2020.

- Dich vu vén tai da phuong thirc (logistics) ting trudng binh quén 15 —
20%/nam giai doan 2011 — 2015 va 20 — 25%/nam giai doan 2016 — 2020,

2. Nhiém vu va dinh huéng phat trién
2.1. Dinh hudng phdt trién

. Ppét tnén manh dich vy thuong mai va diu tu, tham gia vdo mang phén
ph(.ii quoc té va khu vyc, hinh thanh nhimg trung tim thuong mai 16n mang tim
quéc té.



a
- Ch trong phét trién céc dich vy phuc vu sén xuét kinh doanh, dich vien

khoa hoc va cdng nghé, dich vu tai chinh, tin dung, dich vu gido duc, dao taoeq
djch vu y té, chim sdc sizc khde va an sinh x& héi. ™

- Khai théc tiém niing pht trién du lich c6 quy mé 16n, dua du lich than2

mét trong nhiing nganh dich vu mii nhon cua thanh phé. "
2.2. Nhiém vu cu thé ﬁ

*/ Giai doan 2011 —2015: i

- Néng cao nhén thitc xa hdi vé phét trién dich vy. =

H

- Téng cudng xy dyng thé ché phit trién khu vuc dich vy.

- Néng cao chit luong va tiéu chuin khu vyc dich v, xdy dung va hoari
thién co s ha ting ciia khu vc dich vy, tgo tién d& phat trién nhanh, bén vings,
va toan dién khu vuc dich vy. =

- Phét trién manh céc linh vyre djch vu ¢6 tiém nang va lgi thé, céc ngén%
dich vu c6 ham lugng khoa hoe va cong nghé cao mang lai gié trj gia téng cao. =

*/ Giai doan 2016 —2020:

- Phét trién manh mé, toan dién va bén vimg kinh té dich vu trén co s phat
huy hiéu quéa dich vy “co s¢ ha ting” di dugc ting cudng va hoén thién; khai
thac tdi da nhu ciu vé dich vu dugc gia ting trong giai doan 2011 - 2015;

- Sir dung thanh qué buéc diu ciia nén gido duc, phét huy (mg dung céng
nghé théng tin va truyén thong va céc linh vyc khoa hoc cng ngh¢ khic, thyc
hién chuyén dich manh mé sang cic nganh dich vy c6 gid trj gia ting, ham
lugng cong nghé, tri thirc cao, dén tién t6i myc tiéu hinh thanh nén kinh té tri
thirc trong c4c giai doan phit trién tiép sau.

- Tiép tuc tAp trung phit trién c4c nganh kinh té dich vu: cong nghé théng
tin va truyén thong, tai chinh, logistic, hd trg kinh doanh, gido dyc bfc cao,
chim séc sirc khoe chit luong cao va du lich.

III. PHAN CONG NHIEM VU

Ciin cfr Quyét dinh sé 175/QD-TTg ngdy 27/01/2011 cta Thi tuéng Chinh
phii v& viéc phé duyét Chién lugc téng thé phat trién khu vyc dich vu cua Viét
Nam dén nam 2020, Uy ban nhén dén thanh phd yéu ciu cic S&, nganh, dia
phuong cén cit chic ning, nhigm vy chi dong phdi hop véi cic BY, nganh
Trung wong thyc hién Quyét dinh sé 808/QD-TTg ngay 29/6/2012 cia Thi
tuéng Chinh phii v& ban hanh Chuong trinh hanh déng thyuc hién Chién luge
tdng thé phat trién khu vyrc dich vy ciia Viégt Nam dén ndim 2020; tiép tyc trién
khai c4c nhiém vu duge giao tai Ké hoach sé 3113/KH-UBND ngay 29/5/2012
ciia Uy ban nhén dén thanh phé v& thuc hign Nghj quyét sé 23-NQ/TU ngay
13/4/2005 ciia Ban Thuong vy Thanh ty va ¥ kién Két lugn ciia Ban Thudng vy
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Thinh gy tai Théng béo s 57-TB/TU ngly 09/01/2012 v thyc hién b sun
mbt sé nhiém vy nhu sau:

1. S& Ké hoach va Diu tw
Chil trl cding céc S, nganh tham muu cho Uy ban nhan dén thanh pho:

- Ra soét, d4nh gid méi trudng kinh doanh va nang lyc canh tranh cia cég)
doanh nghiép trong linh vuc dich vu giai doan 2011-2015 va 48 xuit céc gial)
phép thyc hién dén nim 2020. ®

- Xay dyng chuong trinh hd trg céc doanh nghidp phat trién céc dich vy
theo huéng: tao mdi trudmg kinh doanh; tao 1p va nang cao néing luc canh trank,
ciia céc doanh nghiép; cai thién va tao didu kién thuin lgi dé céc doanh nghiép
d& dang tiép cén cc ngudn Iy, thi trudmg va cic loai hinh djch vy; tao 13p v’
ning cao vin héa va ning lyc quén trj kinh doanh, thdi gian hoén thanh nag,
2013 - 2014. =

- Thudng xuyén theo ddi, tdng hop, dé xudt viéc hd trg cho cic linh vm?
dich vy phyc vy kinh doanh thiét yéu theo timg nganh, linh vyc kinh té - x4 hogs
nhim d4p tng nhu cu phit trién cia céc nganh, linh vy dé. :
2. S& Théng tin va Truyén thong

- Chi tri cing cdc S&, nginh, dia phuong, don vi lién quan x4y dyng ké
hoach va td chiic tuyén truyén, qun trigt Quyét dinh s6 175/QP-TTg ngay
27/01/2011 ciia Thi tuéng Chinh phii vé vigc phé duyét Chién luge tdng thé
phét tridn khu vyc dich vy ciia Vigt Nam dén nim 2020, Quyét dinh s 808/QP-
TTg ngiy 29/6/2012 ciia Thi tuéhg Chinh phii v& ban hanh Chuong trinh hanh
dong thyc hién Chién lugc tong thé phét trién khu vye dich vy ctia Viét Nam
dén néim 2020 va Chuong trinh hanh dong ciia Uy ban nhén dén thanh phé.

- Téng cudng chét lugng va hinh thirc tuyén truyén céc chién dich, sy kién
16n 4 quang b4 vé céc logi hinh dich vy cia thinh ph.

3. S& Giao thong Vin ti

Chi tri cling céc S&, nganh tham muru cho Uy ban nhan dén thanh phé:

- X4y dung chinh séch khuyén khich moi thinh phin kinh t€ tham gia kinh
doanh vén ti, dich vy h3 trg van tai; hd trg cic doanh nghiép vén téi hinh khéch
céng cdng, thdsi gian hoan thanh nim 2013 - 2014;

- Tép trung thyc hign Nghj quyét s6 04/2012/NQ-HDND ngdy 20/7/2012
cia Hoi ddng nhén dén thanh phé vé nhiém vy, giai phép phét trién van tai hinh
khéch cdng cdng biing xe buyt trén dia ban thanh phd giai doan 2012-2016, dinh
huéng dén nim 2020.

- Trién khai thyc hién x8y dung d& 4n phat trién dich vy logistics ciia thanh
phé giai doan 2011 — 2020, thoi gian hoan thanh nim 2013.
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- Khin trwong trién khai thwc hi§n Quyét dinh sé 1232/0D-TTg ngaz
07/9/2012 ctia Thu tuéng Chinh phi vé vigc phé duyét diéu chinh Quy hoagﬁ]
tdng thé Céng Hang khong qudc té Cat Bi, thanh phé Hai Phong giai doan déen
ndm 2015 va dinh hudng dén ndm 2025, thoi gian thuc hién ndm 2012-2015.

3. S& Xdy dyng :

- Chu tri cling céc S&, nganh trong viéc dénh gid va dinh hudng phat tridh?
hé théng dich vy x& hoi d6 thi, thoi gian hoan thanh nim 2012 - 2014.

- Nghién ciru, dy bdo nhu céu sir dung hé théng dich vu xa hoi do thi de,
quy hoach céc cong trinh lién quan dén dich vy x& hoi d6 thi, ddm bao phi he e
véi timg giai doan phiét trién cua thanh phé trong cdc & én quy hoach xiy dung
dd thi. &

4, S& Cong Thwong :.":

Chil trl ciing céic S, nganh, dia phuong thc hién: =

- Tang cudng quén 1y nha nuéc d6i véi hé théng phan phéi cia cic do
nghiép sén xuét kinh doanh trén dja ban thinh g.hé; dam béo viée cung cip hangs
héa thiét yéu cho ngudi tiéu ding trurée cde bién déng ciia thi trudng vé quan hél
cung — cAu, gié ca hang héa va dich vy.

- Xay dung co ché hé trg céc doanh nghiép thue hién mé rfng kénh phén
phéi hang héa dén thi trudmg néng thén va nhimg viing c6 diéu kién khé khin,
théi gian hoan thanh ndm 2013.

5. S& Tai nguyén va Moi truing

Chu tri cling cdc S&, nganh lién quan tham mwu cho Uy ban nhén dan thanh
phé ban hanh vin ban vé ting cudng hoan thién khung chinh séch phép Iy va
néing cao hiéu qua cic hoat dgng dich vu lién quan dén chuyén nganh: hoat déng
do dac va ban dd; dich vy kiém soat va xir 1y chét thai; dich vu thim dinh béo
cdo ddnh gi4 tic dong mdi trudmg; dich vy théng tin, tu vin méi trudmg, thoi
gian thye hién nidm 2012 - 2014,

6. S& Tai chinh

Chu tri cling céc S, nganh tham muu cho Uy ban nhan dén thanh phd chi
dao, diéu hanh:

- D& xufit cac giai phap phat trién dich vu bao hiém phi nhan tho, trong d6
tdp trung néng cao chit lugng céc sin phim dich vu; wu tién khai thic khach
hang c4 nhan; u tién phat trién bio hiém trach nhiém va y té.

- D& xult céc gidi phap phat trién mé rong bao hiém nhén tho, trong d6, wu
tién tap trung khai thic san phim hdn hep; tich hgp céc sén phim truyén théng;
néng cao chét lugng céc sin phdm dich vy; gia ting céc sin phdm lién két diu tu
(san phim hén hop: dAu tu, béo vé, tiét kiém).
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7. S&# Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri cling cdc S&, nganh tham muu cho Uy ban nhén dén thanh phé Lhu
hién cac nhiém vu:

- Xay dung ké hoach phéat trién nguén nhén lue cho hoat ddng dich vu Lhoe,x
hoc céng nghé; ting cudng phat trién mang ludi céc td chirc dich vu khoa hoE"‘
cdng nghé, thdi gian hoan thanh ndm 2013. ,

- Tang cuong cong tac théng ké tiém lyc khoa hoc va cdng nghé; bim sa@b
céc chudn théng ké qudc té vé khoa hoc va cong nghé, thoi gian thue hién nim,
2012 -2013.

8. S& Viin hod - Thé thao va Du lich

Chu tri cing céc S&, nganh tham muu cho Uy ban nhén dén thanh phd \d‘p
dyng va thye hién cac gidi phap:

- Tap trung phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép, ¢6 thuong hicu, ¢
trong tam, trong diém; phét trién da dang céc loai hinh sén phim dich vu du licl
bién, déo; phat trién ddng thoi du lich ndi dja va quoc té dé Hai Phong trér thanies
trung tdm du lich cla viing duyén héi Bac B9, th&i gian thyc hign nim 2012, -]
2015.

- Phén dhu dén nim 2020, du lich Hai Phong tr& thanh nganh kinh té mii
nhon, ¢6 tinh chuyén nghiép, hé thérg co s vat chét k# thust ddng b, hién dgu,
san phim du lich chét lugng cao, da dang, c6 sirc canh tranh; mang d4m ban sic
viin héa din tdce, than thién véi méi trudng, thoi gian thuc hién 2012 - 2020,

- Tang cudng huéng dan, kidm tra, gidm st d& nang cao théi 46 phuc vu
khéch du lich, chit lugng san phim dich vu du lich.

9. S& Tw phap

Chu tri viéc thdm dinh c4c vin ban vé khung chinh sach phip 13? do céc S¢,
nganh dy thao d& Uy ban nhén din thanh phé ban hanh theo quy dinh clia phép
luét.

10.S& Y ¢

Chi tri cling céc S&, nganh tham muu cho Uy ban nhén dén thanh phé xay
dyng va thyc hién céc giai phap:

- Nang cao chélt lugng cdng téc kham, chita bénh, dy manh phét trién céc
loai hinh dich vu y € chit lugng cao; trién khai mét s6 du én trong diém, dy 4n
dau tu ndng cép trang thiet bj y té hién dai cho mdt s6 bénh vién cong lap giai
doan 2012-2015; khuyén khich thye hién x& hoi hoa y té.

- Kéu goi dAu tu vao cac du an kham chita bénh chét lwong cao, hién dai

trén dija ban thim.h phd. Nang cao néng luc, trinh d¢, y dic cia dji ngii can by y
té, dam bao sé lugng, co chu, chit lugng; timg bude néng cao ning lyc ddi ngl
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c4n bd y té co s&, d4p img nhu cu nhén lyc nhim néng cao cht lugng chim s6
strc khée cho ngudi dén.

11. Sé Gido duc va Pao tao

Chui tri ciing céc S&, nganh tham muru cho Uy ban nhén dan thanh phd xaf
dung va thyc hién cdc giai phéap:

- Phat trién dich vu gido duc dao tao nhim x4y dung ngudn nhén luc trd]
thanh lgi thé canh tranh va hdi nhdp quoc té; ting cudng va néng cao cha it luonga
viéc day va hoc ngoai ngif trong cic cép hoc; dao tao, ddp ung nhu céu cla x&'
héi, cong déng doanh nghiép, nhét 1a cic doanh nghiép ¢6 vén diu tr nUoES
ngoai. H

- Khin truong xdy dung P& 4n x3 hoi hoa céng tac gido duc nhém thu hu#
céc td chitc, c4 nhén tham gia ddu tu xdy dung trudng hoc céc cdp tir mau gl:ﬁ
dén dai hoc, thdi gian hoan thanh 2012 —2014. =

12. S& Lao dfng — Thwong binh va Xa hoi

Chu tri cling céc S¢&, ngan.h tham muu cho Uy ban nhén dan thanh phd Ka}%
dyng va thyc hién céc giai phap phat trién va néng cao chit luong day nghé 7
phuc vy tryc tiép cho céc hoat ddng dich vu thuong mai, du lich va céc djch vu ¥
xa hdi khac.

13. Cyc Théng ké thanh phd

Hoan thién, phat trién, xdy dyng méi hé théng théng ké vé dich vy phi hep
vé6i tiéu chuén trong nuéc va thong 1@ qudc té, thdi gian hoan thanh nim 2012-
2014;

14. Chi nhénh Ngin hang Nha nuéc thinh phé

Tham mwu cho Uy ban nhén déin thanh phé chi dao diéu hanh: phét trién én
dinh va bén vimg hé théng ngén hng, néng cao néng lyc quén trj rii ro trong
hoat déng ngén hang. Phét trién quy ma thj trudng giao dich ¢ phiéu, tréi phiéu,
mang luédi cdc ngén hang, dich vu ngén héng; tién t6i xay dyng Hai Phong thanh
trung tim tai chinh- ngén hang hang dAu & khu vyc phia Béc.

15. Uy ban nhéin din cdc quén, huyén va cdc dom vj lién quan

- C#n cir nhiém vy phét trién kinh t& - x& héi ciia don vj minh xdy dyng ké
hoach thyc hién Chuong trinh hanh ddng nay; tiép tuc thyc hién K& hoach s6
3113/KH-UBND. ngdy 29/5/2012 clia Uy ban nhan d4n thanh phé v& thyc hién
Nghj quyét s0 23-NQ/TU ngay 13/4/2005 ciia Ban Thudng vy Thanh Gy va y
kién Két luén cua Ban Thudng vy Thanh uy tai Thong béo sé 57-TB/TU ngay
09/01/2012; bd khuyét vao ké hoach, chuong trinh céng tic hing nim cia don
vi minh, 1ap ké hoach t& chic trién khai thyc hién va t chirc dinh ky hang nim
d4nh gié két qua thyc hién.
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- Chu ddng phdi hop véi céc S&, nganh thyc hién viéc danh gié két qua thuc
hién Chuong trinh hanh ddng va kip thoi b khuyét chi dao tai co quan, don »1
‘minh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Yéu chu céc S, nganh, don vj, Uy ban nhén dan céc quén, huyén chm
déng xiy dimg ké hoach va trién khai thyc hién, dinh ky gui béo cio két qua°°
thyc hién v& S& Ké hoach va Pu tu, Uy ban nhén dan thanh phé trudce ngay 1 5"’
thang 11 hang nim. o

- Giao S& Ké hoach va Piu tur chi tri tng hop, bdo cdo vice thye hién'a
Quyét dinh s6 175/QD-TTg ngdy 27/01/2011 ctia Thi tuéng Chinh phii v& viec™
phé duyét Chién lugc tdng thé phét trién khu vyc dich vy clia Viét Nam dén nims:
2020, Quyét dinh s 808/QD-TTg ngdy 29/6/2012 ctia Thii tuéng Chinh phil v
ban hanh Chuong trinh hanh déng thyc hién Chién lugc tong thé phét trién khil
vie dich vy ciia Viét Nam dén nam 2020 va Chuong trinh hanh dong cia Uy
ban nhén dan thanh phd; lqp théi d& xuét, béo cdo Uy ban nhén d:—m thanh phog
théo g& kh6 khin vuéng méc (néu c6) phét sinh trong qué trinh t5 chirc thyczy
hién/.
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