NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

36 /2012/TT-NHNN Ha Ngi, ngaypL® théng 12 ném 2012

Sé:

THONG TU

Quy dinh vé trang bi, quan Iy, vin hanh va
dam béo an toan hoat d9ng clia may giao dich tw dong

Cén cir Ludt Ngdn hang Nha meée Viet Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 ndm 2010,

Cén cir Ludt cdc 6 chize tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6
thang 2010;

Cdn cir Ludt giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 théng 11 thdng
2005,

Can cir Nghi dinh sé 35/2007/ND-CP ngay 08 thdng 3 thdng 2007 cua
Chinh phi vé giao dich dién tir trong hoat dong ngdn hang;

Can cir Nghi dinh s6 96/2008/ND-CP ngay 26 thang 8 ndm 2008 cua
Chinh phii quy dinh vé chitc ning, nhiém vu, quyén han va co céu 18 chire clia
Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truéng Vu Thanh todn;

Théng déc Ngdn hang Nha mebe Viét Nam ban hanh Thén o tir quy dinh vé
trang bi, qudn Iy, vdn hanh va dam bdo an toan hogt déng cua mdy giao dich tu
dong (Automated Teller Machine - viét tit la ATM).

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu nay quy dinh vé cic yéu ciu, thi tuc va trach nhiém déi véi viéc
trang bi, quan 1y, v4n hanh va dam bao an toan hoat dong ctia cic ATM.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Péi tuong 4p dung Thong tur nay la cac td chirc cung tmg dich vu thanh
toén cb trang bi ATM (sau day goi 1a t chirc cung tmg dich vu thanh ton) va

céc don vi c6 lién quan dén viéc trang bi, quén Iy, vin hanh va dam bao an toan
hoat dong cia ATM.

Pidu 3. Cic yéu cau d6i v6i td chikc cung tng dich vu thanh toin
trang bi lin diu hé théng ATM

1. Xay dung dé 4n trang bi, t§ chirc van hanh, bao tri, bdo dudng va gidm
st hoat ddng ATM, dam bao:

a) C6 du hé théng co s& ha téng can thiét, he ’thé’ng du phong, ph?ln mém
quén ly ddm bao vén hanh hoat ddng ATM thong suot, 6n dinh va an toan.




b) Xay dung cic quy dinh ndi bd vé chinh sach bao mét thong tin, quy
trinh van hanh, quan ly rii ro, béo tri, bdo dudng, kiém soat, gidm sat hoat dong
ATM.

c¢) C6 da nhan sy, can bd cé ning luc, chuyén mon, dao dac dé quan ly,
van hanh hoat dong ATM an toan, hi€u qua.

2. Xay dung k& hoach, b6 tri mang lu6i ATM hop ly dé dam béo dép ing
tot nhu cau rat tién cia khach hang.

3. Xy dung, ban hanh céc quy dinh hudng din khach hang str dung dich
vu cung cap tai ATM.

4. T& chtrc cung tmg dich vu thanh to4n khi trang bi 1dn ddu hé thong
ATM phai g dé 4n va cdc quy dinh néu tai Khoan 1, Khoén 2 va Khoén 3 Pidu
nay vé Ngan hang Nha nude Viét Nam (qua Vu Thanh ton) it nhét 15 ngly
trude khi trién khai thuc hién.

Pitu 4. Quy dinh vé viéc lip dit, thay dbi dia diém, chim dit hoat
dong ATM

1. Dia diém dat ATM phai thuan tién, i 4nh séng cén thiét va d¢im bao an
ninh, an todn cho khéch hang giao dich tai ATM. Dién cho phong dat ATM va
cho ATM hoat dong phéi dap tmg quy dinh theo chuén quéc gia vé ky thuét va
an toan dién. ATM phéi c6 ngudn dién du phong dé dé phong may nubt thé ca
khéch hang khi mét dién ngudn chinh ddt ngét.

2. Khi trién khai lip dat, thay d6i dia diém (trén cling dia ban tinh, thanh
pho) chim dut hoat dong ATM, td chtrc cung tmg dich vu thanh toén phai ding
ky bing vin ban (theo Mau s6 1 tai Phu Iuc ban hanh kém theo Théng tu nay)
gui Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong (sau
day goi 14 chi nhanh Ngan hang Nha nuéc) trén dia ban noi lip dit ATM trong
thoi han 15 ngay 1am viée trude khi thuc hién.

3. Chi nhénh Ngin hang Nha nudc trén dia ban phdi c6 van ban xdc nhén
viéc da dang ky 1&p dt, thay dbi dia diém, chim ddt hoat dong ATM (theo Mau
sb 2 tai Phu lyc ban hanh kém theo Théng tu nay) trong thoi han 05 ngay lam
vigc ké tir kh1 nhén duoc van ban déng ky clia td chirc cung tmg dich vu thanh
toan.

4. Dbi voi cac trudng hop thay d6i dia diém ATM khac dia ban tinh,
thanh phé thi t§ chirc cung tmg dich vu thanh todn phai ding ky chim dut hoat
dong ATM tai dia ban cii d thuc hién ding ky lip dat ATM tai dia ban méi.

5. To chirc cung img dich vu thanh todn phai cdp nht nhitg thay doi
thong tin v& viéc lip dat, thay ddi dia diém, chim dit hoat ddng ATM trén trang
thong tin dién tir chinh thirc ctia minh.

Pidu 5. Quy dinh vé quan If, vin hanh ATM

Té chirc cung tng dich vu thanh toan phai dam bao:




1. Thoi gian phyuc vu khach hang cia hé théng ATM 1a 24/24 gi& trong
ngay va 7/7 ngay trong tun. '

2. B6 trf luc lugng true @& khic phuc su c6 ATM ngimg hoat dong trong
thdi gian nhanh nhét c6 thé. Truong hop ATM ngimg hoat ddng qué 24 gios phai
bao céo chi nhédnh Ngan hang Nha nudc trén dia ban va c6 hinh thac thich hop
thdong bao rong rii cho khach hang.

3. Duy tri hoat dong bd phén hd trg khach hang 24/24 gi¢ trong ngy va
7/7 ngay trong tudn d€ khach hang lién hé dugc bat ¢ lic nao.

4. Phébi hop véi cac td chirc chuyén mach thé @& dam bao céc giao dich
ATM lién mang dugc thuc hién thong sudt va an toan.

5. Gidm sat mirc ton quf tai ATM, d4m bao ATM phai c6 tién dé dap ing
nhu cau rit tién cia khach hang.

Truong hop dia diém dat ATM nam trong noi dd, thi x&, trung tdm huyén
noi c6 don vi tiép quy ciia td chirc cung ‘img dich vu thanh toén, td chirc cung
tng dich vu thanh toan phai thuc hién tiép quy dé dam bao thoi gian ATM hét
tién khong quéa 04 gi0 lam vi€e va khong qua 01 ngay néu ngoai giv lam vigc.
Cac trudong hop khac, t6 chirc cung Ung dich vu thanh toén phéi thyc hién tiép
quy dé dam bao thoi gian ATM hét tién khong qua 08 giy lam viéc va khong
qua 01 ngay néu ngoai givr 1am viéc.

6. Theo doi, phat hién va kip thoi xit ly cac giao dich bi 16i, dam bao xit Iy
chinh xé4c giao dich cua khach hang. Dén bu thiét hai kip thoi cho khach hang
trong trudng hop t6 chirc cung tmg dich vu thanh toén dé xay ra 13i, sai sét hoic
su cO gy thiét hai cho khach hang.

7. Tiép nhén, xir Iy hoic ph01 hop xur 1y ngay cac yéu cdu tra so4t, khiéu
nai cuia khach hang Thoi han t6i da dé xit Iy tra so4t, khiéu nai va tra 15i khach
hang d6i v4i giao dich ATM ndi mang la 05 ngdy lam viéc ké tir khi nhan dugc
khiéu nai ciia khéach hang Thoi han tdi da dé xir 1y tra soét, khiéu nai va tra 10i
khéch hang dbi véi giao dich ATM ngoai mang (trlr cac giao dich qubc té) 1a 07
ngdy lam viéc ké tir khi nhén dugc khidu nai ciia khéach hang.

Piéu 6. Nhitng yéu ciu cu thé d6i véi ATM
1. Tai noi dit ATM hoac tai ATM phai c¢6 hudng dan hozc biu tuong aé

nhén biét cac loai thé dugc chap nhén thanh toan, tén hoac sb hiéu ATM, sb dién
thoai lién hé véi by phén hd trg va don vi quan Iy ATM.

2. C6 ban huéng din khach hang st dung ATM; gi6i thiéu cac dich vu
cung cap tai ATM; céc loai phi lién quan; cac loai rii ro va bién phap phong
chéng rii ro khi st dung ATM; s dién thoai va dia chi lién hé khi gép su c6
trong khi giao dich; th tuc, thdi han tra so4t, khiéu nai khi c6 yéu ciu.

. 3. ATM phai c6 biéu tugng hudng din cach dua thé vao d4u doc tai vi tri
dau doc thé.




4. ATM cho phép khach hing giao dich t6i thiéu bang hai ngdn ngit 13
tiéng Viét va tiéng Anh.

5. Bién lai giao dich ATM phai rd rang, d& doc, c6 thé in bang ngdn ngit
tiéng Viét hodc tiéng Anh theo lya chon ctia khach hang. Cac thong tin trén bién
lai t6i thiéu phai thé hién: Tén t§ chitc cung tmg dich vu thanh toan trang bi
ATM, tén hozc s6 higu ATM, loai glao dich, mé giao dich, ngay thang va thoi

glan thuc hién giao dich, sé tidn giao dich, phi giao dich, s du cubi (d6i véi
giao dich ndi mang).

6. C6 hinh thirc nhic nhd khéch hang khong dé quén theé hogc quén t1en
sau giao dich ATM. Trudng hop ATM duogc cai d3t tra tién sau khi tra thé thi tb
chirc cung mg dich vy thanh toan phai huéng dan khach hang ché mot thoi  glan
nhit dinh de nhan tién sau khi ATM tra the, dé phong ca truong hop tién ra
cham do téc d6 chim ciia dudng truyén.

7. Cac to chic cung ing dich vu thanh toan khong duoc ap dat han
mitc cho mét 1an rat tidn tai ATM thap hon 2 triéu ddong.

8. ATM phai ghi chép va luu trix day @ nhét ky giao dich va céc thong tin
lién quan dé déap Umg yéu ciu tra soat, kiém tra va giai quyét tranh chép.

Nhat ky giao dich ATM phai 15 rang, dé doc. Cac thong tin trén nhat ky
giao dich ATM tbi thiéu phai bao g0m cac dir liéu: tén hoac s6 hidu ATM; s
thé; ma giao dich; ngay giao dich; thdi gian giao dich; sd tién giao dich; sb tor
tién theo timg logi ménh gia dugc tra ra; d6i voi giao dich thanh céng, nhat ky
phai thé hién tién da duoc may tra ra.

Dir liéu giao dich va nhat ky glao dich ATM phai dugc dam bao tinh toan
ven va dugc Iuu trir theo quy dinh cua phap luat vé luu trit.

Piéu 7. Quy dinh vé dam bao an toan, biao mat hoat @ddng ATM
T4 chiic cung tmg dich vu thanh toan cé trach nhiém:
1. Tuén thii cic quy dinh hién hanh ve dam bao an toan, bao mét hé thong

cong nghé thong tin trong hoat dong ngin hang. Bao méit dit liéu, thong tin
khach hang trong qué trinh xur 1y, truyén va hwu trix dit liéu.

2. Trang bi camera giam sat va thiét bi chdng sao chép, trom cip thong tin
thé cho ATM trong thdi han 06 thang ké tir ngdy Thong tu ny c6 hiéu luc.

Luu trit hinh anh thu duoc clia camera tdi thiéu 100 ngay. Truorng hop c6
phét sinh yéu céu tra soét, khiéu nai hodc phuc vu cong tac diéu tra clia co quan
cbng an, hinh anh phai dugc cung cAp va luu trit theo thoi han luu trit hd so xit
1y tra soat khiéu nai trong st dung thé ctia khach hang.

3. B4 tri luc lugng giam sat, bao vé tai chd cho cac ATM.

4. Cé bién phéap dé bao mat, tranh dé 16 hoac sao chép ma PIN khi khach
hang nhip ma PIN tai ATM.




5. Thudng xuyén theo ddi, giam sat cic giao dich ATM va thong béo cho
khach hang céc giao dich nghi ng& gian 14n.

6. Cung cAp va khuyén khich khach hang sit dung céc dich vy kiém sot
giao dich, s6 du tai khoan (nhu dich vu SMS banking, Internet banking) d€ gitp
khach hang tir gidm sét tai khoan ctia minh.

7. Cung cép théng tin, phdi hop v6i co quan cdng an va céc td chirc lién

quan trong viéc phong, chéng t6i pham lién quan den hoat ddng ATM va diéu
tra, xir Iy khi phét hién t6i pham cong nghé cao, trdm cép, cudp, pha hoai ATM.

8. Cac b chirc cung tmg dich vu thanh toén théa thugn, hop téc v6i nhau
trong viéc chia s¢ thong tin v€ t6i pham lién quan hoat dong ATM de c6 bién
phép phong, chong kip thoi, hiéu qua.

Pidu 8. Quy dinh vé viée kiém tra, bio tr, bao duwdéng ATM

T chirc cung Ung dich vu thanh toédn c6 trach nhiém:

- 1. Xay dung va thuc hién ké hoach kiém tra, bao tr, bao dudng ATM
dinh ky. _

2. Pam bao an toan cho ATM va tién trong ATM trong khi béo tri, bdo
dudng.

3. Khi thuc hién kiém tra, béo tri, bao dudng ATM cén chu trong van dé
an toan dién, phong chéng chay nd, phét hién, thédo g& va ngin chin céc thiét bi
13p dit trai phép nhim trém cép thong tin the.

4. Viéc kiém tra, bao tri, bao dudng ATM phai c6 bién ban ghi chép.
Pidu 9. Quy dinh d6i véi ATM lwu dong
1. ATM luu dong l1a ATM co t}’lé duoc di chuyén thudng xuyén hodc dinh
ky dén mdt hodc mot s0 dia diém d€ phuc vu khach hang trong nhitng khoang
thoi gian véi dich vu nhat dinh.
2. Hb so d& nghj trién khai méi ATM luu dong.

Pé dugc trién khai méi ATM hru ddng, t§ chirc cung tmg dich vu thanh
todn phai gin Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (qua Vy Thanh todn) 01 by hd so
dé nghi dugc trién khai ATM luu dong, bao gbm:

a) Vin ban d& nghi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chép thuan viée trién
khai ATM luu déng.

b) Dé 4n trang bi, t6 chirc vin hanh, bdo tri, bdo dudng va gidm sit hoat
dong ATM luu dong.

¢) Cac quy dinh ndi bd vé chinh sach bao mat thong tin, quy trinh vén
hanh, quy trinh quan ly rii ro, bao tri, bdo dudng, ki€ém sodt, gidm sat hoat dong
cua ATM luu dong.

3. Trong thoi han 30 ngdy ké tir khi nhin du ho so theo quy dinh tai
Khoan 2 Picu nay, cén cir chinh sach dinh huéng phét triecn ATM luu déng timg
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thoi ky, Ngan hang Nha nuéce Viét Nam c6 vén ban chép thuan hoic khong chép

thuan dé nghj trién khai ATM hru dong; trudng hop khéng chap thuan, vin ban
phéi néu rd ly do.

4. Tb chitc cung tmg dich vu thanh toén trién khai ATM luu dong trong
pham vi dugc phép hoat dong. :

5. T4 chirc cung tmg dich vu thanh toan phai ddm bao an toan d6i véi cac
thiét bi va cac két ndi mang khong day.

6. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toén c¢6 bién phép ngdn ngira viée gia
mao ATM luu dong va huéng din khach hang dic diém nhan biét.

Piéu 10. Théng tin, bio cio

1. T4 chirc cung ung dich vu thanh toén, chi nhanh Ngan hang Nha nuéc
phai thure hién bao céo theo ché d6 bao cao théng ké ctia Ngén hang Nha nudce
Viét Nam va khi ¢ yéu cau dot xuét clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh
cua phép luét.

2. T6 chitc cung img dich vu thanh toan béo céo viéc thuc hién néng cip
hé théng ATM; nhitng vén dé bét thudong phat sinh ¢6 thé gy rui ro, mat an toan
trong hé théng ATM cua minh va d6i v6i hé théng ATM cta céc td chirc cung
g dich vu thanh toan khéac vé Ngén hang Nha nudc Viét Nam (qua Vu Thanh
toén).

Piéu 11. Trich nhiém cia cdc dom vi thudc Ngin hang Nha nwéc Viét
Nam

1. Vu Thanh todn c¢6 trach nhiém xem xét, ph01 hop véi cac don vi lién
quan kiém tra céc yéu ciu khi trang bi lan dau hé thong ATM quy dinh tai Diéu
3 Thong tu nay va ¢ ¥ kién dbi voi trucmg hop t6 chirc cung umg dich vu thanh
toan chua dép Umg day du cac yéu cau nay; lam dau méi tlep nhdn cac bao céo,
téng hop v& tinh hinh hoat dong cua mang ludi ATM; lam dau médi phdi hop véi
co quan cdng an va cac td chirc lién quan trong viéc phong, chbng t6i pham vé
ATM; dinh ky hang quy tdng hop tinh hinh chung bio c4o Ban lanh dao Ngan
hang Nha nudc, bao cdo dot xuét khi ¢6 dién bién bat thuong.

2. Co quan Thanh tra, gi4m s4t ngn hang c6 trich nhiém thanh tra, kiém
tra viéc tuéin thi cac quy dinh tai Thong tu ndy cia cac to chirc cung Umg dich vu
thanh toén; xtr Iy c4c vi pham theo thdm quyén va thong bao cho Vu Thanh toan.

3. Chi nhanh Ngén hang Nha nuéec trén dia ban noi t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toan ddt ATM c¢6 trach nhiém:

a) X4c nhén viéc ’d'ng ky l'flp dat, thay ddi dia diém, chdm dirt hoat dong
ATM trén dia ban cuia t6 chirc cung ing dich vu thanh toéan.

b) Kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham d6i véi hoat dong ATM trén dia ban:
Dinh ky hodc khi can thiét t6 chirc kiém tra toan b hoac lwa chon kiém tra mot

s6 ATM trén dia ban, 1ap bién ban kiém tra ATM (theo Mau s6 3 tai Phu 1uc ban
hanh kém theo Thong tr nay). Khi phét hién ATM khong dép mg céc di€u kién
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quy dinh tai Thong tu nay, can yéu ciu td chirc cung ung dich vy thanh to4n tam
nglmg hoat dong ATM, c6 bién phép khic phuc; xir ly vi pham theo thdm
quyén.

c) Phén 4nh kip thoi céc van dé vuoéng mic, sy cb phat sinh vé Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) dé phdi hop xir ly.

Piéu 12. Hiéu lyc thi hanh
Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 théng 3 n¥m 2013.
Piéu 13. TS chire thwe hién

Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh todn, Thi truéng céc don vi cb
lién quan thugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Gidm dbc Ngan hang Nha nudce
chi nhénh c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, Téng gidm dbc (Giam
dbc) céc td chirc cung Umg dich vu thanh toan va tb chirc, c4 nhén c6 lién quan
chiu trach nhi€m thi hanh Thong tu nay. )

Noi nhin: k. THONG POC

- Nhu Didu 13; 0 THsSNG plC
- BLD NHNN VN;

- Bo Cong an;

- Vin phong Chinh phu;

- B Tu phap (& kiém tra);
- Cong béo;

- Luu: VT, PC, TT(5b).

NGUYEN TOAN THANG




AR il b s i MARE . ARk 4 b

Phu luc

MAU DANG KY; MAU XAC NHAN LAP PAT, THAY DPOI BIA PIEM, CHAM
DUT HOAT PONG ATM VA MAU BIEN BAN KIEM TRA ATM

(Ban hanh kém theo Thong tur s6. % /2012/TT-NHNN ngay‘&g /4242012
ctia Théng déc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan Iy,
vdn hanh va dam bdo an toan hoat déng cua mdy giao dich tu dong) >




MAiu s6 1
....... 6 ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap — Tw do — Hanh phic

S6.........
V/v dang ky 13p dat/thay ddi dia
diém/chim dut hoat déng ATM

Kinh giri: Ngan hang Nha nudc chi nhanh.....(2).......

Can cit nhu cAu hoat déng kinh doanh, ....(1).... Dang ky vé viéc lip dat/thay
d6i dia diém/chim dut hoat déng ATM truc thuoc quan ly cta...(3).. trén dia ban tinh,
thanh phd.. -(2).., nhu sau:

1. Béi véi lap dat/chdm dit hoat dong ATM:

- Tén goi hodc sb hiéu ATM:

- Pia chi:

- ATM tryc thuge quan ly cha: ...(3)...

- Thoi gian 18p dat/chdm dut hoat dong ATM:

2. Dbi véi thay do1 dia diém ATM:

- Tén goi hodc sb hisu ATM (cti va méi):

- Dia chi (cl va méi):

- ATM trye thudc quan ly cta:...(3)... (cil va méi)

- Thoi gian bat dau st dung dia dlem mai:

3. Dbi véi lap dit/thay ddi dia diém ATM:

..(1)..d3 dap g diy du cic yéu cdu quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bj,
quan ly, vén hanh va ddm bdo an toan hoat ddng clia mdy giao dich ty dong nhu sau:

+ Trang bj céc thlet bi tai ATM: (néu cu thé: Vi du: Camera gidm sdt; thiét bi
chong sao chép, trom cdp thong tin thé;...)

+ Dam bao an toan dién, nguon dién du phong; dnh séng cin thiét: (néu cu thé)

+ Dép tmg @0 cic yéu ciu va quy dinh khdc v€ trang bi, quan 1y, vén hanh, ddm
bao an toan hoat d6ng ATM: (néu cu thé)

...(1)... xin cam két dam bao:

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta cic ndi dung trong bdo cdo nay.

- Thuc hién nghiém thc cdc quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao
an toan hoat dong ATM ban hanh kém theo Théng tu s0........ /2012/TT-NHNN ngay -
..... /....2012 ctia Théng dc Ngén hang Nha nuéc va céc quy dinh lién quan cta phéap
lugt. TS chitc quan 1y hoat dong ATM an todn, théng subt va chiu trach nhiém vé toan
b0 rii ro caa ATM.

...... (2)......, ngay ...... thang ...... ndm.....

GIAM POC _ -
(Hoac ngudi dugc uy quyén),
(Ky tén va déng dav)
(1): Tén dom vi t6 chitc cung ting dich vu thanh todn ldp dat, thay déi dia diém, chdm dirt hoat dong
ATM.
(2): Tén tinh/thanh phé tryc thugc Trung wong.
(3): Tén don vi thude t6 chire cung ung dich vu thanh todn truec tiép quan Iy ATM. V



Maiu so 2

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic
CHINHANH ...... (1)
SE i, (1)...., ngay... ... ... thang ... ndm ......

V/v x4c nhan dang ky 1ap dat/thay ddi
dia diém/chém dirt hoat dong ATM

Kinh giti: ....(2)....

Giam dbc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh...(1).... X4c nhén ....(2).... d4 ding
ky lip dat/thay dbi dia diém/chém dirt hoat ddng ATM, tai Céng van sb ... ngay
dod.... cla....(2).... vé viéc ding ky lap dat/thay dbi dia diém/chdm dit hoat dong
ATM, cu thé nhu sau:

1. Déi véi ldp dat/chdm dirt hoat ddng ATM:

- Tén goi hodc s hiéu ATM:

- Dia chi:

- ATM truc thudc quan ly cta: ...(3)...

- Thoi gian 1ép dat/chim dit hoat ddng ATM:

2. D6i véi thay ddi dia diém ATM:

- Tén goi hodc sé hidu ATM (cii va méi):

- - Dia chi (cii va méi):

- ATM tryc thudc quanly cua: ...(3)... (ci va méi)

- Thoi gian bét dau sir dung dla dlem moi:

3. Déi véi ldp dat/thay dbi dia diém ATM:

...(2).... c6 trach nhiém thyuc hién nghiém tic cdc quy dinh vé trang bi, quan

ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong ATM ban hanh kém theo Théng tur

A

$O........ /2012/TT-NHNN ngdy ...../..../2012 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc va
céac quy dinh ctia phép luit c6 li€n quan; T4 chire quan ly hoat ddng ATM an toan va
chiu trach nhiém vé toan bd rii ro cia ATM.
GIAM POC
Noi nhin: .
- Nhur trén;
- L.

(1): Tén tinh/thdrfh phé triec thupc Trung wong. ] . ) .

(2): Tén don vi t6 chitc cung umg dich vu thanh todn lap ddt, thay doi dia diém, cham dit hoat djng
ATM.

(3): Tén dom vi thubc 16 chirc cung img dich vu thanh todn tryc tiép quan ly ATM. Z—
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M4iusé 3

NGAN HANG NHA NUGC CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pjc lap - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH TINH, TP...
............. , hgay ...... thdng ...... ndm.....
BIEN BAN KIEM TRA ATM

Tén don vi t& chirc cung tmg dich vu thanh todn: ..o,
Ho vatén nguoi dai dién don vi td chirc cung tmg dich vu thanh toén....Chirc vu.......
Teén g0i hoBC SO hi8U ATM: ..ottt sr s srees
HENG SAN XUAL: ...oovevvescoassesi e sessseeee e sssss s eseesssess e esesesesseseseenes e
Dia M @B ATM: ..ooooooeeeeeeeeeee e eesee e e esese e seeseesssasesss s ses s s s s eenees
Ho va tén nguorl Kidmtra: ... Chuc 12! N eeeeneen
Nbi dung kiém tra: d4nh gia mtrc do dap tmg cac yéu ciu dbi véi ATM.
Két qua kiém tra:

as <X L Khong <o
STT N¢i dung kieém tra Pap ing ddp img Ghi chu

1 | Trang bi camera

Trang bj thiét bj chong sao chép, trdm cip
thdng tin the

An toan vé dién (day ndi dat, day dan da
ti€u chuan, thiét ké dién, ro dién,...)

Ngudn dién
4 | (trang bi hru dién, may phéat dién du

phong,...) ] -
5 Céac chi dan, hudéng dan can thiét ddi véi
khéch hang

6 | Thoi gian tiép quy, trang thai quy

7 | Noi dung khéc

Y kién két luan:

DAIDIEN BON VI TO CHUC CUNG NG NGUOI KIEM TRA g
DICH VU THANH TOAN ~

(Ky va ghird ho tén) (Ky va ghi 15 ho tén)
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