BAO HIEM XA HOQI VIET NAM  OQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pje Kip - Ty do - Agnh phiic

4788  /QB-BHXH Ha Néi, ngayi8thdngiinim 2012

QUYET DINH
Ban bank Quy djnh.vé gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo va tiép cong din
- cia Béo hiém xa hji Vigt Nam

TONG GIAM BOC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Cin o Lugit Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thing 11nim 2011;

Cain ot Luét TH cda 56 03/2011/QH13 ngdy 11 théng 11 nm 2011;

Céin cf Luat Bdo hiém x& hdi 56 71/2006/QH11 ngay 29 thang 6 nim
2006;

Céin cir Lugt Béo hiém y té sb 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 niim 2008;

Can cr Nghi dinh s6 94/2008/NB-CP ngiy 22 thing 8 nim 2008 cia
Chinh phu quy djnh chirc n&ng, nhiém vy, quyén han va co ciu 18 chic ctia Bio
hiém xa hdi Viét Nam va Nghj dinh s 116/201 1/ND-CP ngy 14 thing 12 niim
2011 cia Chinh phit siwa d5i, b sung mét s8 didu cia Nehj dinh 5
94/2008/ND-CP;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cis
Chinh phil quy dinh chi tiét mét 56 dicu cia Lust Khiéu nai;

Cin ctt Nghj dinh s§ 76/ND-CP ngay 03 théng 10 nim 2012 ctia Chink
phil quy djnh chi tiét thi hAnh mét s4 didu ctia Lugt T4 cdo;

Xét dé nghi ciia Triréng Ban Kiém tra,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dmh gidi quyeét khiéu nai,
£ cdo va tiép cong dan ciia Bao hibm xi h§i Vigt Nam.

Didu 2, Quyét dinh c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nim 2013
va thay thé Quyét dinh s 3591/QD-BILXH ngay 27 thang 12 n#m 20065; miu
I9/KNTC ban hanh kém theo Quyét dinh niy thay the phan TV médu 12/BC-KT
vé két qua gidi quyét don thur khidy nai, tb cdo ban hanh kém theo Quyét djnh sb
1313/QB-BHXH ngay 22 thang 11 ndm 2011 ciia Béo hidm x4 hdi Viet Nam.

Nhimg quy dinh trudc day trii véi Quy dinh nay déy bai bo,
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Diéu 3. Trimg Ban Kidm tra, Ch4nh Vin phong, Thi trrémg céic t chirc
gitp vigo, Thi trudng cée don vj su nghiép tryre thude co quan Bio hidm xi héi
Viét Nam, Gidm d6c Bio hidm x3 hoi c4c tinh, thinh phé tryc thulie Trung vong
chiu trdch nhigm thi hanh Quyét dinh nay./. 4 {

Nori nhdn:
- Nhur Digu 3;

- Thanh tru Chinh phy;
- Tang Gidm ddc;

- Cée Phé TGEY;

- L VT, KT y‘/
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BAO HIEM XA HOQI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Béc lip - Ty do - Hanh phic

_ QUY DINH
Gidi quyét khiéu nai, t§ cfo va tifp cdng din
. cia Bao hiém x5 hi Viét Nam
{Ban hinh kém thee Quyéi djnk s6: 1F250D-BHXH ngdy.sm.mgmam 2012
cia Tong Gidm ddc Bdo hidm xi hi Vigt Nany)
Chwong 1
QUY BINH CHUNG

Pidu 1. Pligm vi didu chinh va #5i twong ap dyng

1. Vin bén nay quy dinh trch nhiém, thim quyén, trinh ty, thu tyc gidis
quyét khiu nai, 16 cdo va tifp cong dan ctia Bao hiém x% hdi Viet Nam. b

2. Quy dinh nay duge ap dung 63 v6i Thi truémg co quan Bao hism xin
hdi (BHXH) céc ofp, Thit tredmg cée 8 chic gidp viée, don vi sy nghiép umﬂ
thujc va cbng chirc, vién chite ciia Nganh ¢6 lién quan dén cbng tac gidi quvem
khidu nai, t8 cdo va tiép cong din.

3. Céc quy dinh ¢ lién quan dén khiéu nai, t5 cao va tiép cbng dan khéng =
quy dinh trong vin ban ndy duge thye hién theo Lufit Khiéu nai, Luft T4 céo.

Pidu 2. Ngnyan tic thye hign

Vige gidi quyét khiéu ngi, t§ céo phai durge thyc hién ding thim quyén’
trinh ty, thi tyc va théri han theo quy dinh phép lut; bao dam khich quan, chink
x4c, cdng khai, din ehi vi kip thdi; bio ddm an todn cha ngudi t6 céo: bio -,.gﬁ
quyén, lgi ich hop phép ciia ngudi bj 8 céo trong qué trinh gidl quyét t& cio.

Diéu 3. Nhikng hanh vi bj nghi¢m cAm

L. Can trg, gdy phien hi che ngudi thye hign quyén khiéu nai, t§ cfo; de
dog, ra thi, trd dip ngui khidu nai, té cho.

2. Thiéu trach nhiém trong vige gidi quyét khiéu nai, t§ cdo, khong giai

quyét khiéu ngi, t& céo hodc cb ¥ gidi quyét khifu nai, t8 cdo tréi phap luat; lam

sai léch théng tin, tai lidu, b so vy vige khién nai, t6 cdo; lgi dung chire vy,
quyén han trong viée gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo dé thyc hidn hank vi twdi phép
lugt; cin trd, de doa, trd thy, tra dép, xic pham sach nhidy, giy phién ha cho
nguir khidu nai, 16 cdo va ngudi bi khidu nai, 18 cép.

3. Tiét 1§ ho, 1én, dja chi, bit tich cia nguoi !6 cdo va nhtmg théng tin
khac o6 thé lam 1§ danh tinh cia ngudi td cdo,

4. Khong thyc hién hodc thyc hién khéng dﬁy du trach nhiém bao vé
nguri t§ cdo theo quy dinh ciia phép ludt. -
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5. Ra quyét dinh giai quyét khidu nai khéng bing hinh thire quyét dinh.

6. Bao che cho ngudi bi khitu ngi, ngudi bi 1 cdo, can thidp trai phap lugt
vao vifc gidi quyét khidu nai, t cfo.

7. Vi pham quy dinh t_iép cong diin.

8. Vi pham céo quy dinh khéc cta phip hifit trong qué trinh gidi quyé
khiéu nai, t§ c4o va tiép cSng dan.

Diéu 4. Quin Iy don khifu nai, td cdo

Bon khiéu nai, t8 cdo v cOng van, don, thu hoi, d& nghi, kién nghi, phin
Anh lién quan dén khiéu nai, t8 cdo (goi chung 18 don) dirge tiép nhén tir co quan,
t6 chitc, cé nhin gin dén co quan BHXH (k& c4 don gii dich danh, don piri dén
cac dom vi thude co quan, don nhin 1 b phén tidp cdng dan) bing hinh thir
trye tigp, qua fax hojc tir dich vy buu chinh phai chuyén dén Vi the co quan
d€ thye hién cdc thi tuc quén 1§ vin ban dén theo quy dinh cda phép lust va cia
BHXH Viét Nam. s

Chuong II
GIAI QUYET KHIEU NAI
Myc1
Thim quyén, trich nhiém v& phdi hep gidi quyét khidu nai

Ditu 5. Thim quy?n gidi quyét khidu nai

1. Téng Giam déc BHXH Viét Nam (sau dy goi 12 Tong Giam doc)

a) Giai quyét khidu ngi 1in ddu di vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh, cila céng chirc, vién chirec do mink quan 1y tryc tiép;

b) Gidi quyét khidu ngi 1An hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma Thil trwéng céc don vi sy nghiép tryre thude, Gidm déc BHXH
tinh, thanh phé trye thudc Trung vong (sau dy goi 1a Gidm déc BHXH tinh) da
giai quyét I4n ddu nhung con khidu nai hodc khidu nai lAn ddu 42 hét'thdi han
nhung chua duge gidi quyét, Riéng d6i véi quyét dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh vé BHXH cia Gidm dbc BHXH tinh, viéc giai quyét khidu nai 14n
hai thye hién theo quy dinh cia Luft BHXH, ' |

c) Giai quyét tranh chép vé thAm quyén giai quvét khidu nai gifta céc don
vi thudc pham vi quan Ly cla minh,

2. Thi trudng céc don vi sy nghiép trye thuge

Giai quyét khiéu nai 1in diu déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ciia minh, ciia céng chire, vién chnrc do minh quén iy tn,m tiép.

3. Gidm déc BHXH tinh
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a) Gidl quyét khiéu nai 1an ddu ddi véi quyét dinh hinh chinh, hanh vi
hanh chinh ¢tia minh, cia ¢dng chire, vién chirc do minh quén 1y trwe tiép;

b) Gidi quyét khifu nai lan hai d6i v&i quyét dinh hanh chinh, hinh i
hanh chinh ma Gidm déc BHXH quin, huyén, thj xa, thanh phu trre thude tinhe
(sau day goi & Gidm dbc BHXH huyén) di giai quyét lin diu nhmg con }dueuH
nai hodc khidu ngi 1in din 44 hét thoi han nhung chua duwge giai quydt. Do wu
quyét dinh hinh chinh v& hanh ¥i hinh chinh v& BHXH, thim quyén trinh ty &'
tht tyc gidi quyét khidu nai 14n hai thye hién theo quy dinh tai Khoan 3 Ditu §
Nghj dinh sd 152/2006/NB-CP ngéy 22 t‘ha‘mg 12 nam 2006 cta Chinh phi;

c) Giai quyét tranh chép v& thim quyén giai quyét khifu nai gitta céc do‘n
vi thudic pham vi quén ly ciia minh.

4, GiAm déc BHXH huyén

Giai quyét khiéu ngi 1&n ddu theo phén cip quén I¥ cia Gidm d6c BIC
tinh d8i véi quyét djnh hanh chinh, hénh vi harh chinh ol minh, cta cong chitc,c.
vién chirc do minh quin Iy tryc tiép.

Didu 6. Trich nhigm gliip nguiri cé thim quyén gidi quyét khifn nai -

Nguini o6 tréch nhiém tiép nhan don khiéu nai gitp ngwini-cé thiim quyén ;
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1. Béi voi dom thue thim quydn gii quyét ciia Tong Gism dbc 5
a) Thi trudnyg céc t6 chire gifip vide, Thil trudng cée don vi sy nghiép true -
thue ¢6 trach nhigm tiép nhén don khidu ni lién quan dén chire ning, nhiém v
¢lia minh; GE;
b) Truéng Ban Kiém tra ¢é trédch nhiém: Tiép nhan don khiéu nai theo '\rg
kién chi dao cua Téng Glﬂm ddc; glup Téng Gidm déc giai quyét tranh chip v e

trich nhiém, thim quyén gidi quyét khiéu nai gitta cic den vi trong Nginh®
hudng din, theo di, ddn déc, kidm tra cong tac gidi quyét khibu nai va vide thi
hénh quyét dinh gidi quyét khiéu nai trong todn Ngank.

2. Bdi véi don thude thim quyén giai quyét cva Giam dée BHXH tinh

a) Truéng c4c phong thue BHXT tinh ¢6 trdch nhidm tiép nhin don
khiéu nai lién quan d#n chire nang, nhigm vy cla minh;

b) Truong Phong Kiém tra ¢ tréch nhiém: Tiép nhdn dou khidu nai theo
¥ kién chi dao clia Gidm déc BHXH tinh; gitp Gidm déc BHXH tinh giai quyét
tranh chép vé trich nhiém, thim quy2n giai quyét khiéu nai gilia céo don vj
thuge BHXH tinh; huéng dan, theo di, d6n ¢bc, kiém tra cﬁng tic gidi quyét
khiéu ngi v vige thi hanh quyét dinh gii quyét khiéu nai d6i véi céc don vi
thugc BHXH tinh.

3. Pai v don thudc thém quyén gxé’u quyét ciia Thi trudng céc don vi sy
nghiép trye thufc hogic Giam déc BHXH huyén,
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Vién chirc tiép nhén don khiéu nai do Thii tnimg don vi sy nghiép truc
thude hodc Gism dé¢ BHXH huyén cin cir ndi dung khidu nai & phan cong.

Bitu 7. Triich nhigém phsi hep gidi quyét khiéu nai

{. DSt voi don khiéu nai co lién quan dén nhidu Tinh vye chuyén man
thudc nhiéu dan vi khéc nhau phy tréch, Thi trrdng don vi duge giso chi i thy
Iy don co vin ban & nghi Thi treémg don vj c6 lién quan tham gia. Cin e ¢
kién ciia Thi trisdmg don vj ohii trd, don vi tham gia o6 tréch nhiém: Tra 191 bing
vin ban hodc cung cép hd so, tai lidu hodc cir cbng chirc, vién chitc tham gia x4c
minh, tham gia Hoi ddng tu van hodc cic hinh thirc tham gia khéc & phéi hop
gidi quyét khifu nai theo ndi dung va théi gian dé nghj duge ghi trong vin ban.

2. BSi véi cong van, dom, thy héi holic &8 nghj giai dap vuéng mic phuc
vy viéc giai quyét khifu nai hoic giam phét sinh khiéu nai cla co quan, (6 chire,
cé nhin trong va ngoai Nganh c6 lién quan &én chirc ning, nhié¢m vy cda don vi
naq, Thil tnedng don vi d6 ¢ trach nhigm 1iép nhan, chi dao vién chire nghién
ciru 1ra 1&i trong thar han 15 ngay ké tir ngay viin the co quan chuyen dén.

3. i vdi don khiéu nai ¢6 tinh tiét lién quan dén cé phén, don vj thude
dia ban quan 1y ho#e pham vi, thoi gian quin I eia don vi, BHXH tinh khée thi
thye hién nhu sau:

a) Thii trudng don vj hoic BHIXH tinh noi thy Iy, gii quyét dom khifu nai
c6 vin ban kém theo ban sao hd so vy viée (ndu ¢6) giti dén don vi hollc BHXH
tinh ¢ lién quan dé d& nghj kiém tra, x4c minh hogc cung cp hd so, tai licu;

b) Tha truéng don vi hodc Gidm ddc BHXH tinh nhan dwoe viin ban dé
nghi phéi hop c6 tréch phiém 63 chirc kiém tra, xdc minh hoic phéi hep vai 6
chire, c4 nhin cé trdch nhiém trén dia ban cia minh d& kiém tra, xac mink, kéi
luén, kién nghi xir 1y theo quy dinh v tra 1dd két qui bing vin bén, kém theo hé
so, tai liéu xdc minh chim nhit 13 20 ngdy ké tir ngay nhin duge vin bin aé
nghij.

4. T4 chisc BHXH céc cip trong pham vi chitc ning, quyén han ¢la minh
cé trach nhiém phéi hop véi cdc co quan, td chirc, c& nhén cé thdm quyén cia
dia phuong dé giai quyét khiu ngi. Ngi dung phdi hgp nhu quy dinh tai Khoan
| Bizu nay. : |

Myge 2
Phén loai, xir Iy don khiéu ngi
va quy dinh vo thai han gidi quyét khiéu ngi

~ Diéu 8. Phin logi don
L. Pon khiéu nai db diéu kién dé thy 1y
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a) Don ghi 13 ngdy, thing, nim khiéu ngi; tén, dja chi cia ngudd khién
ngi; tén, dia chi clia co quan, 14 chire, ¢4 nhén bj khiu ngi; néi dung, 1y do khiéu
nai; 13i lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu co) va yéu chu gidi quy?t ciia
ngudi khién ngi. Bon khién ngi phii do ngudi khiéu nai ky tén hogic diém chi; =

b) Truong hop nguivi khidu nai dén khiéu nai trye tiép thi ngudi tl-:p nha;n.;
khiéu ngi hwémg din ngudi khidu nai viét don khidu nai hodic ngudi tiép nhdh 'q
ghi lai viéc khiéu ngi bing van ban vi yéu cdu ngudi khidu nai ky hodic diém c}ng

c) Trudmg hgp don ciza nhiéu nguii khidu ngi v& mdt néi dung thi Imng
don phéi ghi 15 n6i dung quy dinh tai Diém a Khodn ndy va co ohif kv ciia
nhing ngudi khiéu nai.

2. PBon khéng thy Iy

a) Quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh d8 chi dgo, tb ehic thye
hi¢n nhigm vy, céng vy trong ndi bé co quan BHXH;

b) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh bj khiu ngi kbong lién 2
quan tryc tiép dén quyén, 1¢i ich hgp phap ca nguii khiéu nai;

c) Ngudi khién ngi khéng c6 ning hre hanh vi din su diy ¢ ma khing c6
ngudi dai dién hop phép;

dy Nguoi dai dién khéng hop phép thuc hién khiéu nai;

d) Pon khiéu nai khéng ¢ chit ky hojc diém chi ciia ngudri khidu nai;

e) Thi hiéu khiéu nai d3 hét 90 ngay, ké tir ngdy nhén duge quvét dinh =
hinh chinh hoiic biét duge quyét dinh hinh chinh, hinh vi hinh chinh mé khéng
c6 Iy do chinh déng nhu 8m dau, thién tai, dich hoa, di cOng tac, hoe thp & noi xa g
hofic vl nhitng tré nggi khach quan khic;

g) Co vin bin théng béo dinh chi vide giai quyét khifu nai ma san 30
ngdy ngudi khiéu ngi khéng 1iép tuc khiéu nai;

h} Viée khifu nai d4 dugc Toa én thy l¥ hoiic da dugc glau quyét bing ban
4n, quyét dinh cie Tod 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vy 4n hanh chinh
cia Tda an.

Didu 9. Xir Iy dom kll:éu ngi va riit khiéu ngu

L. DBon khiéu nai thuc thém quyén gidi quyét

Don 40 didu kign theo quy dinh t3i Khoan 1 Diéu 8 Vé&n bén nay (bao
gom ci dom giri dén nhidu co quan, nhiéu ngrrih trong 4o ¢o quan BHXH nha.n
dugre c6 trédch nhigm va thim quyén gidl quyét) thi thy Ly va I8p phidu d& xuét xir
Iy don (mdu 6 0I/KNTC). Trutmg hep don khong du didu kién d2 thy Iy theo

quy dinh tai Khoan 1 Picu 8 hojic khéng dqun: thy Iy theo quy dinh tai Khoan 2
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Diéu 8 Viin bin ndy thi tré 101 cho ngudi khiéu nai biét 15 Iy do don chua duec
thy 1y holic khdng duge thy Iy (méu s8 02/KNTC).

2. Pon khiéu nai khong thubc thim quydn gidi quyét, ngusi duoe giso
nhigm vy thy 1y d& xusit xie Ij véri ngudi c6 thim quyén oy thé nhwr san:

a) Bon khéng thudc thim quyén gidi quyét thi huéng ddn newdi khién nai
giri don khi#u ngi dén co quan, don vi, nguini e thdm quyén @2 dugc gizi quyit
theo quy dinh ciia phép tudt (mdu 38 03/KNTC);

b) Bon khiéu nai 1dn hai v& quyét dinh ky ludt ciia Téng Gidm dbc 461 vai
cbng chiic, vién chire thi huéng din ngudi khidu nai giri don khiéu nai dén Bo
truémg B8 N§i vy 48 duge xem Xét (mdu s6 04/KNTC);

c) Déi véi don khiéu nai thuge thém quyén gidi quyét evia Thit trudng don
vi cip dudi nhimg qué thoi han quy dinh ma chua dwge gidi quyét thi The
truéng don v cép trén tryrc tiép nhén duge ¢6 trich nhidm gii quyét, ddng thai
kiém tra viéc chi dgo giai quyét cia cip dudi va 4p dung bién phép theo thim
quyén @& xir 1y d6i v&i ngudi thiéu tréch nhiém hodc cd tinh tri hofin viée giai
quyét khiéu nai @5, Riéng 861 véi khiéu nai quyét djnh hanh chinh, himh vi hink
chinh v& BHXH thi thyrc hién theo quy dinh tai Piém d Khoan ndy;

d) Bbi véi don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé
BHXH ciia Gidm d6c BHXH tinh, cdc th chirc gitip viée Téng Gidm doc nhin
dugc don thi xir 1§ nhu sau: Don chura duoe gisi quyét (k& ca don d& hét thai han
ma chua duge giai quyét) thi 18p phiéu chuyén don (mdu 56 OS/KNTC) yéu ciu
Gidm dbe BHXH tinh giai quyét, d:’mg théni thong bao cho ngudi khigu nai duge
biét; don d& cé quyet dinh giai quys:t ciia Giam dé¢ BHXH tinh nhung ngudi
khiéu nai vin tiép tue khidu ngi thz 1ap phiéu huéng din ngudi khidu nai giri don
dén co quen quin 1y nha nudc vé lao dong cﬁp tinh hogic khéi kién tai Toa an
(mdu s8 04/KNTC);

d) Don do dai biéu Quédc hdi, dai bidu Héi ddng nhén din, Uy ban Mat
tran Té qudc Viét Nam va cée thanh vién ciia M3t tréin, cdc co quan bdo‘chi hodc
chc oo quan khéac nhin duge va chuyén dén thi giri trd lai don k3m theo cac tai
lidu (ndu cé), néu 3 1y do khédng gidi quyét (mdu sé 06/KNTC).

3. Don o6 kém theo gifly t, tai liéu gc khéng dugc gidi quyét thi sau khi
xiy 1y xong don phéi trd lai ngwdi khiéu ngi gify 1, tai ligu d6. Néu duge gidi
quyér thi sao lyc lai @8 luu tiy va trd lai gidy to, tai llﬁu gdc ngay sau khi ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

4. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh hanh
chinh d8 c6 hidu lyc phap luft, nguoi 2 1¥ don khi nghién ciru thdy cé diu higu
vi phem phép lujt, vide thyc hién s& gay hiu quéi kho khiic phye holie anh hudng
dén quyén, lgi ich hgp phap cua ngudi khidu nai, ngudi bj khidu nai holic c&
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nhéin, co quan, 16 chire khac cé lign quan, 1gi ich ctia Nha nwrée thi phai bio cdo
4 nguoi o6 thim quyén gidi quyst khifu nai xem xét, quyét dinh.

5. Pon rut khicu na

Ngudi cé thim quyén piai quyét khidu nai khi nhén duge don xin riitey
khién nai ¢6 chit ky hogc diém chi clia ngudi khiéu nai thi dinh chi viée E,nah_,
quyét vi thong bao bing van bén cha nguini khién nai v viée dinh chi giai quyit=
khiéu nai.

Diéu 10. Thni han gidi quyét khiéu nai

1. Thoi han gidi quyét khiéu nai lin diu

Théi han gisi quyét khiéu nai lin déu khéng qué 30 ngay, k& tix ngiy thy
I¥; d6i véi vy vige phirc tap thi thar han gidi quyét o6 thé kéo dai hon nhung 2
khing qua 45 ngay, ké tix ngdy thy ly.

G vimg séu, ving xa di lai kho khan thi thdi han giai quyét khifu naiz,

) * www, ThuVienPhapL a

‘khﬁng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly; abi véi vu vi§c phie tap hodic co tinh hum

lién quan dén pham vi quin 1y cia don vi khac ho3c BHXH tinh khdc thi thisie
han gi4i quy#t c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngdy, k& tr ngy thy 17

2. Thoi han giai quyct khiéu nai 14n hai

Théi han giai quyét khiéu pgi 1in hai kh:mg qua 45 ngay, ké tlr ngdy thy%
I§; déi v&i vy vio phire tap thi théd han gidi quyét khidu nai c6 thé kéo dai hL)Tl'—'
nhung khéng qué 60 ngy, ké tir ngay thy ly. i ,

O viing séu, ving xa di lai kho khin thi thii han gidi quyét khiéy n.,ui_,
khéng qui 60 ngdy, ké tr ngay thy Iy; déi véi vu vide phirc tap hofc ¢o tinh uétc:
lién quan dén pham vi quan Iy ciia dom v khéc hoic BHXH tinh khdc thi thot
hen gidi quyét khién ngi c6 thé kéo dai hom, nhung khong qua 70 ngay, ké tireg
ngay thy Iy.

3, Thoi hgn giai quyét khidu nai qu)'et dinh k¥ ludt cong chirc, vién chie
lin ddu va l4n hai khén g qué 30 ngdy ké tir ngay thy ly; dbi véi vu viéc phife tap
thi thisi han gii quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay
thu 1y,

84—8—3‘.}3

Myec 3 .
Trinh ty gidi quyét khiéu nai

Piéu 11. Giii quyét khidu nai 1in diu
1. Thy ly giai quyét khidu nai 14n din
Trong th¥i han 10 ngay, ké tr ngdy nhdn duge don khidu nai do b phin
Vin thu chuyén dén thude thim quyén gidi quyét va di didu kién quy dinh tai
Khoan 1 Bidu 8 Van ban nay, ngudi o6 thim quyén giai quyé‘t khiéu nai lan dfu
phai thy 1y giai quyét; trudng hop khéng thy 1y gidi quyét thi thdng béao béing
9



viin bén (mau 36 02/ENTC) cho nguwir khiéu ngi, co quan, t chirc, c4 nhin co
tham quyén chuyén khidu nai dén va phéi néu 13 1¥ do.

2. Xéc minh n6i dung khiéu nai

Trong thdi hen quy dinh tai Khodn 1 Pidu 10 Vin ban ndy, ngudi o6 thim
quyén gidi quyét khiéu nai lin d3u cb tréch nhiém sau déy:

a) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minkh, cia
ngudi ¢b trach nhiém do minh guin 1y trye tiép, néu khifu nai ding thi ra quyér
dinh giai quyét khidu nai ngay;

b) Trudng hop chua cb co sir két lugn néi dung khiéu nai thi ty minh tién
hanh xdc minh, két ludn ndi dung khiéu nai ho#ic giao cho ngudn ed trdch nhiém
xéc minh va kién nghi d& két ludn néi dung khiéu nai;

¢) Vige xac minh phai bio dam khach quan, chinh xéc, kip thoi thong quz
‘céc hinh thitc sau day: Kiém tra, xéc minh truc tiép tai dja diém phat sinh khiéu
nai; kiém tra, xéc minh théng qua céc tai lidu, chimg ¢t ma ngudi khicu nai,
ngudi bj khidu nai, co quan, t& chirc, ¢4 nhin cé lién quan cung clp; cic hinh
thitc khac theo quy dinh cia phép Iudt.

3. T8 chirc d5i thoai

a) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai B ddu, néu yéu cdu cva npudi
khiéu nai va két qui xic minh ndi dung khidu nai cdn khéc nhau thi nguii gidi
quyét khiéu nai t& chitc d6i thoai véi ngurén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngud
¢6 quyén va nghia vy lién quan, co quan, 5 chirc, ¢4 nbén ¢ lién quan &2 lim 165
ndi dung khiéu nai, yéu cu cia ngudi khigu nai va hwdng giai quyét khicu nai;
viée dbi thogi phéai tién hanh cong khai, din chi;

b) Ngudi giai quyét khiu nai cé tréch nhigm thong bdo bing vin bin
(mdu 36 OT/KNTC) véi ngudi khidu ngi, ngudi bi khiéu nai, nguéi cé quyen va
nghia vy lién quan, co quan, tb chite ¢6 lién quan biét thdi gian, dia diém, ndi
dung viée d6i thoei trudc 03 ngay lam viéc;

c) Khi d5i thogi, ngudi gidi quyét khidu nai phii néu r ndi dung ciin dbi
thoai, két qué x4c¢ minh ndi dung khidu nai; ngudi tham gia a6i thoai co quyén
trinh bay ¥ kién, dua ra chimg ct lién quan dén khiéu ngi va yéu céu ciia minh;

d) Viée ddi thogi phai duge 13p thénh bién bén; bién ban phéi ghi 16 ¥
kién cia nhitmg nguoi tham gia, két qua doi thogi, ¢6 chit ky hoje diém chi cua
ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia ddi thoai khing ky, diém chi xéc
nhén thi phai ghi 18 1y do; bien bén néy dwgc hru vao hd so v viée khiéu nai.
Kétqué ddi thogi la mdt trong céc cdn cir dé xem xét giai quyét khién nai.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dAu

AWSOft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn
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Ngudi gidi quyét khiéu nai tn déu phai ra quyét dinb giai quyét khidu nai
(mdu 56 OSKNTC). Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an diu phai ¢6 céc ndi
dung sau déy:

a) Ngay, thing, nm ra quyét dinh; tén, dja chi nguetsi khiéu nai, ngudn big
khiéy nai; ndi dung khidu nai; két qua xic minh ndi dung khidu nai; két qua ddis
thoai {néu ¢6); céin ¢t phdp ludt dé giai quyét khiéu nai;

b) Két ludn ndi dung khiéu nai: Gii¥ nguyén, sira di, bd sung hoiic hiy bo &
mét phin hay toédn by quyet dinh hanh chinh, chim dint hanh vi hanh chinh b;%
khiu nai; gidi quyét céc van dé cy thé trong nm dung khiéu nai; viée bii thlrﬁmab
thiét hai cho ngudi bj thiét hai (néu c6); quyén khidu nai 14n hai hode khi klens
vu an hanh chinh tai Téa dn;

¢) Trudmg hop nhidu ngudi cing khiéu nai v& mét ndi dung thi ngusi cb E

.thém quyén giai quyét khidu nai xem xét, két lugn noi dung khiéu nai va can (:Lrﬁ
vio két Indn d6 4 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hodc nN
quyét dinh gidi quyét khiéu nai kém theo danh séch nhing ngudi khidu nai.

5. Giri quyét dinh giai quyét khiéu ngi 1in ddu

Trong thid han 03 ngay lam viée, ke tir ngay c6 quyét dinh giai quyét”
khiéu nai, ngudi gidi quyét khidu nai lin diu c6 trich nhiém gm quyét dinh giai T
quyét khiéu nai cho ngudi khién nai, tha trudng clp trén tnm tiép cia nguen giai
quyet khién nai, cor quan, 8 chiic, c4 nhan di chuyén khifu nai dén, noudi o6
quyén nghia vu lién quan va don vi dugc giao nhiém vu theo déi, d6n dic, kit
tra cOng vic gidi quyét khifu nai theo quy dinh tai Dim b Khoan | hodic Biém b
Khoan 2 Piéu 6 Viin ban nay.

6. Hb so giai quyél khiéu nai .

a) Viée gidi quyét khiéu nai phai duo'c 1ap thanh hé so bao gom: Dm
khi€u nai hofic ban ghi 15i khibu nai; tai ligu, chimg ¢ do edc bén cung cap,
bién ban kiém tra, x4c minh, két lugn; két qua gidm dinh (ndu c6); bién bin 6
chite ¢6i thoai (néu ¢6); quyét dinh giai quvét khiéu nai; céc tai ligu khéc o6 lién
quan;

b) Ho so gidi quyét khiéu nai phai duge dénh 36 trang theo thir ki tai liéu
va duge Iuu gilt theo quy dinh eia phap luét va cis BHXH Viét Nam, Trudmg
hop ngudi khicu nai tiép tyc khidu ngi 1én clp trén tryo tiép holic co quan quin
Iy nha nuéc cé lién quan dén ndi dung khiéu nm hofic khdi kién vy dn hanh
chinh tai Tda 4n thi sao hd sc,mnhanvﬁcung cép khi ¢6 yéu ciu.

Diéu 12. Giai quyét khiéu ngi 3n hal

1. Thu Iy giai quyét khidu ngi 14n hai

a) Trong thai han 10 ngay, ké r ngdy nhén duge -don khiéu nai thude
thim quyén- gidi quyét cia minh do b phin Vin thu chuyén dén, ngudi giai
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quyét khiéu nai lin hai phai thy Iy gidi quyét; trudmg hop khéng thy Iy giai quyét
thi phai thong bio bing vin ban (mdu s6 02/KNTC) cho ngudi khibu nai, co
quan, t§ chie, ¢4 nhén e6 thim quyén 42 chuyén khién nai dén va ndu ré 1 do;

b) Déi véi vy vige khiéu nai phitc tap, néu thiy cln thit, nguei giai quyé
khiéu nat 1dn hai thanh 1p Hi dng i vén dé tham khao ¥ kién giai quyét khitn
nai. Viée thanh dp Hi déng tu vén thyc hién theo huéng din tai Didu 13 Van
bén ndy.

2. Xé4c minh ndi dung khiéu nai }n hai

Ngwrdi c6 thdm quyén gidi quyét khiu nai 13n hai can cir viio ndi dung,
tinh chit cta viée khiéu nai 3¢ quyét dinh ty minh tién hanh xéc minh, k4 luén
ndi dung khifu nai hosic giao cho ngudi ¢6 trich phiém tién hanh xdc minh va
kién nghi 8 két lufin ndi dung khiéu nai. Viée xéc minh thye hién theo quy dinh
1ai Piém c Khodn 2 Didu 11 Van ban nay.

3. T4 chirc d6i thoai -

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai lan hai, ngudi gidi quyét khifu nai
tién hanh d6i thoai véi ngudi khién nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va
nghia vy lién quan, co quan, t8 chirc, ¢4 nhin c6 lign quan dé lam 18 ndi dung
khiéu ngi, yéu cdu cita ngudri khiéu ngi, huéng giai quyét khidu nai. Viée 16 chire
di thoai 1an hai thuc hién theo quy dinh tai Khodn 3 Didu 11 Vian bin niy.

4. Quyét dinh gii quyét khifu nai 1in hai

Nguoi gidi quyét khiéu nai 14n hai phii ra quyét dinh giai quyét khicu nai =
(mdu 56 09%/KNTC) gf:‘rm cde ndi dung sau diy:

a) Ngdy, thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi cila ngudi khidu nai, n gudi =
bj khiéu nai; ndi dung khidu nai; két qua gi&i quyét khidu nai cha nguri gisi ©
quyét khiéu nai 1An dBu; két qua xic minh ndi dung khiu nai; két qua dbi ihoai;
cdn oir phép hnft dé giti quyét khifu nai;

b) Két ludn ni dung khidu ngi: Trudmg hop khifu nai 13 ding hoic ding
mét phin thi yéu clu nguoi cé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai sita d3i, hity b6 mét phan hay todn b quyét djnh, chim dit hinh vi
hanh chinh bi khiéu nai; tradng hop két hain ndi dung khi€u nei 1 sai todn b thi
yéu ciu ngudi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién quan thyc hién nghiém
chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; vige bdi thuémg cho ngudi bi
thiét hai (néu c6); quyén khi kién vy dn hanh chinh tai Toa an.

5. G, cong bé quyét dinh giai quyét khidu nai

a) Trong thdi han 07 ngdy, ké tix ngly co quyét dinh giai quyét khidu nai,
ngudi gidi quyét khiéu nai l3n hai phai gidi quyét dinh giai quyét khidu nai cho
ngudi khiéu nai, ngudi bi khigu ngi, nguoi giai quyét khtéu nai 14n dau, nguin cd
quyén, nghia vy lién quan, co quan, to chirc, ci nhén cé thim quyén chuyén
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khiéu nai dén va don vj duge giao nhiém vu theo déi, dén déc, kidm tra cong t4c
giai quyét khidu nai;

b) Ngudn gidi quyét khidu ngi 1dn hai hra chgn mdt holic mét 6 hinh thire
cdng khai sau: Céng bb tzi cude hop co quan, td chirc noi ngudi bi khicu naig
cdng t4c; niém yét tai try s lam viée holie noi nép cing dan cba co quan, [F_H.i
chirc 83 gidi quyét khiéu nai trong thévi hm 15 ngay, ké tir ngdy niém yét; lhonb 3
bao trén phirong tién thong tin dai chiing ghm béio néi, bdo hinh, bda viét va bao us
dién tir. S8 lAn théng béo trén bdo néi, béo hinh t nhat 02 lin phat séng. rén b{m%
viét it nhét 02 s phat hank; thivi gian diing t4i trén béio dién tit, trén Céng thanqb
tin dién tir hodc trén Trang théng tin dién v it nhat 13 15 ngay, ké tir ngay dang.:
théng béo;

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn hai clia Toéng Gidm déc ddi véi%

_khigu ngi v& ky Iuft cong chirc, vién chic phii duge giri cho Tang Thanh tra
Chinh phii va B§ truéng B§ Nji vy

6. H so giai quyét khiéu nai 1n hai

Ho so gidi quyét khiéu ngi 1an hai duge 13p theo quy dinh tai Khoin &
Pidu 11 Vin ban nay kém theo bién ban ciia Héi ddng tir vin (néu c6).

Ditu 13. Thanh Igp Hyl ddng tw vén gidi quyét khidu nai

1. Nguivi giéi quyét khidu ngi c6 thé thanh 1p Hai ddng tu van gial quyées
khiéu ngi @ ur vn giai quyét céc ndi dung khiéu nai phirc tap: Vu viéc lu,nH
quan dén trdch nhiém quin 1y cda nhidu ofp, nhidu nganh hofe c6 nhitun EU‘YLH
cing tham gia khiéu nai hofic cé ngi dung lién quan dén chinh sdch ciz r\mc,
nude qua cic thoi ki hodc viée xir 1y khiéu ngi con ¢6 v kién khie nhau it cac =
co quan nha nudc lién quan. =

2, Thanh phén cua Hoi d%mg tir vén gidi quyét khiéu ngi co Cho qth v
cic thanh vién. Cha tich Hoi dbng do ngudi gidi quyét khifu nai guyét dinh.
Thinh vién clia Hoi dong 14 dai dién cha cic co quan, 18 chirc ¢ chirc pang,
nhi¢gm vy hodc chuyén mén lién quan dén néi dung bj khiéu nai, co quan dugre
glao thim tra, xdc minh, t3 chirc, ca nhén khic (ndu thdy cin thiét cho vide giai
quyét khidu nai).

3. Hoi dng tir vén giai quyét khiéu nai ¢6 tréch nhiém duva ra ¥ kién tham
muy, 3¢ xuit gidi quyét cic ndi dung khiéu nai dé nguén co thdm quyén giai

quyét khiéu nai tham khao khi ra quyét dinh giai quyét kbiéu nai. Y kién tham
muu, d8 xult gidi quyét cic ndi dung khiéu nai cila I-[g: ddng tur vn phii duge
lip thanh bién ban va duqc hru gifr trong hd so giai quyét khiéu nai.

4. Hpi dbng tr van giai quyét khidu ngi ty gidi tin sau khi ngudi gidi
quyét khifu nai ra quyét dinh gidi quyét khxéu ngi.

+84—8— %‘)3(} 3279
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Pitu 14. Thye hién quyét dinh gidi quyét khifu nai

Trong thi han 15 ngay, k& tir ngdy quyét dinh giai quyét khidu nai co
higu lyrc thi hanh, ngudv ¢é quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai cé trach nhiém thye
hién céc cdng viée sau: _ =

1. Dbi véi quyét dinh giai quyét khifu ngi ¢ ndi dung siva ddi, b sung, =
hty bé mét phin hay todn bd quydt dinh hinh chinh hosic phai khic phuc hanh -
vi hanh chinh bj khidu nai: Ban hinh cdc viin ban xir Iy 4 thyc hién quyvét dinh 2
giai quyét khiéu nai hofc ap dung cic bién phép dé khic phyc hanh vi bi khiéo
ngi; 3 chirc thyc hidn c4c bién phap nhim khdi phue quyén, lgi ich hop phip
clia ngudi khidu nai..

2. Déi véi quyét dinh giai quyét khidu nei co ndi dung Khing &inh quyst
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 43 ¢6 14 ding phép ludt: Trong pham vi
quyén han cla minh cé céc bién phdp cén thiét bdo dam quyét dinh giai quyét
khiéu nai dugc thi hanh nghiém chinh hofc kién nghj co quan, t& chire, ¢4 nhin
c6 thdm quyén yéu clu ngudi khidu nai chdp hanh quyét djnh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 4% khiéu nai; kién nghj v6i co quan ¢6 thim quyén cia dje phuong
16 chirc cuémg ché thi hanh quyér dinh hanh chinh dfing phap lut, khi xét thiy
can thiét.

ap

Chwong ITL
GIAI QUYET TO CAO
Muyc 1
Tham quyén, trich nhi¢gm thy Iy va phii hep gidi quyét dom 14 cio
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Diéu 15. Thim quyén gidi quyét t6 cio

1. Téng Giam déc BHXH Viét Nam

a) Gigi quyét t6 céo hanh vi vi pham phép luat trong viée thye hién nhigm
vy, cdng vy cia Thi trudng, Pho Thi trréng cée don vi sy nghiép trire thude,
Thii truéng, Pho Thi truéng cdc td chite gitp vige, Gidm dde, Phé Giam dbc
BHXH tinh va c6ng chire, vién chite do minh tmayén: dung, bd nhiém, quan Iy
trye tiép;

b) Gidi quyét té céio ma Thil trudng céc dom vi sy nghiép trye thude, Gidm
dbc BHXH tinh da giai quyét nhung ngudi th céo cé ciin cir cho ring viée gii
quyét 16 co 1a khéng ding phap Iudt hodc t6 cdo di qun théi han quy dinh ma

khong durge gidi quyét
2. Giém déc BHXH tinh

a) Giai quyét t céo hanh vi vi pham phép luft wong viée thue hién nhiém
vy, mng w cila céng chirc, vién chite do minh tuyén dung, bb nhiém, quin 1y

trye tiép;
14




b) Gidi quyét t6 cho hinh vi vi pham phép ludt v& BHXH, béo hiém y té
(BHYT) cia co quan, to chire, cf nhén ngoai nganh BHXH gy thiét hai holic de
doa gy thigt hai dén quy, nghn sach Nha nudc vé BHXH, BUYT v quyin, loi
ich hgp phép ciia t6 chirc BHXIL

3. Thu Irufmg cde don v sy ngniép truc thude

Gidi quyét t6 cdo hamh vi vi pham phép Iuat trong viée thye hién nhiém
V¥ céng vy cilia edng chiv, vién chirc do minh tuyén dung, bd nhiém. quén Iy
true tiép.

Piéu 16. Trich nhifm gitip ngudi ¢6 thAm quyén gidi quyét ¢5 cin

Ngudi cd trdch nhiém tiép nhin don t8 cdo gitp ngudi ¢é thim quyén thy
1¥ va giai quyét té céo duge quy dinh nhw sau:

1. DSi véi dom 16 cda thude thim quyén gidi quyét cia Tong Giam dée

i TFruéng Ban Kiém tra hodc Trirdng Ban T8 chifc c4n b ¢6 tréch nhidn
tiép nhan don t cdo theo ¥ kién chi dgo ctia Tong Gism dbe. Truéng Ban hmnn.
tra ¢6 trich nhigm hudng din, theo d&i, d6n ddc, kiém tra cBng tdc gidi quyit m::

* W.Tﬁu\fienPhapLuat.\' n

4o va viée thi hanh qu}'ét dinh giai quyét td cdo trong toan Nganh. 2
2. Péi véi dom t6 céo thufic thAm quyén giai quyét cia Gidm déc BI—IXHS
tinh ®

Truéng Phong Kifm tra hojic Truéng Phang T6 chirc cén bd c6 mich'?;
nhi¢m tiép nhén don t6 cdo theo ¥ kién chi dao cla Gidm déc BHXH tinh”
Truémg Phdng Kiém tra ¢é trdch nhiém hudng din, theo dai, d6n déc, kitm mg“
cong tic gidi quydt 18 cdo va vide thi hanh quyét dinh gidi quyét t& cao Lua:;
BHXH tinh.

3. Déi véi don th oo thude thim quydn giai quyét cia Thit trwéng don \;%
sw nghigp tryc thufilc

Vién chirc tiép nhén don 14 c4o do Thi trm'mg dom vi phén cfng,

Didu 17. Tréch nhigm phéi hep gidi quyet don 6 cdo

1, Tréch nhiém phbi hop véi co quan, t& chirc, c4 nhén o6 thm quyén
trong viée gidi quyét 16 cdo

Trong pham vi quyén han, nhn:m vu clia mmh Thi truéng don vi sy
nghigp trire thue, Thii trwémg cée 16 chire gilp viée, Giam d5¢ BHXH tinh ¢b
trdch nhiém phdi hop véi co quan, t6 chte, cd nhén cé thdm quyén trong viée
giai quy8t té cao: Cung chp diy 40, kip thdi t’mmg tin, tai [iéu dang quan Iy, luu
gift c6 lidn quan dén viée t8 cdo theo yéu clu ciia ngudi ¢6 tham quyén gidi
quy8t tb cdo trong thisi han 07 ngay, k& tir ngdy nhin dige yéu ciu.

2. Trach nhigém phéi hop g;un quyei t cdo trong Nganh

Trong qua trinh gidi quyét t& cio, ngudi bi t6 cdo hoge ngudi t8 cio c6
lién quan dén dja ban hosic qué trinh quén 1y cha cdc don vj khic trong Nganh,
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Thu trudmg don vi giai quyét 16 céo cb viin ban d& nghj holic cit ngudri dén x4c
minh (¢é vin bin giao trich nhiém x4c minh t& cdo), Thi trudng don vi lign
quan ¢6 trdch nhiém thye hién: Cung chp dy dv, kip théi nhimg thang tin, 14i
ligu dang quén 1y, hm git c6 lién quan dén viée t§ cdo trong thai han theo quy £
dinh tai Khoén 1 Dién nay; cir cong chire, vién chirc tham gia xac minh hodc 0 &
chirc x4c minh giup don vi gidi quyét t6 cbo (néu c6).

Muc 2
Phin logi, xir Iy doun t6 cdo vi quy dinh v& th¥d han gidi quyét o6 cio

Diéu 18. Phin logi dom t6 cio

1. Pon &G didu kién thy ly

Bon dii diéun kién thy 1y 1a dom dam bao céc didu kién sau: Pon thuic =
‘thim quyen gidi quyét; trung don 16 céo pba: ghi 18 ngay, thang, & céo; hg,
tén, dia chi ctia nguwdi th cdo; ndi dung b6 ¢so; do nguii t6 cdo ki tén hodc lleH
chi. Trudng hop nhitu ngwdi ciing té céo bing don thi trong don phai ghi r: IIQ =
tén, dja chi va ¢b chit ky hofic diém chi eiia timg ngudi t6 cac-, ho, tén nbum d.»u o
dién cho nhitg ngudi b cdo (ln mt)t trong nhitng ngwéi to cdo) dé phdi hop khi & >

Www.ThuVienPhapLua

6 yBu cu cia ngudi gidi quyét t6 céo. =
2. Ngudi ¢6 thim quyén khéng thy Iy giai quyét td céo trong céc truimg =
hop sau: #

a) Pon khéng thufic thim quyén va khéng dG didu kién 48 thy I¥ theo qu y‘%
dinh tai Khoan | Blw nay;

b) Ti céio v& vy viée di duge ngudi d6 gial quydt mi ngudi t8 cio khong 3
cung cép théng tin, tinh tiét mdi;

¢} T6 cdo vé& vy viéc méa ndi dung va nhimg thong tin ngudri th céo cung
cﬁp khéng ¢ co 3¢ 42 xéc dinh nigudn vi pham, hanh vi vi pham phép luat;

d) Té cdo vé& vu viée ma ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét td cdo khong di
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phap Ilua‘it, ngurai vi pham.,

Pidu 19. Xir Iy don 6 cdo

1. Néu t6 cdo thude thdm quyén gisi quyét thi trong théi han 10 ngdy, ké
tir ngay nhan duge don th cdo, Thi truémg dom vi tiép nhén phii kiém tra, x4c
minh hg, tén, dia chi cia ngudi td céo vi quyét dinh viéc thy 1y hodc khdng thy
Iy gidi quyét 16 cdo. Néu don khéng dge thy 1§ thi théng béo cho nguii th céo
bict Iy do vige khéng thu ly, néu cb yéu clu (mdu sé 02/KNTC); tnromg hop phai
kiém tra, xéc minh tai nhidu dia diém thi thdi han kiém tra; x4c minh c6 thé dai
hon nlang khing qua 15 ngay. _

2. Néu t6 cdo khéng thude thém quyén giai quyst’
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a) Pon 16 cao khdng thudc thim quyen giai quyét cuia té chirc BHXH thi
trong theri han 05 ngay lam viée, ké tir ngdy nhin duge don td cdo, Tha trudmg
dom vi tiép uhan phai chuyen don 16 céo cho co quan, td chirc, c4 nhén c6 thém

yen gidi quyét (maw sé }R/KNTC) ve‘t théng bio cho ngudi td cdo, néu cb veu_,
ciu. Trubmg hop ngum th cdo dén 1d cho trye tiép thi ngudi tiép nhén (4 cacm
hirémg dan ngui th cdo &n td cdo véi co quan, 18 chite, c& nhén ¢ thim qayeqq
gidi quyey;

b) Déi véi 16 cdo thude thim quydn giai quyét cia Thi trudng don vi sy@
nghiép trge thuge hodc cla Gidm déc BHXH tinh chwa o két ludn néi dung 14
cdo ma trong thod han gidi quyét thi Thi tredng & chire gidp vide nhan duges
dom t6 céo lgp phia chuyén don y8u cdu Thu trudng dom vi sy nghidp true
thude holie Giam doc BHXH tinh gidi quyét (mdu s 05/KNTC), dong thoi thfmp.%

_bio che ngudi th cdo, néu c6 yéu chu;

e) Té céo 44 ob két Tudn ndi dung t8 cdo cia Thi truéng don vi su nghlerﬁ
trye thude hojc Gidm d6c BHXH tinh nhung ngwdi té cdo ¢6 can ot cho rangg
viéc gidi quyét t oo 1a khong diing phép luft ho#ic 16 cdo 43 qu4 thai han quwa
dinh ma l(hong duoe gidi quyt thi Thi truomg 68 chire gitp vise duge giao thy’}
I don t6 cdo @& xudt, trinh Tﬁng Gidm doc xem xét glél quyét. 'if

3. Trong qud trinh tiép nhén, xi¥ 1y théng tin t§ c4o ho¥c sau khi két luins
ndi dung t§ cao, Thit truémg don vi duge giaoc thy Iy don t6 céo phét hién vu v 1&.H
c6 ddu higu t5i pham thi d& xudt, trinh Tng Giam ¢ hodc Gism déc Lilﬂi}é:
tinh xem xét, chuyén hd so vy vide va ban kién nghi diéu tra, x4c minh dén coo
quan Canh sét didu tra dé xem xét. Thoi han thye hign chuyén hd so téi da 12 Ofﬁ?
ngay, ké tir ngdy phat hién ddu hiéu i pham. =

4, Trutmg hop hanh vi bj t§ cdo géy thidt hai holic de doa gay thit hai dén
loi ich cla Nhi nudo, cla tdp thé, tinh mang, tii sin cia cong dén thi Thy
trudng don vi duge giao thy Iy don t6 cao dé xudt, trinh Téng Gisdm dbc hoyc
Gism d6c BHXH tinh xem xét dp dyng bién phip cén thiét theo thim quyén
hodic bio ngay cho co quan Céng an, co quan ¢6 lién quan khic dé ngin chan
kip thoi hanh vi vi pham.,

Didu 20. Thoi han gidi quyét tf cio

1. Thei han gidi quyét 16 cdo 1a 60 ngay, k& or ngay thy 1 gidi quyét tb
céo; ddi véi vy viée phire tap thl thoi hen gidi quyét la 90 ngiy, ké tr ngdy thu ly
gidi quyét 16 cdo.

2. Truong hep cin thiét, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét tb cdo c6 thé gia
han giai quyét mot ¥n nhamg khéng qua 30 ngdy; d6i véi vu vige phire tap thi
khéng qud 60 ngly.

a
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Myc 3
Trinh ty gidi quyét tb cdo

Pi¢u 21, Xéc minh ndi dung 6 cao

L. Ngudi giai quyét t& cdo ty minh x4c minh hodc giao cho ngudi od trich
nhiém x4c minh ndi dung t6 céo theo quy dinh tai Didu 16 Van ban nav. Vide
giao xéc minh t6 cdo (mdu 6 11/KNTC) o6 che ni dung sau day:

a) Ngdy, thang, ndm giao xéc minh;

b) Tén, dia chi ciia ngurdsi bj tb céo;

o) Ngudi duge gino xac minh ndi dung t6 cdo;

d) N§i dung cin xéc minh;

d) Thi gian tién hanh xéc minh;

e} Quyén han va trich nhiém ciia ngudi dirge giao xdc minh ndi dung t6
cdo. s

2. Ngudi x4c minh nfi dung t8 céo phéi tién hanh céc bién phap cin thiét
d& thu thép thong tin, tai {iéu 1am rd ndi dung 6 cho. Théng tin, tai [idu thu thép
phii duge ghi chép thinh vin ban, khi cin thiét thi Iip thanh gidy bién nhin,
duwre luu gilt trong hé s0 vy vige tb cdo.

3. Trong qué trinh x4c minh, ngwdni x4c minh néi dung t6 cdo phéi tao
dicu kién d€ ngudi bi 6 cho giai trinh, dua ra cdc chimg eir d& chitng minh tinh
diing, sai ctia ndi dung t6 cdo ciin xfc minh. Vide gidi trinh cla ngudi bj th cio
phai dugc 1ap thanh bién ban, ¢é chir ky clia ngudi xdc minh ni dung 10 cio va
ngudd bj t6 cao. =

4. Ngudi duge giao xde minh ndi dung t6 cdo cd quyén va nghin vy theo &=
quy dinh tai Khoén 5 Diéu 22 Lujt T cdo. Sau khi x4c minh xong, nguii duge
giao xdc minh ¢é bio cdo két qua xdc minh ndi dung to cdo va kién nghi bién
phép xir Iy véi ngudi gidi quyét w cdo (mau 6 12/KNTC).

Picu 22, Két ludn ndi dung {6 céo

1. Cén cir vao ndi dung t6 cdo, van ban giai trinh cta ngum bi tb céo, ket
qua xdc minh ndi dung tb cio, tai lidu, chitng ¢ ¢6 lién quan, ngudi giai quyet
t6 cdo phai két lugn bang van bin vé ndi dung t6 cdo (mdu 56 13/KNTC).

2. Két Iudn ngi dung td céo phai ¢6 cac ndi dung sau day:

a) Két qua x4c minh ndi dung 16 céo;

b) Két luan viéc td cho ding, ding mot phan hodc sai; xéc dinh trach
nhiém ciia timg cé nhan vé nhimg ndi dung t6 céo ding hoge ding mét phin;

¢) Céc bién phap xr Iy theo thém quyén; kién nghi bién phép x Iy véi co
quat, th chire, ¢4 nhin c6 tham quyén (néu ¢b). :

Oft * Tel: +84—8—3‘.)3(} 32'}"_) b W.Thu\fienPhapLuat.\'ll
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Pidu 23, Vige xir I ¢§ cho clia ngwdi gidi quyét 18 cio

Sau khi b két luén ndi dung t& cdo, ngudi giai quyét 1§ cho tifn hinh xir
I¥ nhur sau:

1. Trung hop két lufn ngudi bj t6 céo khdng vi pham quy dinh trong =
w¢c thye hién nhi¢m vy, cong vy thl phai thdng béo béng vin bén cho nguiri bi 1.:
t6 ¢ho, oo quan quém 1y ngudi bi t8 cdo biét, khét phue quyén, Igi ich hop phip 5 )
ciia ngudi bi 16 cdo bj xAm pham do viée td cdo khéng dﬁng sy thit gdy ra, dong N
thi xir Iy theo tham quy&n hodc kién nghj co quan, td chire, cé nhin 6 thim %
quyén xir Iy ngurddi b ¥ t6 cdo sai sy thit.

2. Trudmg hop két ludn ngudi bj t6 cdo vi pham quy dinh trong viée thie
hién nhi¢ém vu, céng vy thi 4p dung céde bi¢n phnp xit 1y theo thim quyén hoic £
kién nghl co quan, t8 chiie, ¢4 nhan c6 thdm quyén xir iy theo quy djnth cia phap
lusit.

3. Trudng hop hanh vi vi pham cia nguod b td cdo ¢ diu higu 151 pham o
thi chuyen ngay hd so vy viée cho ¢o quan diéu tra hoéc Vién kidm sfi ¢6 tham $
quyen dé giai quyét theo quy dinh cita phép (udt (mdu 53 1 axmt:‘)

Diu 24. Giri két Iuﬂn ndi dung té céo

1. Nguei gidi quyét 6 céo phai giri két ludn ndi dung t6 cao cho ngirivi bi ¥
t6 céo. Vige giri van ban bio dim khéng tiét 16 thong tin v& ngwini t6 efo v hio -
vé bi mit Nha nuoc.

2. Trong trudng hop ngum t8 céo o6 yéu ciu théng béo két qua giéi quyé
t6 céo thi ngudi gidi quyét tb cio gm théng béo bing van ban veé két qui pisi
quyét tb cso cho ngudi t8 clo (mdu 56 14/KNTC), trix nhing néi dung thude bi
mdt Nha nudc,

3. Ngm’:n giai quyét t§ cho phai g két ludn ndi dung 16 céo cho co quan
cﬁp trén tn,rc t.wp vé don v duge giao nhiém vy theo ddi, don dbe, kiém tra cdng

thc giai quyét tb céo theo quy dinh tai Khoan 1 hojc Khoan 2 Diéu 16 Van bin
nay.

i3 Tel +84—8—3r‘.lI 03279 * Www ThuVie
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Ditu 25. Gidi quyét vy w,-c t6 cdo tifp

Trong thir han 10 ngay, ké tir ngdy nhin Groc t5 co tiép, Trudng Ban
Kiém tra hoiic Trwémg Ban Té chic cén bi duge giao thy 1y don xem xét, xi Iy
nhu sau:

L. T4 cdo d& cé két lufin ngi dung 15 cdo ctia Tha trudng dom vi sy ngh:ép
trye thuiic hoje Gidm déc BHXH tinh nhung ngudi t6 céo c6 cén cir cho ring
vige gidi quyét td céo 1a. khong ding phép luft thi 48 xudt véi Tong Gidm déc
xem xét, giai quyet dom 6 cao theo trinh tu quy dinh tai Diéu 21, Didu 22, Pida
23, E)u“:u 24 va Didu 27 Vin bin ndy; yéu chu ngudi da giai quyét t8 céo gidi
trinh vé vigc-giai quyét t cdo ciia minh d& ¢6 bign phip xir 1y.
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2. Trudmg hop vide gidi quyét t§ céo cia Thii trudmg don vi sy nghiép
true thufe hodic Gidm ddc BHXH tinh la ding phap lut thi khéng gizi quyét lai,
dong théd llmng béo cho ngurdi th céo vé vise khéng gidi quyét lai va yéu ciu ho
chim ditt vige o céo (mdu 56 15/KNTC).

Bidu 26. H) so vy viée t6 cdo

1. Viée gi & quyét té céo phfu duge lﬁp thanh hi’i 80, H& 80 VR viée to céo
bao gom:

a) Pon 16 cdo hojic bin ghi néi dung t8 céo;

b) Vin bém giao cho ngudi xde minh ndi dung 18 c4o;

¢) Bién bén xde minh, ket qua gidm dinh, théng tin, taj lidu, chimg ot thu
thap dugc trong qua trinh gidi quyét;

d) Vin ban gidi trinh ciia ngardri bi t céo;

d) Béo caokétquaxac minh ni dung 16 céo;

e) K&t lndn ndi dung 16 cdo; -

2) Quyét dinh xir 1¥ t& cdo, van ban kidn nghi bién phip xr Iy (néu c6):

h) Céc tai ligu khde cb lién quan.

2. Hé so vy viée td cdo phai duge dénh sb trang theo thir tr tai lidu, Viée
liru gify, khai théc, sir dyng hd so vy viée tb céo duge thyre hidn theo quy dinh
clia phap ludt va ciia BHXH Viét Nam, bdo dim khéng tiét 1§ théng tin v& nguei
16 céo.

Didu 27. Cdng khai két luin ngl dung t§ cdo, quyét dinh xix If hanh v
vi pham bj t5 cio

L. Trong thii han 10 ngay, ké 1 ngay ky két lufin ni dung 66 céo, quyéi
dinh xit 1y hanh vi vi pham b{ t§ cdo, nguéi gidi quyét td cdo cé tréich nhigm
thue hign viée cong khai két hudn néi dung 16 cao, quyét dinh xr lﬁ hank vi vi
pham bi th cdo theo mét trong céc hinh thirc sau:

a) Céng hd tai cude hop co quan, t& chire noi npudi bi t6 céo edng tic vii
thanh phin gdm: Ngudi gidi quyét th co, ngudi xdc minh.ndi dung t8 céo,
ngudri bi 6 cdo, nguiri dimg diu cr quan, td chitc don vi noi ngudi bi 16 céo
edng Lée, co quan va td chire, cé nhén ¢6 lién quan;

b) Niém yét igi try s& 1am viéc hodc nai tiép céng din cia co quan, t
chire di gidi quyét t6 can trong thdi han 15 ngiy, ké tir ngay niém vét;

c) Thing béo trén phlmng ti¢n théng tin dai chiing g8m béo néi, béo hinh,
bio viét va bin dién t&r. S8 l4n th.ung béo trén bic néi, b4o hinh it nhét 02 1in
phél song, trén bdo viét it nhit 02 s6 phat hanh; thiri gian ding tAi trén bdo dién
L, (rén (‘ong thong tin dién t¢ hodc trén Trang thong tin &ién tfr cta co quan
gidi quyét 16 cdo it nhét 13 15 ngly, ké tr ngdy ding théng bho.
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2, Vige ¢8ng khai két lun ndi dung 18 céo, quyét dinh xir 1y hanh vi vi
pham bj t6 cdo bio dam khéng tiét 16 thong tin vé ngurdi t6 cdo va nhimg néi
dung thudce bi mit Nhé nude.

Chirong IV
TIEP CONG DAN

Ditu 28. Bija didm tiép chng dén

1. Co quan BHXH céc ¢fip phai b6 tri phong tiép céng dén riéng tai vi tri
thugn tién, khéng tiép cong dén tai phong 1am viéc. Phong tiép céng dan phai 5;
dam bio khang trang, lich sy, o6 d@ didu kién 1am vigc céin thiét cho vién chie 2
13m vige va tiép cong dan, ¢6 noi dé cong déin ngdi cho.

2. Tai phong tiép cbng déin phai thuc hién niém vét céng khai mat <6 noi
dung sau:

a) Ngi quy tiép cong dan, trong dé phai quy dinh rd nhiém vy, quvén han
trich nhiém cua vién chirc tidp cong din; quyen, nghla vu ctia ¢dng din tn <
phong tiép odng dén; cdc hénh vi nghidm cim trong tidp cong dén; .

b) Lich tiép céng dan cha Linh dao v théi gian thudng tryre tiép cong dan.

Didu 29, T8 chire by miy v b tri vién chirc JaAm nhiém vy Hép comg 'if
din G

1. Truéng Ban Kiém tra, Trudng Phong Kiém tra thudc BHXIT tinh, -
Giam d5c BHXH huyén (4 ngudi phy trach dja diém tidp cong dén tai co quan,,

o - e
BHXH cac cap. =

2. T6 chirc b may va bién ché vién chic lam nhiém v:,: tiép cong dan 4

a) Tai BHXH Viét Nam: Phong Giéi quyét khiéu td thuge Ban Kitm ra =
o6 nhi¢m vy thudng trie tiép cong dén. Bién ché vién chirc Phang Giai quyét
khiéu té do Trudng Ban Kiém tra b tri trong tdng bién ché cia Ban Kiém tra
duoc T6ng Giam dbe giao;

b) Tm BHXH tinh: Gidm déc BHXH tinh bé tri 01 den 02 vién chirc 1dm
nhiém vy tlep edng din thugc bién ché Phong Kiém tra:

¢) Tm BHXH huy¢n: Gidm d6c BHXH huyén bé tri 01 vién chixc lam
nhiém vy tiép cong dan.

Ditu 30. Thii gian tiép céng din v’a trich nhi¢m phdi hop tiép cong
dén eda Tha trwéng co quan BHXH céc cap

Co quan BHXH céac cap t6 chirc tiép ¢dng din vio tit ca cdo ngay lam
vigc trong tufin. Thoi gian tiép cbng dén ctia Thi truéng t chire BIIXH céc cép
va vigc tham gia tiép cdng dan durge quy dinbh ahu sau:

L. Tat co quan BHXH Viét Nam

enPhapLuat.\' n

www. Thu

=
C\.

393

'.‘;'

21




a) Téng Gidm ddo tiép céng dan vio ngdy 20 hang thing. Néu ngiy 20
trimg vao ngdy nghi, ngay I8 thi thyre hign vdo ngy lam viée ké tiép. Ngoai thivi
gian tiép cOng dan theo dinh k¥ Tdng Gidm ddc co thé tiép cong dan <ot xuét
(néu thdy cin thiét) theo d& nghi cia Trwéng Ban Kiém tra;

b) Tha trrémg céc 6 chite givip viée, Tha trrdng cée don vj sy nghiép truc
thugc tham gia hodc ¢ir vién chic 13 Trudng phéng cuia don vi minh tham gia
1iép cong dén theo @2 nghi cia Truéng Ban Kidm tra (ndu 56 16/KNTC).

2. Tai co quan BHXH tinh

a) Giam déc BHXH tinh tiép c8ng din dinh k¥ méi thang it nhit 01 ngay.
Ngodi thii gian tiép cong déin theo dinh k¥ Gidm déc BHXH tinh ¢6 thé tiép
cbng déin ddt xuft theo d& nghi ciia Truéng Phong Kiém tra;

b) Truémg céc phong thude BHXH tinh thye hién vige tiép cng din theo
d& nghi cia Trudmg Phing Kiém tra (mdw sé I6/KNTC).

3. Gidm dbc BHXH huyén tiép céng din dinh ki méi théng it nhit 02
ngly. Ngodi thiri gian tiép cong din theo dinh ky Gidm déc BHXH huyén oo thé
tiép cong din ddt xufit theo d& nghj ciia vién chirc tiép cong dan.

Pida 31. Tiéu chufin, nhigm vy, qnyéu hgn ciia vién chire Giép cong
din

1. Tiéu chudn cta vién chire tidp cdng dén

Vién chire 1iép cong dan phéi 6 phdm chét dao dic tt, 06 ¥ thic ich
nhiém, khich quan, cng tm, ¢6 tic phong gén gli quin ching, am hicu chu
truong, dudng 18i ciia Pang, chinh sich phap ludt cia Nha mrde va nim vimg
chinh séch, ché d6 v& BHXH, bdo hiém y té.

2. Nhiém vy ctia vién chirc tiép céng dén

a) Khi tiép cong dén, ngudi tiép cdng din phai cb trang phyc chink &, deo
thé cbag chirc hoic vién chitc cé dan anh, c6 thai d§ img xir ding mye, ¢6 vién
hia;

b) Hiréng din chng dén trinh bay diy d, rd ring ndi dung khidu nai, t6
céo, nhimg yéu clu cin gidi quyét, cung cAp nhimg tai lidu, chimg et lién quan
&&n vu viée; huémg din cong dan khidu nai, 16 cdo dén ding ngudi cb thim
quyén gi#i quyét; giai thich cho cAng dén hidu dudng 16, chinh sich cia Dang
va phép luft cia Nha nuébc;

c) Giai thich cho ngui khiéu nai, t6 cio thyc hién nghiém chinh két luin,
quyvét dinh gisi quyét ciia o quan cé thim quyén abi véi vy viée di duge gial
quyét ding chink sach, phap lujt; '

d) Trong truémg hop cé nhiéu ngudi khiéu nai v& ciing mét ndi dung thi
huémg din céng dén cir dai dién viét dom vA trinh bay. Vidc clr ngurdi dai din &b
trinh bay phai bing vin ban. S lwong ngudi dai dién trinh bay khiéu nai vé
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cing mét ndi dung cy thé nhu sau: Cé tir 5 ¢én 10 ngudi thi cir | holic 2 ngudi
dai dién, tir 10 ngudi tré 1én thi cir thém ngutn dai dién nhung t6i da khéng qué
5 ngui;

d) Tiép nhén don, théng tin, tAi lidu, bing chu:ng kién nghi, phan 4nh liéng
quan dén khiéu nai, 16 e4o do ¢céng dén, oo quan, # chitc, ¢8 nhén cung cip pmm
lam glé}' bién nhén ghi lai tén, tinh trang c4c tai liéu, bing chimg 42 nhin (ghi ro,q
loai tai [iéu nhin 12 ban gbc hay bin sao), c6 chit ky ayc tiép cia ngudi u::pw
nhin va ngudi cung c&p. Gidy bién nhin 18p 02 ban, giao 01 ban cho nguii umg%
cdp théng tin, 01 ban luwu giit ciing céc tai lidu, bing chimg da nhén;

e) Giit bi mét ho, tén, dja chi, but tich cia ngudi td cdo;

g) Mir sd theo doi, ghi chép diy &y ndi dung céng dén trinh bay (mdx so
li’/KN’IC), md sb theo ddi viée tiép nhén, phén loai va xit Iy don thu khiéu ngi

18 cao, Kién nghl phan inth (mdu s6 18/KNTC);

h) Chuén bi hd 59, tai lidu lién quan ¢én budi tiép cong dan dink ki dem
Thi trrémg co quan tiép cong dan:

i) Thue hign nhiém vy khic do ngudi phuy trich dia diém tlép cdng da.nrr.

) * WWwW. ThuVi

)30 3

giao.

3. Khi tiép cong dan, vién chirc tiép cong dén c6 quyén

a) Duge yéu cdu cdng dén (bao gbm ca ngudi duge iy quydn (2 Luit sus
hodc ngudi g gmp phap 1y) gidi thigu ho tén, dia chi va xudt winh giy to tm 2
than hodc cic gify 1o hop 16 thay thé, gidy iy quyén (néu cb); wian thi néi q]ug,,H
noi tiép céng dén va thire lnf;n theo sir hudmy diin chia nguin tidp cong dén: c:

b) Tir chéi khéng tiép nhimg trudng hop d8 duge kim tra, xem %é1, x4¢
minh, 44 cé quyét dinh hodc két ludn giai quyét cia co quan c6 thim quyén theoss
quy dinh cia phép luft va d2 tra 1&i ddy di cho cing dén;

c) Tir chéi khéng tiép nhiing ngudi dang trong tinh trang say rugu, tim
thén va nhimg ngwdi vi pham ndi quy, quy ché 6ép cong dan;

d) Yéu cu cdng diin trinh bay ddy diy, 18 ring nhimg ndi dung khiéu nai,
t6 cdo; 1y do va nhitng yéu chu gidi quyét; cung clp céc ti lidu, chimg cf lién
quan dén viéc khidy nai, té cao;

4. Céng chire, vién chirc 1am nhiém vy fiép cong din va tham gia tiép
cong dén duge hudng ché 6 bdi dudng diic th theo quy dinh chung cia Nha
mde. Vién chirc tiép cdng dan duge 1o didu kién trcmg viéc hoc tip ning cao
trinh &§ chuyén mén.

Didu 32, Xir I khiéu ngi, t8 ed0, kién nghj, phn 4nh tgi noi tiép cong

I: +84-§-1

A

dan
1. Déi véi ngi dung khiéu nai, td <40, kién nghj, phin 4nh thube tham
quyén gidi quyét
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a) Cong dan khiéu nai, 16 céo holic kiéo nghi, phan énh duge trinh bay
béng dom thi vién chirc tiép cong dén tiép nhén dom. Trrdmg hop cdng din dén
khiéu nai, t§ céo hosc kién nghi, phan anh tryc tiép thi vién chic tiép cing din
hudmg d4n cing din viét don hodc ghi lgi n§i dung kién nghi, phan anh va yéu
chu cfing dan ky tén hojic diém chi. Vién chito tidp céng dan thue hién 1iép nhin
don hofic ban ghi theo quy dinh tai Diém d Khodn 2 Didu 31 Viin ban nay:

b) Trutmg hop khiéu nai, t8 cdo 4% duge cdc clp c6 tham quyén giai quyét
hojic Thi tudng Chinh pht 43 ¢6 ¢ kién chi dao giéi quyét thi vién chire tiép
cing din tra loi dé cong dén biét va thye hién quyét dinh gidi quyét khicu nai,
két luéin ndi dung td cdo c6 hiu Iyc phap Iuat,

2, Péi vm ndi dung don khiéu nai, té odo, kién nghi, phén anh ixhong
thudc thdm quysn giai quyét thi vién chic tiép cong ddn khdng nhén don v
-huimg din cong dan giri don dén co quan c6 thim quy@n gidi quyét.

Chuong V
TO CAUC THYC HIEN

Pi¢u 33. Trich nhi¢m eciia Thi trirdmg cfc dom vi ddi véi viée bdo
ddm cho hogt djng gidi qllyét khiéu nai, td edo va tiép edng din

1. Trrémg Ban Kiém tra c6 trach nhiém giap Tdng Giam dée theo 4o,
kiém tra va t6 chic thye hign quy dinh ndy, phdi hop véi Trung tdm Thong ting=
x8y dung phin mém nhim két ndi théng tin trong toin Nganh dé theo dai, quan &
Iy va phéi hop trong vigc gidi quyét don thu khiéu ngi, t6 cdo va tidp cdng din. =

- 2. Th trudng che 18 chire givp viée, Thit truong céc don vj sy nghiép trre ©

thudc, Gidm déc BHXH tinh ciin cft quy dinh ciia phap luét va ciia BEIXH Vit
Nam v& giai-quyét khiéu ngi, t6 céo va tiép cong din dé hudémg din, td chirc thuc
hign cho phit hgp véi don vi minh.

Diéu 34. Khen thwimg va k¥ ludt

1. Céc don vi, c4 nhin c6 thanh tich thuc hién tt cﬁng tc gidi quyét
khiéu nai, tB cdo, uép cong din duge khen thudng theo quy dinh chung ciia Nha
nuéc va ciia BHXEH Viét Nam. ' |

2. Ngubi diing cAm 18 c4o, tich cuc cong tic v6i td chite BEDXH trong vide
ph4t hién, ngin chin, xir I¥ hinh vi vi pham phép luft duoe nguwdd c6 thim
quyén piai quyét 16 cdo khen thudmg hodic 18p hd so 88 nghi cép o6 thim quyén
khen tharémg, Tiéu chufin va hinh thirc khen thwdng theo quy dinh tai Nghi dinh
s& 76208 2/ND-CP ctia Chinh phii. '

3. T4 chirc, c4 nhin thude co quan BHXH cac c&p: Khéng tiép nhan,
khéng gidi quyét don thur khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén; thiéu tréch nhiém
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trong vigc tiép nhan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo hodc o ¥ giy cén 1é, gidi
quyét khidu ngi, t6 cdo trdi phdp huat; khéng cung ciip hadic cung clp khing diy
U, kip thdi théng tin, tai ligu dang quan 1y, hru giir theo yéu chu eia td chie, ¢d
nhén ¢6 thim quy2n giai quyét khiéu ngi, t& cdo; khang chip hanh quyét dinh xir=
1¥ hank vi vi pha.m bj khiéu nai, t§ cdn phéi bi xir 1§ nghiém minh theo quy dLDhH
ctia phap Tudt, néu gay thiét hai thi phai bdi thuémg, bdi hadn theo quy dinh oi a3
phép lujt. g

Pidu 35. Ché d{ va ndi dung bdo cdo c

1. Ché d§ bio céo =

a) Truémg Ban Kiém tra BHXH Viét Nam ¢ trach nhiém téng hop chun L"E
vé cdng tdc giai quyet khiéu nai, t& cdo va hep cdng din cia toan Nganh d& thuc
hién céc ché d6 béo cao dinh ki, dit xudt theo quy dinh &6i v&i Thanh tra Chinh E
.phu;

b) Giam déc BHXH tinh thyc hién béo céo cbng tac giai quyét khifu nai,
td cdo v tiép cdng dan véi BHXH Viét Nam (qua Ban Kiém tra) theo dinh ki<
va béo cdo &6t xudt khi ¢6 yéu cau. Bio cho thang, quy 1, 6 tb:ang 9 théng wm.
béo c4o nam thyc hién chét s6 ligu va giri bao cdo vao ngay cum cling ciia thang,ﬂ_
holic ngay cubi cing cua thang cudi thude ky bio céo (mdu sé [9/KNTC). 3_:-

2 Nﬁl dung bio ¢do cin danh gid két qua dat duge; khd khin, vuedng mics q;
hojic cé vin d& méi phat sinh cin kién nghl dé BHXH Viét Nam xem xét, 5lra :
dbi, bé sung quy dinh vé cdng tac giai quyét khiéu ngi, 16 cdo vi hep cong da%:

cho phi hep./, ‘i—

=
(=
|
N

=

QNG GIAM BOC =
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pie lap - Ty do - Hanh phiic
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ll.llt.tntil.-‘l----{l) Lﬁn.ll ﬂ?u Ph"]“glll‘l.tllt
(&3, ghi ro ho 181) (K, ghi ré hp tén)

(1) Nguwi c6 thim quyvén gidi quydt dom,
(2) Tén dom v duge giao thy 1y den.
(3) Pon: k.htéu ngi, 1 cdo, hai, d& nghi, kifn nghi, phan fnh.

thdng ... ndim

....... O

Nguwini dé xuiit
{KY, ghi 8 hg tén)
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N . ) M3u sé: UZKN'IC
................................. (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

............................... (2) Déc lip - Tw do - Hanh phic
86:  /TB-......(3) oo vy NEAY . thang ... ndm

THONG BAQ =
V/v khong thu ly don E
Kb gz «siissnmssisinsaumnisaisnid) g
I ) T %
Ngay ... thang ... DM 1vvvvey cererirrensans (2} nhan duge don ciarZ
DB EBRY o i mia i (5) khiéu niai (hadic t um}ﬁ
ENNO) oot e T e e R E

Sau khi xem x8 nBi dung Bom, cAN OlF:.. sevsnissssnssansanssessamssannsaans (6),
) s CZYIBORE BB W wvvv vt cmssinas aRaiiaE s s v s (42,
vémeckhbugthulydonkmaung:(hoacw c40). LY do....cvvcvvimnsnin o (7))
[/ o — (Z)ﬁmngbaode....-...-...' ......... (4) duoc bigt/. o
Tai ligu g trd lm kémthen (néu cb). 2
Noti whin: i)
- Niwr trén®; (Chit &, ddiu) e
- Lwu: VT, ...(3). ; e
Ho vA tén &
L

(1) Tén co yuan cép wén cia don vj ban hanh vin ban (néa c6).
(2) Tén dom vi ban hinh van ban,

(3) Chit viét tit tén don vi sean thdo van bin,

(4) Ho t&n ciia ngardi khidu nai holic th cdo; hojic tén cor quan, 18 chiic, ¢4 nhin 43 chuyén dor E
&,

() d;g cierereen @) chuyén dén (rong trudmy hop (4) |4 co quan, 18 chire, c4 nhan di chuvén
don dén)

(6) Bién 11 va Dién 27 Ludt Khiéu nal néim 2011 (trong trudmg hyp khing thy 1y don khidu
nai) hoge Khodn 2 Pidu 19 ho%c Khoan 2 Didu 20 Luat T8 cfo nitm 2011 (trong trudng hep
khony thy 1y don t8 cdo).

{7) Néu 13 ly de don khdng duge thy Iv.

(8) Quyén han, chire v clia ngudi ky vén ban.

®'[rutmg hop 14 don b cdo thi chi gid khi nguini 16 cho c6 yéu cin.

Ghi chii: Mdu néy sie d;mg trong iruomg hop dom khiéu nai khong di diéu kign thy
5 theo quy dinh tai Biéu 8 Ludt Khiéu m;.u ndm 2011 hodc thuée mot trong cdc
frucng hyp khing dupc thy Iy gidi quvér theo E':eu 17 Lu.;zf Khidu nai nam 2011
hodic ruong hop dom 16 cdo thube tham qu}'en gidi guyét cua co quan BHXH
nhvmg khong dit dicu kign thu Iy theo Khodn 2 Pidu 19 Lugit T6 cdo néiam 201 1 hode

thugc mét trong cde treong hop khing dupe thu B gidgi quyef theo Khodn 2 Didu 20
Lugt T cao nam 20},

oft




MAu 36 03/KNTC
ceerieareeeee(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

...:::;;;:..............(2) Dje 1§p - Tr do - Hanh philc
sé: /BHXH-.....(3) ' s HEEY ... PRGNG ... 1O .. ...
PHIEU HUONG DAN
B diiribie O DY oo sumnovecsmssns sisssmmaes

Dja chi

Ngay ... thing ... DAM oovnvvnininy cevevieennieeen.-a0{2) nhn duge dom cla
Ong (BA) kitidu ngi v& Vi, .oervvreeeenns. =

Sau khi xem Xét ngi dung don Khi€u n2i, «............eeerreee(2) 0hfin thity
dom khiéu nai cia Ong (Ba) khong thugc thdm quyén giai quyét cia co quan
Bdo hiém x3 hii.

Cén cir Lugt Khicu nai ndm 2011, ........ vereenal2) gri trd lai don va tai licu
kém theo (néu cé); 48 nghj Ong (Ba) giti don khiéu nai dén ................... (4
& durge giai quyét theo quy dinh cia phép ludt./,

Nol nhgn: . (5)
- Nhu rén; (CHit kY, daw)

-Luw VT, ... 30
Ho va tén

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

(1) Co quan c4p trén ciia don vj ban hinh vin bin (néu ¢6).
(2) Tén don vi ban hianh vin bn.

(3) Chir viét tit tén dom vi soan thao vin ban,

(4) Co quan, don vj e thém quyén gi&i quyét khiéu nai.
(5) Quyén han, chire yu ola ngudi k§ van ban.

Ghi ehii: Miu niyy st dung Irong trudng hop don khiéu nat khong thuge thim
guyén cia co guan BHXH. '



Mk b 04/KNTC

........................................ () CONGHOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
svorsussisassnsarsssasuresseseisild) Pic 1§p - Tw do - Hanh phiic
86: /BHXH-....... (3) v evn e, NGAY .. thdmg . ndm .

PHIEU HUONG DAN

Kinh giri: Ong (BA) .....ocovvvveneeeeceeenennn.
S

Ngiy ... thag ... nim ............ § e s vienseesd(2) Dhin
duge don khifu nai cia Ong (Ba) v& viéc ............. A W AR T s

Sau khi nghién oiru ndi dung don va hd so, tai lidu kém theo, ............ (2)
¢6 ¥ kién nhwr sau:

Khiéu nai ciia Ong (B4} 8 duge...................(4) giai quvér tai Quyéc
dinhsb .........ngay ...L.../...... Néu Ong (Ba) khong ddng ¥ vai Quyél dinh
trén thi ciin ot theo quy dinh tai vvuvveeeeivievee e eees. (53, Ong (32) ©6 quyén
giri dom khidu ngi téi.............. ..{6) 88 duge tiép tyc xem xét, giai quyét./.

Tai ligu giti tr loi kém theo (néu co).

Nai nhin: P wsissil 7)
= inuwdo; (Chir ky, daw)
- Lo VT, ...(3).

Heo va tén

{1) Cor quan ¢Ap trén cia dom vi ban hinh vin bén (néu cé),

{2) Tén don vj ban hinh van ban,

(3) Chir viét 63t tén don vi son thao viin ban.

(4) BHX1I tinh, thAnh phd d& ban hanh quyét dinh gidi quyét khifu ngi (trong Lrutmg hyp ddi
tugmyg bi khiéu npi 12 quy€t dinh hinh chinh, hinh vi hinh chinh vé BHXH) hoge Téngz Gidm
déc BHXH Vigt Nam (trong trudmg hop d8i trong bj khidu ngi 14 quydt djnh k¥ lujt cang
chic, vidn chire).

(5) Diém b Khodn 2 Difu 131 Lugt Bao hidm x3 hai (trong truémg hop déi nugug khiéu nai 1a
quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh vé BHXH) hodc Khoan 3 Pidu 51 Luat Khifu nai
{trong tnudmg hop d8i trgmg khidu nai 13 quydt dinh ky lufit cOng chirc, vién chire). '

{6) Co quan quén 1 nhd nuxéc vé& lao ddng cap tinh hoiic khei kidn fei Tos én (rong tnsmg
hop dbi tegng khiéu ngi 18 quyét djnh hanh chinh, hanh vi hanh chinh v& BHXH) hojic Bp

truémg Bo Ndi vy (trong trudmg hop d6i tugng khifu ngi 13 quyét djnh ky Init cong chire, vién

chie),
(7Y Quyén han, chirc vy clia ngudi ky vin bin.

Ghi chi; Mdu nay st dung ddi véi khidu nai quydt dinh hanh chink, hanh vi hank
chinh vé BHXH dd ¢o Ouyét dinh gld! quyét khidu nai tin diéu cia co guan BHXH
hodic khiéu ngi quyét divi k ludt cong chike, vién chite trony ngdnk BHXH,

AWSOft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn
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(1) Co quan céip trén ciia don vj ban hanh vin bdn (néu ob).

(2) Pon vi ban hauh van béa.

(3) Chix viét the 1&n Gom vi soan thia vin bin.

(4) BHXH tinh, thinh phd cd thém quy2n gial quyét khiéu nai, vé céo.

(5) xem xét giai quyét khidu npi (trong trudmg hgp chuyén dom khiéu ngi) hodic kiém Ga, xac
minh va két lugn ndi dung th cdo (frong tnrdng hop chuyén don t6 cfic).

(6) BEDXH Vigt Nam (trong tratmg bop BIIXH Viét Nam chuyén don khidu nai, 1§ oo vé
tinh) holic tén th chirc gitp viéc chuyén don (trong truémg hop 18 chire gitp vide Ghll} #n dom
tb cda dén cde dom vi sir nghiép tnre thude BHXH Vit Nam)

{7) Tén dom v{ duge giao thu ty dom.

(8) Quyén han, chive v ciia ngudi ky van ban.

® Trong trxtmg hop 1a don 16 cdo thi ehi gt khi ngudi 16 cho cb yéu chu.

.................................... ()  CONG HOA XA HQI CHU' NGHIA VIET NAM
................................... (2) Poc lap - Ty do - Hanh phiic
80 /BHXH- ...(3) ., ngay ... théng ... nim ... ..

PHTEU CHUYEN DON i«

o
L RO (4) =

z

Ngiy ...thing ... 0fim .....ccc.o0) coviiiiniiiiciniiciiariaeee(2) nhin duge @

Aon c08 808 (DAY L.iviii it e e a e e e . E
dig ChlD cornnmssnnuainm iR s S e s A e el
khiéu nai (hollc té c4o) vé viée... E
Sau khlxemxét ch'm, can cit Luat Khléunm(hoﬁe an 6 cé,o) it 2011 &

va Quyét dinh s6 .. evvernines DEAY it cta Téng Gifm déc Dao T
hifm x4 héi Viat Nem ban haah Quy dinh gidi quyét khitu nai, t cho va tidp 7
COnE A, oot @) chuyén don cuia éng (ba) .. .. D
B e (4)ae ........................................... & 3
dﬂngthﬁnglh Vi .. (6} qua .. «{7) d theo doi./. 3
+

Noi nhin: ® =
- Nhar trén; ChiF &y, =

- Ong (b3)....... (48 bignt™; ‘ ky 5

-Lwu; VT, ......(3) Ho va t8

9 o a:
=]
=
=

Ghi chii: Mdu niy sie dyng trong triomg hop BILXH Viét Nam chuyén don kh:eu
ngi hodc don 6 cdo vé BHXH finh hodc cdc t8 chikc gHip vige chuyén don té
cda dén cdc don vi sir nahiép tnre thujc BHXH Vigs Nam.



Miu s8: 06/KNTC
(1) CONGHOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

- L VT, ....3)
Hgq va tén

------------- nnuunuuuu-u(!) ‘Bﬂc lsp = T'.r liD = H?ﬂh phﬁt
S4: /BHXH-.....(3) ey MGAY .. thiMG . WM .. ... %
Viv ted lai don khiéu nai :
g
. =
T R SRS, (4) E‘
3
Ngay ... thing ... ndm ............. S R (2) =
A NGRS B O TR 5 s srsississiissrasssssisnsss rasmsimmans e 25
WL S —— E
B e o (4) chuyén dén. i
Sau khi nghién ctru noi dung don, cin off Lujt Khiéu nai nim 2011, —
)
....(2) nhan thiy don khifu nai ctia éng (bA)... ... =
khdng thude thim quyn gidi quyét cda .....c.ovorecrrierorecrerierscrinier {20 ok
==}
VEY v, (2 i trd Lgi .. S ¢ ) N
-]
dom cﬁa&ng(ba) wereene V131 lidu k3m theo (néu cb) /. =
&
N nhéin: : w8} S
- Nhv trée; (Chit k', déu) <
=
=

{1 Cuquancﬁp trén cia dom vi ban hinh viin bén.
{2) Tén don vi ban hanh viin bdn.

(3) Chi¥ viét tit tén dom vi soan thao vén ban,

{4) Ten vr quan, 18 chirc chuyén don 8én.

(5) Quyén han, chéc vy cie ngudi k¥ via bin.

Ghi chi: M nay sir dyn irong timg co quan BHXH gir tré loi don .thieu .
ngi khong thupe thim quyén gisi quyét do co quan, 16 chire khde chuydn dén.



My v6: OTKNTC

(1) OONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

sssgepiEe AR B{c Ijp - Ty do - Hynh phiic
g4: IB-....... 3 vinir eanemy NGAY ... tRONG ... 1M
THONG BAO
Vv tih chire 26i thogi
Kinh giri: Ong (TS coccmoimmsanson gyt (4), da chi: . 2
0ns {ba): .. s -« (5), dia chi: . ¥
Ong (ba): .. .. {6), diachli ..
Ong (ba.} {7), dai d.en ........... N—— m
Ngay ... thing .. ,«{2) nhdn dwge don cia
6ng(bn) khléunm vév:éc
Béphlwwcongtécglm qu}étklnéu Tty e (2)
13 chizc budi d6i thoai: ;
- Thei gisn: ...... gilr, ngly ...... thng ...... ndm ......
R T R ————————
& _INOLEEE I WO s in vuansse g asmssispks

Pé nghi cac Ong (Ba) dén tham dy ding gitr a2 budi ddi thogi dar kit
qua.’.

Nol nhfn: )
- Nhir trén; {Chit ke, déiny)
=L VT, ......(3)

Hg va tén

(1) Co qusn cip trén ciia dom vj ban hanh vin bin.

(2) Tén don vj ben hdnh vén ban.

(3) Chiy viét ti¢ tén dom v soan théo viin bim.

(4) Ho tén ciia ngardri khigu nai.

(5) Ho tn ngudi bj khiéu ngi.

(6) Ho tén ngudi ob quven va nghia vy lién quan (néu cd).

(7) Ho tén holic chire danh ciia ngudi dai dign cho co quan, 3 ch(zc ¢6 fiér quan (néu cé)
{8) Tén co quan, & chite c6 li&n quan (néy c8).

{9) Quyén han, chic vy clia ngudi ki vin ban.

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



Miu 56: 08/KNTC
.-.(1}  CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

s} Bijc Ijp - Tw do - Hanh phiic
sé: /QB-BHXH v eeroens MECY.. thARE... R .
QUYLET P|NH

V& vie giai quy€t khifn nai lin ddu cia dng(ba).............
MM NI E A PRSI NN PL AR SR b d s bh e n e (3)

- Ciin ¢l Ludt Khidu nai s 02/2011/QH13 ngdy 11 thing 11 nim 201 1;

www. ThuVienPhapLuat.vil

-.Can ety Quyet dinh 56 .../QD-BHXH ngay... thang ... nam ... cia Tong:
" Giam d6c Bio hiém x héi Vit Na.m bat hanh Quy dinh gla! quyét kl'nq_u nai, t(‘f.\,
céo va tiép cding din;

- Cin ot kil qui xéc minh ndi dung khiéu nai; §
- Ciin ot két qua dbi thoai (néu co); - %
- Xét a2 PRI OO v nnmuns s s AR S TR SRR G aim st s b s (5) %

vé viée O (DY cvsvemninmssisauara aavesyes o (| -

RETBUBRRS 10 5050500555005 55 86 ey memsammn s m s A e .{6), F

L
QUYET D]NH: %‘

Didu 1. Kbifu ngi cia dng (b3)... T T | o (?"g

va Quyét dinhsd ......ocvveeen®) 1 ... (9) hodc hanh 7 O :m) nsm

- ...(9).

Bléu 2. Két lusn ndi dung khiu ngi (theo quy dinh tai Biém b Khoan 4

Didu 11 Quyét dinh 86 ...... ngiy............cia Téng Gidm déc Bio hiém x3 hji

Vigt Nam ban hanh Quy dinh vé& gidi quyét khiéu nai, t§ céo vit tiép cong dan).
Didu 3. Quyét dinh cb hicu lyc thi hinh sau .................. (ll)kétitngé.y

ban hinh ma ngudi khiéu nai khéng khiéu nai 1in hai. Ong (Ba) ..

W v ...{12) chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.f

Nui nige: ; REURIEIOG . |

- Nhu Bigu 3; (Chir &y, ddu)
:i?m Kidm tra hosic Phdng Kidm tre (# (hoo
i
- Luw: VT, ...(13). Hg va tén




(1) Co quan cfip trén cia dom vj ban hinh quyét dink giai quyAt khiu ngi n dda (ndu cd).

{2) Pon vj ban hanh quyét dinh giai quyét khién nei o du.

(3) Quyén haw, chite vi cia ngwi k¥ quyét dinh gidi quyéc khidy nyi lin diu,

{4) Luat chuyén ngink didu chinh ndi dung lién quan #én khie nzi (Luft Bio hidm x2 hii 6
71/2006/QH 11 ngay 29/6/2006 hofic Ludt Bio hiém y t& 5§ 252008/QH 12 ngdy 14/11/2008
hoge Lugt Can bd, edng chirc s6 22/2008/QH12 ngay 13/11/2008 hoge Ludt Vien chire si
S8/2010/QH12 ngay 15/11/2010).

(5) Thi truong dom v duge giao thy Iy dom khidu nai.

(6) Tém tét ndi dung khifu nai va két qua xic minh ni dung khifu nai.

{7) Khéng dinh khiéu nyi 3 déng, ding mét philn hoic sai todn b.

(8) S8, ngdy, thang, niim cia Quyér dink bj khiéu nai.

(#) Khing dinh Quyét dinh hojc hanh vi bj khiéo oai 13 ding phép lujt, sai mét phin hode sai toin bo,
(103 Néy 6 haah vi b khiéu nai.

(11) 30 ngiiy holic 45 ngdy (68i voi ving siu, ving xa, di lai khd khin).

(12) Nhitng nguvi £6 Jién yuan dén vige thi binh quyét dinh gidi quyét khifu nai IAn ddu.
{(13) Téa vide tiit ciia dom vi sogn thio viin bin.

“’g]llli guri wong trudmg hep don vj sogn thio vin bin khdng phai {a Ban Kiém tra hoac Fhong
Kiem trg, ’

% Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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MZu s8:; 09/KNTC

....................................... (I) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
............................. eressavens(Z) Pjc Lip - Ty do - Hanh phic
S :‘QB-BE'D{HI wer uensy MZAY.. Lhdng... ndm ... .. =
-
- =
QUYET PINH =
V& vige gidi quyét khitu nai lin 2 ciia Sng(bH) e rerirererennsnn. g
| =
................................................... ) £
=
- Can o Lufit Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngéy 11 théng 11 ndm 2011; £
T (4); E
- Céin it Quyét dinh s . IQD~BI-D(]-I ngay... thang .. . clia Bao?
-hiém x& hdi Viét Nam ban hanh Quy dinh giai quyét kl:néu ngi, t6 cio va uers:*
eong dan; -

- Can cir két qua giai quyét khiéu nai 14n diu;

- Ciin oir két qua xdc minh ni dung khién nai 14n hai;
- Ciin cir két quéa 46 thoai 14n hai;

- Ciin o1t Bién bén cia Hoi ddng tr vén (néu c6);

AW Oft # Tel: +84-8-3930 327

= XEL AETENT CUB c.vveee e cee e eee e sn et e e e emmeeeeerree e e s (5)
VE vige ong (b2) . vevverrineeeeeeees , dia chi:
KRIEI DL +vtesittt et ee e st et et et e e e e e a e e r ettt et (6),
QUYET PINH:
Didu 1. Khidu ngi ciia dng (bA).........rereeereriveernan B eri e (H=

v3 Quyét dinh 56 .evvvvvre (B 18 e (9) hoic hANh VI v (10)
RO ()

Didu 2. Két lujn ndi dung khiéu ngi (theo quy dinh tai Biém b Khoan 4
Pidu 12 Quyét dinh 86 ......o.....NEAY.cc.oeoensncla Tong Gidm' dbe Bio
hiém x3 héi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé gidi quydl khiéu nai, t§ cdo va tiép
cong dan).

Pidu 3. Quyét dinh 6 hidu lyc thi hinh saw .......ooeeeeeeeeeeeneen (1)
ké tir ngdy ban himh, Ong (BA) ...oocvvvirives VA eeeieiieeeeeeiieeie e nn(12)
chju trich nhidm thi hanh QuyéL dinh niy /.

Nei nhin: evremnsemrne(3)
- Nhy Bidu 3; ;

B;(n Kiém tra hodc Phong Kitm tra (64 theo (Chit &y, dd)

dai)

L VT, .13, ) Hova tén




(1) Co quan cp trén cita don vj han hanh quyét dinh yidi yuyét khidu oai 1in hai (ndu c6).

(2) Tén don vj ban hanh quyét dinh gidi quyét khifu ngi 13n hei.

(3) Quyén han, ehiv vy ciiz ngudi ki quyét dinh gidt quyt khidu nai a hai.

(4) Lu@l chuyén nganh diéu chinh n! dung lido quan dén khidu ngi (Lui Béw hifm i hoi =4

T1/2006/QH 11 ngdy 29/6/2006 hofic Lugt Béo hifm y tf s6 25/2008/Q17T 12 ngay 14/11/2008

hoge Lugl Can b§, céng chitc sé 22/2008/QH12 ngdy 13/11/2008 hodic Luft Vien chirc 56

5&/2010/QH12 ngay 15/11/2010).

(5} Thi lruong don vi Quge giao thy 1y don khiéu nai.

(6) Tém tht ndi duog khidu ngi va két qua xic minh ndi dung khidu nai.

(7) Khiing dinh khiéu ngi 14 ding, d6ng mét phin hodc sai toan bd.

(8) S4, ngdy, thing, ndni clia Quyé djoh bj khidu ngi.

(9) Khiing dinh Quyét dinh hoe hanh vi b khidu nai 13 diog phip ludl, sai mdt phin hofic sui toin b3

(10) Néu x8 hanh vi bj khiéu nai.

(11) 30 ngity hodic 45 ngdy (86i v&i ving shu, ving xa, di lai khé khin).

(12) Nhitug ngwréri c6 lién quan #n vide thi hdnh quyét dinh gidi quyét khifu nai 1n hai,

£13) Tén viée vt ofia don vi soan thdo vén ban,

?‘Kﬁ giri trong tnrémg hygp dom vj yoyn thio viin bin khong phéi 14 Ban Kifm tra hoic Phong
3 m‘ ] .

Ghi chii: Méu néy siz dung trong trieomg higp gicdi quyét khiéu nai 1én hai d6i voi
quyét dink kp ludt cong chite, vién chire; guyét dink hanh chinh, hiank vi hinh
chink (khing bao gom quyét dinh hénh chinh, hémh vi himh chinh vé BILX11).

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



Miu ¢b: 10/KKTC

...................................... (1) CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

T T e P T P I!t.lb.l.ll(l(z) Béc lap - T'I dﬂ . Hgllh phlil.'-
§8:  /BHXH-....(3) v ovseeenn MRAY .. thding .. HdM .. ..
PHIEU CHUYEN PON TO CAO
ISR cacassian sl
U T R —— .+o-{2) nhén duwgc dom cia
Ong (BA)...coineiiiinienns, , dia chi
Sau khi nghién ciu ndi dung dom, .....coooiieeer oo eeveie oo (2) Dhin thiy
(5) TN O o oviiveeiiieer e eneva s {6},
eeeeeneeenea(2) Chuyn dom 16 céo ciia fng (bA) ..oooceieeicneen dén
PRI | aé giai quyét theo quy dinh ciia phép ludt./.
Tii ligu gii kém theo (néu co).
Noi nhgn: . I .
- Nhut trén; (Chiz kp, ddi)
~Ong () ... (0 DAY
"I;w: VT: ....(3}. H" ‘li th

{1} Co quan ¢p trén ciia don vi ban hanh vin bén {néx c6).
(2) Tén dom vi ban hidnh vin ban.
(3) Chtt vie tit tdn don v] scan théo viin ban.
(4) Co quan ¢ thim quyén gidi quyét t8 cfo (trong trudmg hop don td cda khang thudc thim
quy2n ciia oo quan BHXH) hoiie co quan didu tre (holic Vién kiém sat) o6 thim quyén (trong
trirmg hop hanh v1 bj & cdo ob déu higu t9i pham).
(5) i dung 10 cdo clia Ong (bd)......u00000 khing thudc thim quyén gidi quyét cta.......... (2)
(trong trudmg hyp don 16 céw Khing thude thim quyén ¢ds co quan BHXH) hofic hanh vi bj 16
cdo cé ddu hitn 151 pham (trong tdmg hop cdn chuyén hd so vy vige sang co quan didu ua
hode vign ki€m sét).
(6) Piém b Khoin | Diéu 20 Lugt TS céo nim 2011 (trong trudmg hop don 6 céio khéng
thuéc tham quyén cba co quan BHXH) hotic Khodn 3 Didu 20 Lugt T8 cio ném 2011 (trong
truémg hop hanh vi b 18 c4o o6 d&u hidu i pham). 5
L‘l} Quyén hun, chire vy cus ngudi k¥ vin ban.

Y Chi giri khi nguei th c4o ¢6 yéu ciu.

Ghi chii: Méu ndy sic dung trong truong hap dom 16 cdo khong thuée thim

quyén ciia co quan BHXH hode hémh vi bf 16 cdo ¢6 ddu hidu tgi pham.

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



M3au sh: 11/KNTC

......................................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
....................................... (2) Djc 1@p - Ty do - Hanh phic
86: /QD-BHXH civss ooy NGEY o tHANG .. P ........ 5
5
QUYET DINH |
Ve vige xac minh ndi dung tb cdo =
F
................................................................. ) =
, E
- Can ofr Lust Té cdo nam 2011, =
= CAR ORI oo vsnmnis e s (4% E
- Cn ¢t Quyét dinh 56 ............ JOP-BHXH ngay ......théang..... nam. .. ..
“cha Tung Gidm déc Bao hiém x3 hdi Viét Nam ban hinh Quy dmh gidi quy étf:
khiéu nai, 1 céo vi tiép cong dan;  ° -
- XEt AR nghi CUA ..ot anans (5), g
QUYET B]NH: g
Pidu 1. Thanh 13p Podn xAc minh ni dung don tb cao déi véi ong Um);
...................................... s 8GR oot
T 5
Doan xéc minh gdm cic dng (ba) o6 tén sau S
...................................................... Trudng dodn
...................................................... Thanh vién E
...................................................... Théanh vién

Didu 2. Dodn x4c minh o6 nhiém vu tién hinh xéc minh theo nhfng néi
dung sau:

Théi gian tién hanh xdc minh tir ngay ..., thing .... nim ...... dén ngay
.... thang ..... ndm, ' '
it 3. e (6), céc Bng (ba) ¢b t2n tai Pidu 1
VA . oovvisicesnenns (7) ehiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Nei nkin: - e (3)
- Nhv Bidu 3; o ot ot
; Chit iy, da
-Lwa: VT, ....{8). ¢ o #)
Ho va tém




(1) Co quan vdp trén caa don vj ban hanh quyét djoh,

(2) Tén don vi ban hinh quyét dah.

(3) Quyén bgan, chic v cla ngwdi ky quyét dinh.

(4) T.ugt chuyén aginh di€u chinh lnh vyre lién quan dén 0ol dunyg 18 cho (Luét Bin bim »2 hai sb
7172006/QH 11 ngiy 29/6/2006 ha%ic Lujt Bio hiém y t& s& 25/2008/QH 12 ngay 14/11/2008
hogc Lujt Can ho), cong chiic s 22/2008/QH12 hoje Luit Vién chirc sb DR/2010/QH 12 )
(5) The trudng Gon vi duge glao thy 1y dom b6 cho.

(6) Th trwdng o4 don vi o6 tnich nhiém trong viée 15 chire thyre hién quygt dinh x&c minh ndi dung
18 edo,

(7) Céc dom vi, cd nhn khéc ¢6 trach nhigm thye hién quyét dijnk xdc minh (néu cf).

(8) Chtr viét 13t tén don vi s0an thio.

% Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Miu sb: 12KNTC

T (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
"POAN XAC MINH TO CAO Pde lp - T do - Hanh phise
vy MEAY ... thiing . ndm -
-
BAO CAO 3
Két qua xac minh ndl dung t§ céo Es"
. -
Thyc hign Quyét dinh 58 ......ngéy ... .coudon...o. Gl wvvreernen. (2)2
v& viée xdc minh ndi dung té cdo; E
Ngay ..../..../...., Doan xdc minh & tién hanh x4c minh néi dung t5 cac—
ciia Gag (ba) .. .. di v bng (b3) ... E
Sau day ia ket qua xac mmh

1. Tém tht vé ngudi t6 cfo (8n, tudi, nghé nghigp, chire vy, dja chi);

2. N§i dung 15 cdo va ngudi bi 46 céo.

3. Ly do ngudi 8 cdo biét v& hanh vi bj td cdo;

4. Noi dung nhimg tai liéu, bing chimg ngwisi 6 cdo cung cdp dé chimg
minh hanh vi vi pham;

5. Néi dung giai trinh chia ngudi bi t6 céo;

6. N§i dung nhiing tai liéu, bing chimg ngudi t6 cdo cung cap dé chim
minh tinh dfing, sai cia hanh vi bj 6 céo.

7. N6i dung nhimg cai ligu, bing chimg khac do ngudi x4c minh 14 cho*
thu thip duge c6 ¥ nghia trong viée chimg minh tinh dGng, sai ctia hanh vi bj t&E
€4a0;

3930 3279 *

3
# Tel: +84-8-

8. Nhén xét, dénh gid vé céc ndi dung th cdo; =

9. Nhi’mg vin 48 cdn ¢ ¥ kién khic nhau (néu c6), trong d6: T

- ¥ kién khéc nhau trong doan xéc minh.

- ¥ kién khéc nhau gitta Truémg dodn x4c minh va Thi truémg dom vi chi
trl xéc minh (trudmg hop ngudi ra quyét dinh xdc minh giao cho don vj trge
thufic chii tri vige xéc minh va Trwéng doan xéc minh thuge sy chi dao tryc tiép
cta Thi trudng dom vi d6).

10. K&t Juan:

- Két ludn ndi dung t6 céo 151 dimg hodc khéng ding su that, (néu 6 céo
khéng dung su that thi ket lun v& viéc ngudi té céo cb ¥ hay khong cb y t6 cio
sai sir thit ve nhlmg néi dung nay);

- Két luén vé nhimg hanh vi pham phap lual cia ngudri bi to céo (néu cd),
nguyén nhén, vai trd, trach nhiém ciia ngudi b 6 céo trong vige thuc hién hanh
vi vi pham phap lugt; nhitng thiét hai vé vt chét, tinh thin va ddi trgng bj thiét
hai do hanh vi vi pham phap luat gy ra.

11. Kién nghi:



- Nhimg ndi dung ngum giai quyét 16 céo cin thure hign trong pham vi
thdm quyén clia minh hogic cin ¢6 kién nghi v&i co quan c6 thim quyén dé xir 1y
vi pham va khic phye hiu qua do hanh vi vi pham gdy ra.

- Nhilng kién nghi khac (néu cé).

1rén diy la béo cao két qua xéc minh ndi dung t6 cdo cia dng (ba)

. #6i véi ong (ba) R e OB XAC
mmhbaocén dé ngh; (2} xem xet, hanhanhLeI luén
vé ndi dung td céo theo quy dmh f
Noi nhfn: TRUGNG POAN XAC MINH
- (23 (KY, ghi r8 ho tén)

- Luw: VT, ....(3).

(I)Tend&nwbanhnlﬂlquy&dmhxﬂcmhnmdungtédn
(2) Quyén han, chite v ciia ngudi ky quyetctmhxéummhn@l dlm,g th cfio.
(3) Chi viét tit ciia don vi soan thao vén ban.

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 + mw.ThuWenPhapLuat.vn



Miu sb: 1VENTC

....................................... (1) CONG HOA XA HQLCHU NGHIA VIET NAM

nluuuuuunuuonau“.....[Z) 'Béc Ial] - Tu‘ dﬂ - H’,llh plllic
86: /MKL-BHXH . , nEay ... thing ... ndm
KET LUAN NOI DUNG TO CAO

Bél Vﬁ'l nng (N)C.'.ll-P!Qll.'I.0!l'CI'OIl'!ll'l!l‘llll.!ll.ll

Ngay ...... thimg ..... nfim ......... A i s (2) 43 cf Quyét

dinh sé: ....../QD-BHXH v& vigc x4c minh ndi dung 4 c4o cia céng dan ddi
vm&ng(ba]

Xét ngi dung; i cétl hién bén gmx trinh ciia ngurdri bi th cdo, bio cho két qui

xéc minh ndi dung 66 cdo, céc ti lidu, biing chimg c6 lign quan, 48 chifu véi

céc quy dinh cia phép lugt, .. SRS A {2)két [udn nhr san:
L KET QUA XAC MINH cAc NOI DUNG To cAo
1. N$i dung t6 cdo .. {3}

a. N§i dung giai ttinh cla ngum b| tﬁ céo vé nhuag théng tin, tAi ].lé’.l bing
chimg do ngudi bj 16 c4o cung cdp dé chimg minh tinh dang, sai cia hanh i bj
tb cio;

b. Ngi dung nhimg t3i lidu, bing chimg ma Poaa xdc minh t§ cie d2 thu
thip duge 48 chimg minh tinh ding, sai ciia hanh vi bi t& cdu;

c. Nhén xét, ddnh gi4 vé ndi dung t6 cdo:

(Trudmg hop té céo sai thi phén tich, dinh ui4 v& vige ngudi th cdo cb ¢ hay
khéng c6 y 66 céo sai. Trudng hop phét hién vi pham thi x4c dinh ¢y thé haoh vi

AWSOft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn

vi pham, phfin tich nguyén nhin, mic 48 gdy chiét hai cha hdah vi, trdeh hiem

cua nguoi bi 16 cdn, nhimg dbi tuong khdc ¢6 lién quan).
2. NGIAUNG 1 GAO v+ oevee et seviesierein s eeene e em e e e esi e oo (8)

I KET LUAN:
- Két ludn vigc td cdo ding, dang mdt phén hoéc sai; xdc dinth trdch nhiém

cia tirng of nhén vé nhitng ndi dung t& c4o ding hojic diing mit phin; (néu t6 -

co 1 sai tht két ludn v& vidc ngudi td cdo b ¢ hay khéng cb ¥ 65 cao sai sy
théo); '

- Két lugn vé nhitng hanh vi vi pham phép luat cita ngudi bj t8 céo (nén c6),
nhimg thiét hai va d6i wyng bi thiét hai do hinh vi vi pham phap ludt gdy ra;




nguyén nhda, vai trd, tréch nhiém cla ngudi bj 1 cao va cic ddi tugng khic co
lién quan trong vige thyre hign hanh vi vi pham phip lugt.

1IL KIEN NGH]

1. Kién nghj bign phép xir Iy theo thim quyén;

Kién nghi nhimg ndi dung ngudi gidi quyét td cdo cln thye hién trong
pham vi thim quyén ciia minh d& xir 1y vi pham va khie phuc hiu qua do hanh
vi vi pham gfly ra.

2. Kién nghj d8i voi cfe co quan, t5 chize, dom vi, c nhan cé thim quyén
khic (néu c6)./.

Nod ficgne —
RPN () 1 (Chit ky, ditu)

~ Co quan ofp trén tryc tifp cim dom vi ban.,

héah I:ét'g;;n (ad b/e); P '

;g;r?>;m tra hol3ic Phdng Kitm tra (de theo Hg v tén

- Ngudi bi té céo (b hide);
= Car quan quén 1§ nguii b 16 cao (38 bidn):

aaaaaa 1

{1) Co quan cp trén ciia don v{ ban hanh két ludn ndi dung 18 céo (néu cd).

(2) Don vi ban hanh k& ludn ugi dung t6 ciio.

(3) N§i dung & cdo this nhat.

(4) N§i dung 8 cdo thir hai (néu <6).

(5) Tuong e nhy 481 v&i ndi dung & didm a, b, 2 phin 1, mye 1.

(6) Ngudvi o6 thém quyn gidi quyét 16 céo (trong tnmdmg hop ngudi k€t lubin t6 o 1t oflp pho cua
ngudi cé thm quyén gidi quyét t8 cdo).

(7) Tén co quan, don vi, 1 chirc, ¢f nhin khic dwge gt két Ingn (néu c5).

(8) Chr viét tit t2n dom vj sopn (hio viln ban,

(9) Quyen han, chirc vu ciza nguéri ky két ludn ndi dung té c4o.

& Ig.’hi gui trong trutmg hop don vi soan thao vin han kKhang phii 13 Ban Kifm tra hodc Phang
Kigm ira, '

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn




Miu s&: 14KNTC
..{1) CONG HOA XA HOI CHU NGRIA VIET NAM

o RS- e (2) Péc l§p - T do - Hanh phie

8é: /BHXH-.......(3) vonern enees MEQY ... ThEME ... NOM =

Vv théng bio k&t qua -

giai quydt té cdo E

i )

Kinh gt Ong (bl oo simsapvvsvesiing =

2 13— e

%

..................................... (2) da gidi quyét don t6 cdo clia Ong fBa)ﬁ

IS ST s MR e N N R SR B A 6 o e A TR i i S 0 E
Két qua nhur sau:

BT ————— - 'y ;,i

i R R R R TR GRS B R T R R e e 5)8

VAY cvovevrieeseseroseeciennnns (2) thng béio dé Omg (Ba) dugo biét./.

NoABRER: s P mm—— (6)

- Nhur trén;
-Lu: VT, ...(3). (Chir &y, ddu)

(1) Co quan cp trén cita don vi ban hanh viin ban (néu of).
(2) Tén dom vj ban hinh van han.

(3) Chir viét tt tén don v sogn thao viin ban.

(4) Torn 1t k&t Tugin v& ni dung 8 cao.

(5) Neu két qué xir 1 16 cdo (néu ob).

(6) Quyén han, chirc vy ctia nguéd kY vin han.

LawSoft = Tel: +84-8-3930

Ghi chil: Mau néy chi st dung khi ngudi 16 cdo c6 yéu cdu dugc pidt vé két qué gidi
quyét 16 cdo,



. X MAu 6 15/KNTC
BAO HIM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do - Haoh phice

3 [ : CRESRNSRE A e rne v MEOY .. MG ... 0l .. .....
THONG BAO
Vv khbug gidl quyét 1gi 16 cao
Kinh gifis Ong (D). conesasaseisussvasscssavorse
IRROHE oo o e TR TR S S T T T SRR
Ngdy ..... thing ...... NAM .oeeveninnee . Bao hiém x& hgi Vit Nam nhan
duqe don ctia Ong (BA) 18 00 ..oeeeei e e e eeeiimeraeaian s N

Sau khi nghién i ndi dung dem va hd so, t3i lidu kém theo, Bao hidm x2
hai Viét Nam khéng giéi quyét lai ddn t6 cdo cvia Ong (BR), ddng thai véu ciu
Ong (Ba) cham dirt viée t céo do:

N6i dung t8 cdo ciia Ong (BA) d8 QU0 ......ocveveeerrennn,(2) gidl quydt
theo diing quy dinh cla phap luat va d& co K&t [ndn $6..... DAY cevrerre....

Viy Bao hiém x3 hdi Viét Nam thing béo 4 Ong (Ba) duoc biét./

% Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

.’\’d u’ﬁﬁn: avan Ty "'(3) ﬁ
- Nhur trén; (Chie &y, didu} =
- Lane: VT, ....(1).

Ho va tén E

(1) Chit viét tht t&n don vi soan thao viin ban.
(2) BITXH tinh, thanh phé, don vi sy nghiép tryc thuge BHXH Vidt Nam 32 gidi quyét t5 céo.
(3) Quyén hon, chire vy ctia ngudi k¥ viin ban.

Ghi chié: Mdu rw}y sie dung trong tm‘o’ng hop BHXH Vigt Nam kﬁang gidi Guyet
lai dom 16 cdo tiép do noi dung 16 cdo da dupc BHXH tinh, thanh phd hode dm
Vi s2e nghiép triec thude BHXH Viét Nam gidi quyét ding phdp ludt.



MAu sé: 16/KNTC
cvree {1} CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

T Die ljp - Ty do - Hynh phiic
Sé: ... MNKT conneenn o« NGQY... thiRY ... AT ..
V/v phdi hyp tiép céng dfin
PHIEU DE NGH}
KR U ovveve s eren s meseen ses s soe s 3)

Cén ek Quyét dinh 86 ..../QD-BHXH ngay... thing ... nim ..... cia
Tong Gidm ddc Bao hiém x hai Viét Nam ban hanh Quy djnh giai quyét khiéu
ngd, t8 cho va tifp cdng dan, ......ooooeeeie (2 A& ngh e ()
o vién chire phéi hop tiép cdng dén.

Céng din duge tiép: Ong (ba) ........c..ccevevee QA ChT uvvviinirairreinnen.
Thoi gian: ... gidy, ngdy ... thang ... nam ... '
Bia didm: Tai sb ... dudmg (phd) ................ phudmg (X8} c.ovveinnennn.

quéin (huy8n) .........oeooeeicrnrern.. tinh (thanh phé) .....oooeeveeeenne
DEnghi......c.ccceruvnrens ... tham gia diing thii gian vi dje diém dé budi
tiép cong dén dat két qua./.
Ho so v viée giti kem theo (néu cb).

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

Nd‘!“mn: ""‘"'““--cl--i"ooocnnuuovnu{s)
- Nhar trén; o
« Liru: VT, KT. (XY, ghi ré hg ién)

(1) BHXH Viét Nam hotic BHXH tinh, thinh phd.

(2) Ban Kidm tra hogic Phong Kiém tre.

(3) Thi tnrémg don v cn phéi hop tiép cong din.

(4) Tdm tét ni dung ciin Liép cOng din.

(5) Tnrémg ban Kidin tra hodic Trwomg Phong Kiém tra.



;an

Miu sb: 1/KNTC
SO TIEP CONG DAN NAM ......
55 e CHUEf via
. 7 Téo ¢t | Chtky | Thi trwimg 7
str| N | mown | Bjachi | sb Thele M ndidung | CONE) i jung | ciavies |dom vi tidp cp| O™
oy | 5og din ngue| KB TC[ TC || D lugbislpy | ctomdin | din | 0p % 1o g vl age suky, gio | <0
U gl ,:; abl nghj t::'n Wb by (K0 apdin| €D | L theoqey
teyng dinh
1 2 ] 4 5 [ 7 8 9110 11 12 13 i4 15 16 17 13
Thisg
1
I d i
Clng thing
: Thing ...
2 -
(Coog thing
|Thing 12
; ;
"~ |Cyug thing
[Cling niim

(1): BHXH Viét Nam hojc BHXH tinh, thinh ph6,

(2): Han Kiém tr, Phing Kifm tre bogc BHXH haysa.

Ghi chi: Ngi dung ot 5: Ghi 18 sé ngudi. Vidy: Ct 3 ghi "Ong NguyEn Vim A” thi it 5 56 ngui ghi 14 "1, Néu ¢6 § ngudi khiéu npi dén vé cdng mét
nfi dung va cii Gng Nguyta Van A lm $ai dign thi Cot 3 ghi "Oug Ngny8a Vin A (nguivi dai didn)" va o6t 5 ghi 1d "5".

Noi dung c6t 6, 7, 8, 9, 10, 11 clin e cdng dan khién ngi, b cdo hay héi, 3 nghi, kiés nghi, phiin 4nh lién quan dén khifu nai, 66 cdo 08 danh ddu vio ot
o ™

Noi:u;?‘c@: 18: Ghi ro &n, tinh traug, s& lugng gify 1, 1Ai ligu tiép nhén ur cong ddn (néu co).

Dong céng thing: Cong chin timg thing chio ot 3 (59 hugt), odt § (5 nguirid cit 6,7, 8,9, 10, 11, 12 (56 vu vike), cot 17 (s hrgt tidp cilia Thit tnrimy don i)
Dong viug niim: Cang chin cds ot tromg tye nhur ddag chog tdng.

Chis y: Chi téng hop 36 1idu tiép obag din dén khiéu ogi, 15 cdo bude ko, d& nghi, phan dnk lign quan dén khidu ngi, 6 céo tai BHXH hayén vi BHXH fink.
Khéng tdng hop 56 lidu t3i b) phin tip nbiin va quin Ly hd so (b§ pblin "mid cira”}.



?
MBuSE: IWKNTC ot

1)
@) {
SO THEO DOI TIEP NHAN VA GIAI QUYET BON THU NAM .....
Tifp akgn don Gl quvde Trick yéu CV '
flan KT | Ban Nghiép trWidon | |
sécy | N o i
ST1] akn, ':::' :;. Hoi | D& |Knida|Té eo| TO d:f; r{:?. 'r!:: C""'é‘e""”'“""“g::m amc:;n
ngity CV nbja Jja chil COCS| nghj | ngl | DT g;mm KT) trye| Nehicp vy) m ":ﬂ;'l zg;.:mu. Im | (Cong viim
tifp gkl | trye tiép gidi quyén sb... ngiy,
ql'_?‘l .!& qwh thdng, wim)
1 3 ; 3 4 5 [ T B 9 W 11 (¥} E 1-4_._ = 16 17 18 19
‘ —
2
3 ) '
Téng & B¢ i i '
e R -y 7 Tdog don il Quyd: ... &om, Trong 46 ....... dom b
e donkbibony e don 38 ok i
o1 14 0 -"""‘:;f:o"“ :
e 8o th cho cn b, ... e 400
s b e (o 08 16 €50 clin b3 .....dom 4 e €6 tugmg)
T Jdom kb
e -
b
3
don ti : e dom, T o i ) ' !
Tdag dom iép uhgn “"“&_dﬁé":;“ “Iag don gidi quy: ...... don. Trong dés ......_. don hai :
oeevennB0 ks g coveeeeBom & nghf
gk e (&mﬁn&sw
x = R—y Fi Y- T
("""‘mm‘fff_m“;&“'é“"mw {cre o 66 GO €4 B3, ..... Aom 18 o I trgng)
i veimenn 0 ke
|




a

Thing 12

Tdng dvn tifp ohaa: ..... d

senensnene oM kRAC

(1) BHXH Viés Nam hofic BHXH tinh, thanh phé.

(2): Ban Kiém tra boge Phing Eidm tre hoge BHXH huyén hoge #n don vj trye tifp tifp nhn vi gidi quyét don thr.

Cat 12: L& nhing dom do Ban Kifm tra hode Phdng Kidm tra tngc tigp gial quyée

Cdt 13: L nhimg dom do Ban Nghidp vy (hedic Phing Nehiép vi) trye tidp tifp nhino va gitk quyée, sau dd gin cho Ban Kiém wu (holic Phong Kiém tra) mét bé

theo Jdi. Chii ¥, khi nhfn duge vim bin gidi quyét dom do Ban Nghiép vy (hojic Phing Nghiép vy) chuyén dén & thing nda thl Ban Kiém tra (hadie phéng Kién

1ing hgp vilo ¢t ndy vi ¢t tiép nhin don heomg Gmg & thang &6. Vi dy, Phong Ché a3 chinh sich BEXH ohin duye dom khidu nal ngity 10/3 v& 66 viin bén giti ¢

derm khifu nal ngdy 2973, nhimg dén ngly 01/4 Phing Kiém tra méi nhdn duoc viin bin gidi quyét thi don 46 dugc tdng hop v sb lieu cia théng 4.

€4t 14: Lé nhimg doa do Ban Kiém tra chuyéa BEXH tinh, chuyéa cde don vj sy aghiép trye thupc BEXH Vigt Nam, chuydn céc Nan nghidp vy khéc hosic Phe

Kidm tra chuyfn c4c phdng nghidp vy khéc gidi quyét.

Cit 15: LA ahitng don kisdng &0 did kidn thy 17 duge chuyén tri Lai cho i trong holie oo quan. 18 ehire khde chuvén dén.

Cixt 16: La nhitng don khidn nai khéng thudc thim quydn gidi quyé cha co quan BHXH dirge Ban Kiém tra bofic Phing Xim ua gid td don vé budng dia n
u

C&l?;t&dnhmdomédokh&uWﬂﬁnquy&uﬁacoumBﬁahi@mﬂhﬁdemKiémhholcPht-ngl{iémmchuyénma&anuandnﬂmq

gial quyst 10 cd0.

Cr 18: La nhirag don goi niiéu Lin nhwng tring v& 0di dung. héng ¢ tinh tiét méi v2 42 duge co quan BHXH hode o quan aha oute of thim quyén giti quy

3t 19 phai ghi e s§ Cng Vin, ngdy cing viln  1i dom hoic cong viln chuyén don, t6m tit ngi dung cdng vin.



, BAO HIEM XA HOI TINH. THANH FHO.... Die lap - T do- Hanh Phic

BAO CAO KET QUA GIAI QUYRT HUN THU VA TIEP CONG DAN
. Thing (Quy) ........ - DAM.......,
A GLAI QUYET BON THU

Dom PN Don TC
STT Nl dung Don héi | bwing | Pon KN | Bou TC | Bon TC
(e ) abi twomg | cén bY

Don | T og

khic | chag

)

B C D E ¥ G | B

BON TIEP NHAN

S3 don 100 &y bic trude chuyen sang

R | ==

0 phit sinh trong o bie

Tong s6 Gom tép nh§n phii siki quyst dén
kY blc = (1+2)

=]

KET QUA GIAI QUYET
Bun Kiém tra (hojc Phang Kiém tra) tryre
tiép gidi quyét

EN

Ban Nghi6p vy (hoj Phong Nahidp vn)
tryee tidp gidi quyst

Chuyén don vj khao A

Chuyen trd 1ai don

Huromg déin dén co quan cé thim quyén

wlos|alen| w»

Chuyén den o quan et thim quyen

Poun luu

—
-

Tong st dom 42 gidi quyét
= (4 5H6+ T840+ 10)

11 |80 BUN CHUA GIAT QUYET

@ Tang s dom chira gidi quyée
=(3-11) = (13+14)

13 |Bon KNTC phite tap kéo dai

ft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

14 [Pon dung trong thiri gien gidi quytt

'l

AWDH0

B. TIEP CONG DAN
1. 88 hegt:
2. 88 ngudi:
3, 86 vy vide
C. CONG TAC KHAC
1, 86 cubc thanh tra, kidm tra, chi dgo nghigp vy vé gidi quydt KNTC:
2. 86 cuie hii nghi, 16p tip huiln nghisp vy giti quyét KNTC, tiép cOng dan, tuyén truyle, phd bién phip Jugt:
3, 84 viin ban chi dao v8 ¢ang the giai quyét KNTC va tidp edng din; ;
4. S8 wy viée co quan BEDKH bj khoi kién tai Toa dn v vige thye hign ché 4, chinh sich BHXH, BHYT
5. Séidn thn hbi duye cho quy BHXH théng yua odny lc giai quyét khidu nai, 18 céo:
D. NHAN XET, PANH GIA
- Néu nhtmp thufin lgri, khé khan wong qué trinh thye hidn nhidm vy: vé nhin su, vé co & vjit chill, vige b Ui vién chic tifp
cong din va phimp tiép o8ng dén...(dic biét khi ¢6 sy thay 361 v& nhén su phii nés rong bdo céo)
- Néu nhiimyg két gud dat dwoc théng qua cOng thc pidi quyét khidu nai, td cdo va tisp cang dfin, tinh hinh thye hién cde céng
van chl dgo cila BHXH Vigt Nam lign quan dén cdng tho giti quydt khien ngi, th cfio vi tiép cbng dén.
- N va tom it ngi dung, qud trinh giai quyét nhiing vu viéc KNTC pinte tap. kéo dai (néu o)

ervney DEAY curanarsn thing...... .niim
NGUOT LAP BIRU TRUGNG PHONG KIEM TRA GIAM POC

{Ky, ghi ré hip 1én) (Ry, ghi rd hy tén) (Chiz ky, ddu)
; Hy va t%u

R e A Tarm 1 B . . . FRREIE Tperes - A — B e e s o mp ——— S ———



c}myérn sang. Riéng di véi béo cdo thany 1, bdo cdo Ou 1, bde ¢do 6 thing, bdo cdo 9 théng, bdo cdo nim
ghi sd dom 160 ndm trude chco:én sang (dom 16n thue logi neo thi ghi vao ot tuong sng) v ghi ting & dun
tdn tad ot I Vi du: Netm trucc ton 01 don khiéu nai, 61 don 16 cba cdn b thi ghi®1" vio cot B, "1 vio « ur
G vir “2% va oft 1.

- Déng 2 (SO phdt sinh trong & b/c) * Dol véi héo cdo thdng th ghi 56 dom phat sink trong thing vie cée
il tirvny g, D6 véi bdo céo Ouy 1, bbo cdo 6 thing, bdo cdo 9 thang, bda cdo ndm thl ghi 55 Ao phit
sink trong X3 bdo cdo ctia Quf 1, 6 thani, 9 thdng, ¢a nitm vao cdc <0t twong g, (Vi du: 86 don phis sinh =
tong Puy 1 = S8 dowt phat sinh trong thing 1 + 56 don phdt sink trong thing 2 = S6 don phit sink lrong =
thing 3. Tuomg t, 58 don phiit sinh trong & thing = S8 don phde sinh trong théng 1 + thing 2 + thing 7 +
ihdng 4 + thang 5 | thdng 6).

-Dong 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, d6i vdi bdo cdo thing thi ght s8 don A8 gidi quyét ciia thing vaa edc o0t brong
ttng. Doi vai bdo cdo Qui 1, bdo vdv 6 thing, bdo cdo 9 thdng, bdo cdo ndm thi ohi sd' dom A8 it quyis
trong Quy 1. 6 thimg, 9 thing, cé ndm véo cde ¢fi heung timy. Vi dy. 86 don 3a giai quyét trong Ouy { = 56
dirm dAf gidd quyét tromg thang | + 54 dan d gidi quyét trong thing 2 — S8 dom d@ gidi quyét trong théng 3.
Tuomg iz, 58 dim 43 gidi quyét trong 6 thing = S6 don A gici quyés trong théng 1 + thang 2 + thing 3 +
thing 4 + thdng 5 + thdng 6).

- Ding 12 r?‘éng s8 don chwa gﬂu quydt) = Ddng 3 (Tong sé dem 1ié v nhan phm gidi qupét @in k9 blc) -
Dong 11 {Thng 58 dom da gidi quyét). Trong da, s6 don t0n chua gidi quyét bao gém don KNTC phite tup,
kéo dxi va dem dang trong qud frink gidi quyét (tiecta Dang 12 = Dang 13 + Dong 14).

- Bon KNTC phic wap, kéo dii 1a vu vife lien quan dén trdch nhigm qm B cia nhidu cdp, nividy ngink
Fodic cd nhidn ngudi cimg tham gia khidu ngi hodic 06 ngi dung 1ién Guan dén chinh sdch clia Nhe nube qua
cde thed kY hodic vide xi Iy khidu nai cén oo J kién khde nhav gitia co quan nhis mede lién quan.

¥ BHYH cdc tink, thanh phé b cdo két qua gidi quyét don thie vi tidp cong ddn theo timg thing. Ritny

thdng 3, thdny 6, thang 9, thing 12 kém theo bde cdo Quy 1, bdo cdo 6 thing, bdo cdo 9 théng. biv civ
ndm,

Luat.\' n
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