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l. QUY BINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuan nay qui dinh diéu kién co s& vat chat; cac yéu céu
trong viéc 1ap quy hoach, dau tu, xady dung mai, cai tao, nang cap va
quan ly khai thac bén xe khach.

1.2. Béi twong ap dung

Quy chuén nay ap dung @i véi to chire, ca nhan dau tu, xay dung
m&i, cai tao, nang cap, quan Iy, khai thac bén xe khach; cac co quan, to
chirc, ca nhan lién quan dén viéc str dung dich vu, kiém tra, kiem chuan
cong bo bén xe khach @l dieu kién hoat dong va quy hoach hé théng bén
xe khach trong pham vi nude Viét Nam.
1.3. Tai lidu vién dan
- QCXDVN 01:2002.  “Quy chuén xay dung céng trinh dé& dam bao nguoi
tan tat tiép can sl dung” dwoce ban hanh kém theo

Quyét dinh s6 01/2002/QB-BXD ngay 17 thang 01
nam 2002 cta Bo Xay dwng.

- QCXDVN "Nha ¢ va céng trinh cong cdng- An toan sinh mang

05:2008/BXD va slrc khoé” dwgc ban hanh kém theo Quyét dinh s
09/2008/QB-BXD ngay 06 thang 68 nam 2008 cua Bo
Xay dung.

- QCVN 01:2009/BYT “Quy chuan ky thuat qudc gia vé chat lwong nwéc an
uong” dwoc ban hanh kém theo Théng tw 04/2009/TT
- BYT ngay 17 thang 6 nam 2009 cia Bo Y té.

- QCVN 02:2009/BYT “Quy chuln k§ thuat quac gia vé chat luveng nwéc
sinh hoat” dwgc ban hanh theo Théng tw sb
05/2009/TT - BYT ngay 17 thang 6 nam 2009 cta Bd
Y té.

- QCVN 07:2010/BXD “Quy chudn ky thuat qudc gia cac cong trinh ha tang
ki thuat dé thi” dwgce ban hanh kém theo Théng fw sé
02/2010/TT-BXD ngay 05 thang 02 nam 2010 ctia Bo
Xay dung.

- QCVN 06:2010/BXD “Quy chuan ky thuat qudc gia vé an toan chay cho
nha va cong trinh” dwoc ban hanh kém theo Thong tw
s& 07/2010/TT-BXD ngay 28 thang 7 nam 2010 cda
Bo Xay dwng.

- TCVN 2622:1995 Phong chay, chng chay cho nha va céng trinh - Yéu cau
thiét ke do Bo Xay dung cong bd nam 1995.
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- TCVN 5729:1997 Puwdng 6 t6 cao téc - Tiéu chuan thiét ké do B Khoa
hoc va Céng nghé céng bd nam 1997.

- TCXDVN 264:2002 Nha va cong trinh — Nguyén tac co ban xay dung
cong trinh d& dam bdo nguwdi tan tat tiép can s dung
do B Xay dung cong bd nam 2002,

- TCXDVN 276:2003  “Céng trinh céng cong — Nguyén tac co ban dé thiét
ké" dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé
08/2003/QB-BXD ngay 26 thang 3 nam 2003 cia Bd
Xay dung.

- TCVN 4054:2005 Puong 6 t6 — Yéu cau thiét ké do Bd Khoa hoc va
Céng nghé céng bé nam 2005.

- TCVN 5687:2010 Thong gio, diéu tiét khéng khi — Tigu chudn thiét ké
do B6 Khoa hoc va Cong nghé céng bd nam 2010.

- TCVN 4530:2011 Clra hang xang dau — Yéu cau thiét ké do Bo Khoa
hoc va Céng nghé cong bd nam 2011.

- Théng tw Hwéng dan thwe hieén mot sé diéu cha Nghi dinh sé

39201 1TT-BGTVT 11/2010/ND-CP ngay 24 thang 02 nam 2010 cua
Chinh pht quy dinh vé& quan ly va bao vé két cau ha
tAng giao théng dwdng bo.

1.4. Giai thich tlr ngiv

1.4.1. Bén xe khach |a céng trinh thudc két cAu ha tang giao théng
duong bé thuce hién chire nang phuc vu xe & té don, tra hanh khach va
cac dich vu ho tro van tai hanh khach cdng cong.

1.4.2. Pudng xe ra, vao bén la dwong dau ndi tr duong giao
théng chinh, duwdng nhanh hoac dwdng gom vao bén xe khach.

1.4.3. Vi tri don, tra khach |a khu vire do xe dé hanh khach 1én xe
hodc xubng xe trong pham vi bén xe khach, dién tich danh cho 1 vi tri @8
xe khach 1a 40 m? (theo QCVN 07:2010/BXD).

1.4.4. Bai do xe 6 té chd vao vi tri dén khach la noi danh cho xe 6
td khach dd xe dé chd vao vi tri dén hanh khach

1.4.5. Bai d6 xe danh cho phuong tién khac la noi trong gitr cac
phuong tién ca nhan tai bén xe khach.

1.4.6. Phong chéd cho hanh khach la khu vuire c6 bé tri ghé dé hanh
khach ngoéi trong théi gian chd mua ve hoac chd 1én xe.

1.4.7. Hé théng cung cap thong tin 1a hé thong loa phat thanh,
bang théng bao va cac trang thiet bi nghe, nhin khac trong bén xe khach.

1.4.8. Tai chuyén la cac chuyen xe xuat bén duoc xac dinh bai sé
ther tw hodc gio xuat bén tai méi bén xe dé phuc vu cho cdng tac quan ly
clia bén xe khach.

Il. QUY BINH KY THUAT
2.1. Quy dinh chung
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2.1.1. Bén xe khach phéi duoc xay dung theo Quy hoach bén xe
khach da duoc Uy ban nhan dan cép tinh, thanh phd treoc thude Trung
wong phé duyét.

2.12. B%n Xe khéch chi duoc dua vao khai thac sau khi & duoc
co quan co tham guyén céng bd.

2.1.3. Diém dau ndi cGa duong ra, vao bén xe véi dudng qubc 16
phai dwoc thuc hién theo diang quy dinh tai Théng tw sé 39/2011/TT-
BGTVT ngay 18/5/2011 clia BS Giao théng van tai. Diém dau ndi cla
dwdng ra, vao bén xe véi cac dudng khac (trlr dworng qubc 16) phai
dwoc thue hién theo quy dinh cla co quan quan Iy nha nuwdc cd thdm
quyen.

2.1.4. Buong ra, vao bén xe khach phai dwoc thiét ké theo cac quy
dinh cta TCVN 4054:2005 hodc twong dwong, bao dam luu thdng thuan
tién, han ché tdi thiéu xung dét gitra dong phwong tién ra, vao va voi
nguwdi di bd.

2.1.5. Budong lwu théng danh cho xe co gidi trong bén xe khach
phai ¢ cac bién bao hiéu, vach ké dudng; cé ban kinh quay xe phu hop,
nhwng ban kinh téi thiéu khdng nhé hon 10 m tinh theo tim dwéng duoc
quy dinh tai QCVN 07: 2010/BXD @& dam bao cho cac loai phwong tién
lvu théng an toan trong khu vie bén xe khach.

2.1.6. Cac cong trinh va 18i di lai trong khu vire bén xe khach phai dap
rng cac quy dinh tai QCXDVN 01: 2002 dé bao dam nguwdi khuyét tat tiép
can str dung.

2.1.7. Bén xe khach phai bao dam thwe hién duwoc cac chirc nang
co ban sau:

a) Cung cap cac dich vu phuc vu xe ra, vao bén xe khach;

b) Cung cap cac dich vu phuc vu lai xe, nhan vién phuc vu trén xe,
hanh khach va phwong tién.

2.1.8. Bén xe khach phai duwoc xay dung phu hop véi cac quy dinh
twong (rng voi tirng loai bén xe khach duoc quy dinh tai Quy chudn nay.

2.1.9. Céac cbdng trinh, cac thiét bi clia bén xe khach phai dwoc xay
duwng, |ap dat bac dadm chét lwong va suw bén virng tuong rng véi cap
cong trinh theo quy dinh tai TCXDVN 276:2003 va cac quy dinh lién
quan khac; bao dam trat tw, an toan cho hanh khach, hang hda va
phwong tién trong khu vure bén xe khach.

2.1.10. Hé théng dién, nwédc, chiéu sang, thong tin lién lac, phong
chay, chira chay cla bén xe khach phai bao dam déng bé, hoan chinh,
tuan thu theo cac quy dinh dé& co thé cung cap an toan, lién tuc va én
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dinh cac dich vu cho ngudi va phwong tién tham gia giao théng theo quy
dinh tai QCVN 07:2010/BXD va TCXDVN 276:2003.

2.2. Quy dinh vé cac hang muc céng trinh co ban

Cac hang muc céng trinh co ban cla bén xe khach dwoc chia lam

hai nhém gdm: Cac céng trinh bat budc phai cé va cac ¢dng trinh dich vy
thwong mai.

2.2.1. Cac cdng trinh bét budc phéi co:
a
b

) Khu vire don, tra khach;
)

c) Ba&i d6 xe danh cho phwong tién khac;
)
)

B&i dé xe 6 16 chd vao vi tri dén khach:

d) Phdéng chd cho hanh khach;

d) Khu vire lam viéc clia béd may quan ly;

e) Khu vuc ban vé;

g) Khu vé sinh.

2.2.2. Céng trinh dich vu thuong mai: Khuyén khich xay dung
a) Trung tam thwong mai:

b) Khach san, nha nghi:

c) Nha hang phuc vu an udng, giai khat:

d} Khu vuwe cung cép cac dich vy vui choi, giai tri, chdm soc sirc khoe;
d) Tram cép nhién liéu;

e) Xwéng bao dudng, stra chita phuwrong tién;

g) Noi rira xe;

h) Nha& dé xe nhiéu tang (cao tang hodc am tang hoac ca 2);

i) Trung tam dich vy ding kiém xe co giéi.

2.3. Quy dinh vé dién tich téi thiéu va cac hang muc céng trinh

2.3.1. Phan loai bén xe khach.
Bén xe khach duoc phan thanh 6 loai. Quy dinh vé céac hang muc

cdng trinh twong (rng véi tiing loai bén xe khach nhw trong bang sau:

Don Loai bén xe khach i
TT Tiéu chi phan loai Vi . . . Loai Loai Loai
sk Loai1 Loai2 |Loail 4 5 6
i Egg}d'e” ugh ol m? | 15000 10.000 | 5.000 | 2500 1.500 | 500
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| Pon ) I.'i:;.:.-_l'i bén xe khach
TT Tiéu chi phan loai Vi 2 : . Loai Loai | Loai
| ) tigh | -ORVE | CRei® LRoald] L S |6
S6 vi tri dén khach .
| 2 (téi thidu) Wi tri 30 25 B __2_1,‘1. 3 10 5 3
S& v trl trd khach (151,
3 thidL) Vi tri 20 15 10 10 5 3
Dién tich bai d& xe & _ ] |
4 16 cho vao vi tri don m* 5.000 3.000 | 1.000 500 160 80
khach (tai thiéu)
Di&n tich bai db xe
5 | danh cho phuong m* 2000 1.504 900 400 S0 30
tién khac
Dign tich phong cho
6  cho hanh khach {t&i m’ 500 300 150 100 50 30
thigu)
Sd ché ngdi téi thigu
7 khuvuc phong chi Cha 100 60 30 20 10 10
cho hanh khach
~ A - L 4 |
Hé& thong digu hoa, 5 5 cn oam
8 guat dign khu virc Eﬁrgni;aguml?u? Quat Quat Quat  Quat
phang ché che hanh 20° O dién dign dién dién
khach (toi thieu)
g |REDUCTEREC A | - Binh quan 4 5m2/ngudi
Vigc
Dién tich van phéng
danh cho Céng an, Y £. ., .2 7 P 5
10 i Thanh s gize Toi thigu 20 m Tdithidgu 10 m
= théng
_ : ] > 1% Téng dién tich xay dwng bén (Co noi vé sinh
11 | Dign tich khu vé sinh phuc vu ngudi khuyét tat - TCXDVN 264:2002)
1, Dién tich danh cho Ty lédién tich cdy xanh, tham c6 téi thiéu 5% tong
cay xanh, tham co dién tich.
| chung chung | chung
i i ; (rang | (rang | (rgng |
13 | Dudng xe ra, vao bén ol W eng Ty | téi téi
el bigt biét i 3 2
' thigu  thidu  thiéu
7.5m) 7.5m) 7.5m)
Buéng dan tir phong
cho cho hanh khach S p . A
14 ddn eac vi Ur] don, 1A Cd mai che Khuyé&n khich cd mai che
khach _
15 Mat san bén i Tham nhia hodc bé tcmgmco chigu day téi thigu 07
16 Hé thdng cung cap | ¢ hé théng phét thanh, théng tin chi dan hanh khach, 1ai

théng tin

Xe, Nhan vién phuc vy

2.3.2. Quy dinh vé khu vuc ban veé:
a) Vi tri khu vyc ban vé bao dam hanh khach dé nhan biét, thuan
tién cho hanh khach dén mua vé va ra vi tri xe doén k[ﬁéch; phia trwdc
khu vurc ban vé phai ¢é bién hiéu "Khu viec ban vé' bang tiéng Viét va
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tiéng Anh;

b) Bon vi khai thac bén xe khach quy dinh thong nhat vé kiéu dang
va két cau clia cac quay ban ve trong pham vi bén xe khach. Dién tich
tdi thiéu cla mdi quay ban vé 1a 2 m?;

c) Tai méi quay ban vé, don vj van tai phai niém yeét thong tin vé
chat lveng dich vu da dang ky (hoac da duoc cong bo) va cac thong tin
can thiét khac cho hanh khach.

2.3.3. Quy dinh khu virc dén, tré khach:

a) Khu ve xe don khach phai dwoce bd tri gan véi khu vure phéng
ché va khu vuwe ban vé dé bao dam thuan tién cho hanh khach di xe:

b) Khu virc xe don khach phai co bién hiéu chi dan dé& bao dam
hanh khach di xe dé dang nhan biét dung vi tri xe ché don khach;

c) Khu vuc tra khach phai bé tri riéng biét véi khu viee dén khach,
thuén tién cho hanh khach dén phong cho hoac di ra khoi khu vue bén
xe khach va gan voi cac r_:fiém dirng don khach cua cac loai hinh van tai
khach céng céng co két ndi véi bén xe khach;

~d) Cac v tri cho xe dd dé don, tra khach phai duoc phan dinh rd
bang vach son.

Péi voi cac bén xe khach cd tuyén quoc te phal bd tri khu vue
riéng cho xe van chuyén khach trén cac tuyén qum: té dén, tra khéch va
phai co bién hiéu “Khu vy dén, tra khach Qudc té&" bang tiéng Viét va
tiéng Anh.

Ddi v&i cac bén xe khach co tuyén xe buyt, taxi hoat dong trong
khu vuc bén, bén xe phai bd tri khu virc danh riéng cho xe buyt, xe taxi
dén, tra khach. Dién tich khu vuc nay khéng duoc tinh vao dién tich tbi
thiéu clia bén xe khach quy dinh cho tirng loai bén tai Quy chuan nay.

2.3.4. Quy dinh v& bai dd xe 6 t& cho vao vi tri dén khach:
a) Thiét ké huong db xe hop Iy, pht hop voi quy mé dién tich va

khéng gian clia bén xe khach dé& dap &ng nhu cau dd xe cua tirng loai
phirong tién, bao dam an toan, thuan tién;

b) Dién tich toi thiéu cho mét vi tri 6 cua xe 6 t6 khach la 40 m®.
Cé vach son dé& phan dinh 6 teng vi tri @8 xe (theoc QCVN
07:2010/BXD).

2.3.5. Quy dinh vé phéng chd cho hanh khéch:

a) Phong ché cho hanh khéch phai dwoc bé tri gan khu vuc ban

vé va khu vue xe dén khach. Béi v&i bén xe khach ttr loai 1 dén loai 2

phai t& chirc, bd tri khu viwre phong chd danh riéng cho hanh khach d3
mua ve;

b) Cé bd tri ghé ngdi cho hanh khach theo quy dinh déi véi tirng

loai bén xe khach. Ghé ngdi phai duwoc dat cd dinh va bao dam tinh hai

9
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hoa, thAm my, cé 161 di lai gitba cac hang ghé;

c) Phai co 16i di lién thong vai khu vre ban vé va khu vire xe don,
tra khach:

d) Phai c6 hé théng dén chiéu sang va bién chi dan “Léi ra xe" dé
chi dan hanh khach ra khu vwe xe d6n khach;

2.3.6. Quy dinh v& khu vwe phuc vu &n udng, giai khat:

a) Khu vire phuc vu an udng, gidi khat cho hanh khach va lai xe
phai duwoc bo tri moét khu vee riéng hodc dwoc ngan cach bang vach
ngan ling voi cac khu vire khac;

b) Khu virc phuc vu an udng phai duoc bé tri ban an, ghé ngdi va
thung rac dam bao vé sinh mdi trudong;

¢) Khu virc ché bién thire &n va khu viee phuc vu hanh khach an udng
dwoc ngan cach bang vach ngan Iirng hoac duoc bo tri khu vie riéng biét;

d) Nén khu vure phuc vu &n udng phai dung loai vat iéu dé lam vé sinh;

d) Khu vwe phuc vu &n ubng phai duoc thong gio tr nhién va trang
bi hé théng quat mat, quat huat mui. Tuy theo y&u ciu cu thé cla tung
trurng hop co thé théng gio bang phwong phap co gidi va thiét bi diéu
hoa nhiét 6 theo quy dinh tai TCVN 5687.2010;

e) Khu vie an udng phai bdo dam |udn sach sé, dap tng day daa
cac quy dinh vé& vé sinh moi trwong; cac san phdm &n uéng phu-: VUl
khach hang phai dam bdo céc quy dinh vé vé sinh, an toan thuc pham.

2.3.7. Quy dinh vé khu vé sinh:

a) Phai c6 bién chi dan dén khu vé sinh ré rang, dé nhan biét bao
dam thuan tién cho khach st dung. Vi tri bd tri khéng anh hudng dén
mdi truerng clia cac khu vire khac trong bén xe khach. Khu vé sinh phai
b tri vé sinh nam, ni¥ riéng va bao dam nguoi khuyét tat ¢é thé tiép can
sty dung; noi vé sinh danh cho nguwéi khuyét tat phai co bién bao theo
guy woc qubc té;

b} Khu vé& sinh phai dam bao chéng thadm, chdng am wét, thoat mui
hoi théi, théng thoang, twéng, mat san va thiét bj phai ludn sach sé. Sé
lwong, chéat fiong cdc loai thiét bl vé sinh phai theo quy dinh tai
TCXDVN 276:2003;

¢) Khu vé sinh phai dugc thong gio tu nhién trwee tiép: néu théng
gio tw nhién khong dap tng yéu c&u thi phai ding théng gi6 co gidi theo
quy dinh tai TCVN 5687: 2010;

d) Né&n, mat twong khu vé sinh phai ding loai vat liéu khéng hut
nuoce, khéng hat ban, chiu xam thue, dé lam vé sinh;

d) Tai cac vj tri bd tri chau dé rira tay nén lap dat ban, guong, moéc
treo;
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) Hé théng thoat nudic phai bao dam khéng dé nudc v dong trén
nen trong khu vé sinh.

2.3.8. Quy dinh vé& hé thdng cung cap théng tin:

a) Tai khu virc phong chd cho hanh khach va khu vic ban ve cua
bén xe khach phai cé hé thong cung cap thong tin toi thiéu gom: hé
thong phat thanh va bang thong tin chi dan o dinh (hoac man hinh dién
tr); doi voi ben xe khéch tir loai 1 dén loai 4 ngoai bang théng tin chi
dan cb dinh phai bé tri man hinh dién to;

b) N6i dung théng tin cung cap theo tirng tuyén gém: bién kiém
soat xe, don vi van tai, hanh trinh, b[éu do chay xe, gia ve, chat luong
dich vu van tai, théng tin vé& hanh ly that lac va cac théng tin can thiét khac:

c) Bbi voi bén xe khach co tuyén van tai qudc té phai cung cap
thong tin theo quy dinh tai diém a, b Muc nay bang tiéng Viét va tiéng
Anh;

d) Hé théng phat thanh phai bao dam cho moi ngudi dang ¢ trong
khu virc bén xe khach co thé nghe rd moi thdng tin phat qua hé thong;

d) Phai co sé dién thoai dwdng day néng dé tiép nhan théng tin
phan anh cua hanh khach.

2.3.9. Quy dinh vé hé thdng cap thoat nudc:

a) Hé théng cap nudc cho bén xe khach phéi bao dam hoat dong
&n dinh, c6 kha nang cung céap du luong nuwde cho nhu ciu st dung cla
bén xe khach;

b) Trong trvong hop bén xe khach tw khai thac ngudn nuéc dé sur
dung thi: chéat lvong nwdc phuc vu cho dn udng phai bao dam dap (ng
da‘g d0 cac chi tiéu chat lwong theo quy dinh tai QCVN 01: 2009/BYT va
chat lwong nuwéce phuc vu cho sinh hoat phai bao dam dap Gng day du
cac chi tieu chat lwong theo quy dinh tai QCVN 02: 2009/BYT;

c) He théng thoat nwéc cla bén xe khach bao gom hé théng thoat
nudc thai va hé thong thoat nwde mua va dau ndi véi hé thong thoat nuwrdc
tai dia phuwrong,

d) Hé théng thoat nwée phai bao dam khéng dé & dong nwdc lam
gian doan hoat déng cua bén xe khach.

2.3.10. Quy dinh vé phang chay, nd:

a) Bén xe khach phai duoc xay dung va lap dat cac trang thiét bi
phong va chéng chay, nd theo ding quy dinh tai QCVN 06:2010/BXD va
TCVN 2622:1995; Trwong hop trong bén xe khach cé tram cap nhién liéu,
viec thiét ké, xay dung va hoat déng clia khu vuc cap nhién liéu phai
tuan thu dung theo quy dinh tai TCVN 4530:2011;
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b) Can b cong nhan vién cta bén xe khach phai dwoc tap huén
nghiép vu vé phang va chéng chay, nd;

c) Niém vét quy dinh vé phong va chéng chay, né trong khu vire bén
xe khach,

2.4. Quy dinh vé bao vé& méi trwérng

2.4.1. Bén xe khach phai c6 hé théng céng trinh thu gom, xt Iy
nwéc thai tap trung theo quy dinh.

, 2.4.2. C6 da thiét bi, phuong tién va lwe lwvgng lac déng thu gom
chat thai, lam vé sinh mdi trwdng trong pham vi quan ly.

2 4.3. B6 tri g0 thung réac tai tat ca cac khu vuc dé bao dam vé
sinh mai truong.

2.4.4. Pbi voi bén xe khach cé xwdng bao dwdng siva chiva xe 6 td
phai bd tri khu vwe riéng; dang ky chli nguén chat thai nguy hai, co hé
théng thu gom, Iwu gilr, x(r ly chat thdi nguy hai (bao gom: dc quy, dau
m&, sam |6p, linh kién dién tl) theo quy dinh tai Thong tw sb
12/2011/TT-BTNMT ngay 14/4/2011 ciia Bd Tai nguyén va Méi truéng
quy dinh vé quan ly chat thai nguy hai.

2.4.5. Niém yét quy dinh vé gi®® gin vé sinh trong khu vuwc bén xe
khach.
Il. QUY BINH VE QUAN LY

3.1. Ndi dung quan ly
3.1.1. Quy dinh vé& loai hinh don vi quan ly, khai thac bén xe khach.

Pon vj truc tiép quan ly, khai thac bén xe khach la doanh nghiép
hodc hop tac xa.

3.1.2. Quy dinh vé thd tuc céng bd dua bén xe khach vao khai
thac.

3.1.2.1. Tht tuc cdng bd lan dau

a) Sau khi hoan thanh viéc xay dwng, don vi khai thac bén xe
khach nop 01 bé hé so' dé nghi cong bo duwa bén xe khach vao khai thac
dén So& Giao théng van tai dia phwong noi bén xe khach duoc xay dung
(nép true tiép hodc gl qua dwdng buu chinh);

b) HO so dé nghi céng bd gdm:

- Gidy dé nghi cong bd dua bén xe khach vao khai thac theo mau
quy dinh tai Phu luc 1.

- Van ban chap thuan dau nbi duong ra, vao bén xe khach voi
dwdng giao thong clia co' quan c6 tham quyén.

- So db mat bang téng thé, thiét ké ky thuat bén xe khach.
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- Quyét dinh cho phép dau tv xay dung cla co quan co tham’
quyén.

- Bién ban nghiém thu xay dwng.

- Ban dbi chiéu cac quy dinh k¥ thuat ca quy chuan nay voi cac
cdng trinh cda bén xe khach theo mau quy dinh tai Phu luc 2.

- Gidy phép kinh doanh cla don vi kinh doanh khai thac bén xe
khach.

- Quy ché quéan Iy khai thac bén xe khach do don vi quan ly, khai
thac hén xe khach ban hanh.

¢) Quy trinh x(¥ ly hd so d& nghi cong bé:

- Cham nhat trong thei han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan dd
hé so dung quy dinh, So Giao thong van tai to chirc kiém tra va lap bién
ban kiém tra. Trwérng hop sau khi kiém tra, néu bén xe khach khéng dap
rng dung cac quy dinh k¥ thuat theo Quy chuan nay ma don vi khai thac
bén xe khach dé ngh| thi cac tiéu chi khéng dat yéu cau phai dwoc ghi ré
trong bién ban kiém tra va dwoc thong bao ngay cho don vi khai thac
bén xe khach.

- Sau khi kiém tra, néu bén xe khach dap (rng dung cac quy dinh
ky thuat clia loai bén xe khach ma don vi khai thac bén xe khach dé nghi
thi cham nhat trong thi han 05 ngay lam viéc ke t ngay két thic kiém
tra, S& Giao thong van tai quyét dinh céng bd dua bén xe khach vac
khai thac theo mau quy dinh tai Phu luc 3. Quyet dinh céng bd duwa bén
xe khach vao khai thac cé gia tri trong th&i han 3 nam ké tir ngay ky.

3.1.2.2. Tha tuc codng bbd lai;

a) Don vj khai thac bén xe khach phai 1am hé so va nép cho S&
Giao théng van tai dia phwong noi co bén xe khach dé de nghi cang bo,
xep loai lai bén xe khach trong cac truéng hop:

- Sau khi cdi tao co s& vat chat dan dén thay ddi cac tiéu chi lam
anh hwéng den cac dieu kién phan loai bén xe khach;

- Trwdc khi hét han duoc phép khai thac 60 ngay theo thei han quy
dinh tai quyét dinh cong bd dua ben xe khach vao khai thac,

b) H6 so' d& nghi cong béd lai gém:

- Gidy dé nghi céng bd lai bén xe khach theo mau quy dinh tai Phu
luc 4.

- So' do mat bang tong thé, thiét ké ky thuat cac céng trinh xay
duwng, céitao bén xe khach (néu co thay doi so véi lan céng bd truwde).

- Quyét dinh cho phép dau tw xay dung, cai tao clia co' quan co
thAm quyén (néu co thay dbi so v&i lan cong bo truec).
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- Bién ban nghiém thu cac cong trinh xay dung, cai tac (néu c6
thay déi so véilan céng bd trude).

- Ban dbi chiéu cac quy dinh ky thuat cia quy chuén nay veéi cac
cong trinh cla bén xe khach (néu cé thay doi so v&i 1an cong bd trudce).

c) Quy trinh xt Iy h6 so' dé nghj cong bé lai dugc thire hién nhuw
quy trinh xt Iy hé so d& nghi céng bd 1an dau.

3.1.3. Quy dinh vé quy trinh gidi quyét cho xe ra, vao bén.

3.1.3.1. Cac cdng viéc thuc hién khi xe vao bén xe khach: Khi xe
khach vao bén nhan vién diéu hanh hoac nhan vién bao vé cla bén xe
khach phai thirc hién cac céng viéc sau:

a) Kiém tra, xac dinh phuong tién d& dam bao phuong tién d4
duoc co quan cé tham quyén cho phép hoat déng van tai tai bén. Xac
nhan xe dén bén;

b) Hwéng dan lai xe dua xe vao dung vi tri quy dinh dé tra khach:

c) Sau khi xe trd khach xong, hwéng dan |ai xe dwa xe vao vi trl dé
xe ch& vao vi tri don khach.

3.1.3.2. B4 trf tai chuyén va dén khach

Trwdc khi thue hién dang ky tai chuyén cho xe, nhan vién bén xe
khach phai thuc hién kiém tra cac néi dung sau:

a) Kiém tra gidy to cla phuong tién va nguwoi lai theo quy dinh
gom: gidy phép lai xe, dang ky xe, giay chirng nhan an toan ky thuat va
bao vé mai trwdng, bao hiém trach nhiém dan su;

b) Kiém tra cac tiéu chi theo néi dung chat luong dich vu van tai da
dang ky v&i co quan quan Iy tuyén; kiém tra viéc niém yét gia ve;

Trudng hop du diéu kién, bén xe khach tb chirc bd tri tai chuyén
theo ké hoach hang ngay hoac theo hop déng don vi van tai da ky ket
véi ben xe khach (phu hop voi phwong an chay xe da dwoc co quan
quan ly tuyén chap thuan), dong thoi thuc hién viéc ban vé cho hanh
khach di xe neu don vi van tai uy thac cho bén xe khach ban vé.

Trudng hop xe hoac lai xe khong du diéu kién theo quy dinh thi
gidi quyét cho xe xuét bén (khéng duec phép van chuyén khach) dé vé
don vi hoan thién cac diéu kién theo quy dinh;

c) Pén gi®d quy dinh, nhan vién diéu hanh hodc nhan vién bao vé
hwdng dan dwa xe vao vi tri don khach;

d) Nhan vién diéu hanh phéi hop véi nhan vién bao vé kiém tra dé
baoc dam: So6 lvong hanh khach trén xe khéng qua sd ngudi duoc phép

chd; tdt c& hanh khach di xe deu co vé va duoc sap xép dung ché theo
sb ghi trén vé; hanh ly dwoc sap xép theo quy dinh.

3.1.3.3. Cac cbng viéc gidi quyét cho xe xuat bén:
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a) Trwde thoi gian xe xudt bén, nhan vién ké toan cla bén xe
khach cung va&i 1ai xe xac dinh tdng sb vé da ban dugc (trir tredng hop
don vi van tai tu ban vé), thwe hién viéc thanh toan cac khoan dich vu va
ky xac nhan, ban giao cac chirng tir ké toan theo quy dinh;

~ b) Nhén vién diéu hanh ghi chep, xac nhan viéc lai xe da thirc hieén
day du cac thd tuc quy dinh cho xe xuat bén;

c) Nhan vién bao vé bén xe khach kiém tra héa don (hodc giay xac
nhan da thu dd) cac khoan thu dich vu bén xe khach va xac nhan xe
duoc xuat bén cta nhan vién diéu hanh trude khi cho xe ra khéi bén.

3.1.3.4. Bén xe khach tir loai 1 dén loai 4 phai bd tri thiét bj, thuc
hién két ndi internet dé két ndi gira cac bén xe khach co lién quan voi
nhau va v&i co quan quan Iy tuyén, déng thoi thue hién quan Iy va bao
céo qua phan mém theo quy dinh.

~ 3.1.4. Quy dinh vé kiem tra, giam sat thuc hién quy chuan k¥ thuat
quoc gia bén xe khach:

a) Doanh nghiép, hop tac xa quan 1y, khai thac bén xe khach chiu
trach nhiém duy tri cac tiéu chi quy dinh tai Quy chuan nay. Khi tién
hanh cai tao co s& vat chat dan dén thay ddi cac tiéu chi lam anh hwdng
dén cac diéu kién phan loai bén xe khach phai bao cao véi SO Giao
théng van tai dé kiém tra céng bd lai bén xe khach theo quy dinh;

b) S& Giao théng van tai cac tinh, thanh pho trwe thude trung wong
hwdng dan cac don vi quan 1y, khai thac bén xe khach trén dia ban dia
phuong bao cao dinh ky vé két qua hoat déng, tinh hinh an ninh trat tw,
viée duy tri, dau tw, cai tao co s& vat chat, viéc thuc hién cac quy dinh
cla Quy chuan nay va cac ndi dung can thiét khac;

¢) Cac co quan quan Iy nha nuwéce cod thdm quyén, Iwe lwong Thanh
tra dwong bd té chire kiém tra dinh ky va dét xuat hoat déng cla bén xe
khach, phat hién va x( phat vi pham hanh chinh nham dam bao cac bén
xe khach luén duy tri va thwe hién ding cac quy dinh cta Quy chuan nay
va cac quy dinh phap luat lién quan khac;

d) Co quan co6 thdm quyén cdng bd dua bén xe khach vao khai
thac dinh ky 3 nam t6 chirc kiém tra, danh gia tinh hinh hoat déng; viéc
chap hanh cac quy dinh cla don vi quan Iy, khai thac bén xe khach; viéc
duy tri cac diéu kién phan loai bén xe khach theo Quy chudn nay. Can
ctr vao két qua kiém tra, co quan cé thdm quyén ban hanh quyét dinh
cong bd xép loai lai bén xe khach.

d) Téng cuc Pudng bd Viét Nam té chirc kiém tra viec xép loai
cong bd bén xe khach theo Quy chuan nay cta S& Giac théng van tai
cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong. Truwdng hop két luan kiém
tra cé sw khac biét vé loai bén xe khach so v&i loai bén da céng bd, Sé
Giao théng van tai cac tinh, thanh phé truc thube Trung wong phai thue

15



QCWVN 45:2012/BGTVT

hién viéc cdng bd xép loai lai bén xe khach cho phu hop véi két luan
kiém tra ctia Téng cuc Budng bo Viét Nam,

3.2. Trach nhiém quan ly nha nwéc
3.2.1. Trach nhiém ctia Tdng cuc Buéng bd Viet Nam:

a) Thuc hién chirc nang quan ly nha nwoc chuyén nganh doi voi
hoat déng clia bén xe khach trong pham vi toan qudc;

b) Quy dinh va hwong dan cach ghi ma so bén xe khach théng
nhat trong toan quéc;

c) Ban hanh céac loai biéu mau dung cho eéng tac th_-fmg ké, bao
cao vé hoat déng clia bén xe khach; ban hanh hop dong mau gitra don
vi van tai va bén xe khach:

d) Thong k&, tong hop cac dir liéu vé hé thdng bén xe khach trong
toan quoc;

d) Xay dung phan mém quan Iy bén xe khach; chuyén giao va
hwdng dan cho cac bén xe khach va cac S¢ Giao théng van tai thuec
hién theo 16 trinh quy dinh khi phan mém dwoc xay dung xong:;

e) Té chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat va xt Iy cac vi
pham doi voi cac co quan, don vi quan ly, don vi khai thac bén xe khach
trong toan quoc.

3.2.2. Trach nhiém cla UBND cac tinh, thanh pho trwe thude Trung
wong:

a) Phé duyét Quy hoach hé thong bén xe khach trén dia ban dia
phuong. Trudc khi quyét dinh phé duyét Quy hoach hodc dieu chinh
Quy hoach phai cé y kién cta BS Giao théng van tai;

b) X&c dinh va quan ly qu§ dat danh cho dw an xay dung bén xe
khach theo quy hoach da dugc phée duyét;

c) Théng nhat t& chirc va quan Iy bén xe khach phi hop véi quy
hoach phat trién giao thdng van tai va yéu cau dac thu caa dia phuong.

3.2.3. Trach nhiém clia S& Giao thong van tai cac tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong.

a) Xay dung Quy hoach hé thong bén xe khach trén dia ban dia
phuong trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thude Trung wong;

b) Thwc hién céng bo va cong bo lai viéc dua bén xe khach trén
dia ban dia phiong vao khai thac. Van ban cong b6 dugc dong thoi gui
dén Tong cuc Budng bé Viet Nam de phdi hop quan ly,

c) Thuc hién chirc nang qudn Iy nha nudc chuyén nganh déi voi
hoat dong cla cac bén xe khach trén dia ban dia phwong,

d) Chi dao cac bén xe khach trén dja ban thuc hién ap dung phan
mém quan ly bén xe khach va két ndi theo 16 trinh quy dinh;
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d) Té chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat doi véi cac don vi
khai thac ben xe khach trén dja ban dja phuwong.

3.3. Trach nhiém cia chd dau tw, don vi khai thac bén xe khach
3.3.1. Trach nhiém cla cha dau tw:

~ a)bau tu xay dung bén xe khach phi hop véi quy hoach hé thong
bén xe khach da duoc phé duyét va phu hep véi cac quy dinh cua Quy
chuan nay;

b) Pau tw xay dwng bén xe khach phai tuan thd trinh ty quan Iy
déu tw xdy dwng va cac quy dinh lién quan khac cua phap luat; bao dam
tien do, chat lwong coéng trinh va bao vé méi truong.

3.3.2. Trach nhiém cua don vi khai thac bén xe khach:

a) Thuc hién day du, nghiém tic cac quy dinh cla phap |uat vé
quan ly hoat dong van tai hanh khach bang xe 6 tg;

b) Bao dam an ninh trat tw, an toan xa héi, phong va chdng chay,
nd, vé sinh méi truréng trong bén xe khach; chiu trach nhiém trudc phap
luat vé& moi hoat déng kinh doanh trong pham vi bén xe khach;

c) Thuong xuyen bao dwong, stra chira, bd sung trang thiét bi, co
s& vat chat; phd bién, tuyén truyén phap luat, nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu cho ngwdi lao dong nham duy tri va nang cao chét
lwgng phuc vu cda ben xe khach, thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cua
nha nuéc vé bén xe khach;

d) Thue hién viéc ky két hop dﬁng v@i cac don v van tai theo quy dinh
clia phap luat truwée khi t& chirc hoat ddng kinh doanh vén tai tai bén xe
khach:;

d) Niém yét ndi quy cta bén xe khach va hinh thire x Iy, ché tai
kém theo khi vi pham néi quy cua bén xe khach;

e) Thue hién ap dung phdn mém quan Iy bén xe khach va két ndi
theo 1& trinh quy dinh;

g) Chiu s quan ly, thanh tra, kiém tra cha cac co quan quan ly
nha nuwdc co thadm quyén;

h)} Thuwc hién bao cao dinh ky va bao cao dot xuat tinh hinh hoat
déng cla bén xe khach theo yéu cau cta Tong cuc Buwdng bd Viet Nam
va S¢& Giao théng van tai dia phuong.

3.4. Trach nhiém ctia don vj kinh doanh van tai tai bén xe khach

~ 3.4.1. Cac don vi van tai treere khi hoat dong tai bén xe khach phai
tien hanh ky két hop dong va thuc hién nghiém tiuc hop dong da ky ket
vai bén xe khach;
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3.4.2. Chap hanh cac ndi quy, quy dinh, quy trinh gidi quyét cho xe
ra, vao bén cla don vi quan ly, khai thac bén xe khach va nhirng quy
dinh phap luat lién quan khac.

3.5. Trach nhiém cta hanh khach tai bén xe khach

3.5.1. Gitr gin an ninh trat tw, vé sinh moi truong, phong va chéng
chay, no trong khu vuc bén xe khach:

3.5.2. Chap hanh ndi quy, quy dinh va huéng dan clia nhan vién bén
xe khach,

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

4.1. Téng cuc Pudng bd Viét Nam chi tri, phdi hop véi Vu Khoa hoc
Cong ngheé - B6 Giao thong van tai va cac co quan chirc nang co lién
quan huwéng dan trién khai va td chirc viéc thire hién Quy chuan nay.

4.2. Trong qua trinh thirc hién néu cé kho khan vuéng mac, Tong cuc
Buong b Viét Nam tong hop va kién nghi Bé Giao thong van tai xem
xét sira ddi, bd sung.

4.3. Trwdng hop cac Quy chuan, Tiéu chudn va quy dinh phap luat dwoc
vién dan trong Quy chuan nay cd sy thay dbi, bd sung hodc dugc thay
thé thi ap dung theo van ban méi twong rng.

4.4. Cac bén xe khach da cong bo trudc ngay Quy chuan nay co hiéu
lwe phai hoan tat cac thu tuc dé dwoc céng bd lai trudc ngay 31 thang
12 nam 2014./.
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Phu luc 1.

RN 17 (R CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

. hgay thang nam

‘ GIAY DE NGH| ,
CONG BO BUA BEN XE KHACH VAO KHAI THAC

Kinh glvizecco (1

1. Bon vi khai thac bén xe khach: (2);
2. Tén giao dich qudc té (néu co);
3. Tru SO

.................................................................................

ngay. ,,..,.thang ........ nam.........

Pé& nghi kiém tra d& dwa bén xe khach......(3).........cccoeee.., Cu thé
nhw sau:

- TANG AIBN 1N AAE (5).. oo e
Sau khi xem xét va dbi chiéu vé&i cac quy dinh tai QCVN
45:2012/BGTVT Quy chuan ky that quéc gia vé Bén xe khach, chung téi dé
nghi ....(1)..........cong bé Bén xe khach........ (3).........dat quy chuan Bén xe

loai:.........{B)....... va duoc dwa vao khai thac.....(2).... cam két nhirng noi
dung trén |a dung thuc té.

Noi nhan: Pai dién don vj

- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)
- Luru. ..

Hwéng dan ghi:
(1} G S& Giao théng van tai dia phurong cé bén xe khach,

( 2y Ghi tén n::ir.:m vi khai thac bén xe khach

(3) Ghi tén bén xe khach

) Ghi tén vi tri, Iy trinh, dia chi cha bén xe khach

) Ghi dién tich dat hop phap duoc st dung Gé xay dung bén xe khach
)

{
(5
{6) Ghi loal bén xe khach §& nghi cong bé
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QCVN 45:2012/BGTVT
Phu luc 2.

2y, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bo6c lap - Tw do - Hanh phac

A

o] b T i amin

e f1gay théang ndm

BAN 01 CHIEU CAC QUY BINH KY THUAT CUA QUY CHUAN VOI CAC
CONG TRINH CUA BEN XE KHACH
Kol giicrsonmnanss (Wausminmimas

Két qua dbi chiéu cac quy dinh ky thuat cla quy chuan véi cac hang muc cang

trinh cda Bén xe khach .......(3)....... nhw sau:
- . Bu:n tf?uuaft}: glt'anah;gn Theo
L Tiéu chi phan loai VI xekhachloai thue té
tinh :
...(4)...
1 Téng dién tich (tdi thiéu) | m® | |
2 S6évitri @6n khach (tdi thidu) Vi tri |
3 | 80 vitrf ird khach (1di thidu} Vitri | -
4 Dién tich bai do xe 516 chi vao vi tri Gon khach o |
C T (tdi thidu) )
5  Dién tich bai d6 xe danh cho phuong tién khac m* |
6  Dién tich phong cho cho hanh khach (téi thigu)  m’
7 S0 chd ngai toi thieu khu vy'c phong ché cho Ché
___ hanh khach _
g |Hé théng digu hoa, quat dién khu vuc phéng che
| cho hanh khach (toi thisu)
9 | Dién tich khu virc lam viéc
4o Dién tich van phong danh cho Cong an, Y t&,
Thanh tra giao théng -
11 Dién tich khu vé sinh ~
12 Dién tich danh cho cay xanh, tham cd
13 Buwong xera, vaobén
Buwérng dan tir phong ché cho hanh khach dén
14 : B S
cac vi tri dén, tra khach
15 M&t san bén
| 16 Hé théng cung cap thang tin
. {2).... cam két nhirng ndi dung trén la dung thuc té.
Noi nhan: Pai dién don vi
- Nhu trén: (Ky tén, déng dau)

- L

Huéng dan ghi:

(1) Gl S& Giao thong van tai dia phuong co bén xe khach
{2) Ghi t&n don vi khai thac bén xe khach

(3) Ghi t&n bén xe .

(4) Ghi loai bén xe dé nghj céng bd
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QCVN 45:2012/BGTVT

Phu luc 3. : o s % )
............. 73 FOT—— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

e Poc lap — Tw do — Hanh phic

ST /QD-
L NGAY thang  ndm
QUYET DINH
Vé viéc cong bo dwa Béen xe khach vao khai thac
(2)

C&n c* QCVN 45:2012/BGTVT Quy chuén ki thuat quéc gia vé Bén xe
khach do Bd Giao thcmg van tai ban hanh ngay 12 thang 12 nam 2012,

Can cwr Quyet dinh s6 ........ CHE s arsmrsnes quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén hancla ......... 2 T U UTS
Céan ci Bién ban kiém traclia ................ ) T 0T (-1 S
XEAE NGIICUA -.oeviies e e et e e
QUYET BINH

Diéu 1. Cong bd duwa Bén xe khach...... (1)... vao khai thac v&i cac ndi
dung sau:

< Bén ¥e khaeh: (1% ans sy P WA BB commeemn i

- Pon vi true tiép quan ly, khai thac: ... e e

-Vt (3) e Bi€N thOEE Fax: .............

- Tong dién HEh A8t (4) .ot
Trong do:

- Dién tich bai dd xe 6 t& ch& vao vi tri don khach: ... ... .. ... ..
- Dién tich bai dé xe danh cho phwong tién khac: ... R
- Dién tich phong ché cho hanh khach: .
_____ (1)..... dat quy chuan Bén xe khach loai: . T e
Diéu 2. Quyét dinh nay cb hiéu luc ké t ngéy ..... thang ...... nam...... dén
ngay ......thang.....nam........

Piéu 3. Cac ong (ba )........ Trudng phong............ Thu trwdng ...(1).... va
Tha tredng cac don vi ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan: Tha trwéng...(2)....
- Nhu Digu 3; (Ky tén, dong dau)
- Téng cuc BBWVN;

- Lo,

Huwéng dan qh:

{1 Ghi t&n bén xe khach.

(2% Ghi tén cor quan ban hanh qu;.rel dinh cong bd.

(3) Ghitén v tri, ly trinh, dia chicla bén xe khach.

(4) Ghi dién tich dat hcrp phap dugc sur dung dé xay dung bén xe khach
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QCVN 45:2012/BGTVT
Phu luc 4.

......... 7., BER— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poéc lap - Tw do - Hanh phic

.................... ngay thang nam

_ GIAY BE NGH|
CONG BO LAI BEN XE KHACH

Kinh gl (D,

1. Bon vi khai thac bén xe khach:....... 4

2. Tén giao dich QUAC 8 (NEU GOVt

3. Thilso B R T R T S A

4. S6 dién thoa| (Faxj .................................................................................

5. Giay chirng nhan dang ky kinh doanh sb......... Homusascann cap
ngay ........ {15 13 To HESRRSRN =11 .

Don vi hién dang quan Iy, khai thac ..(3).... ... Theo Quyét dinh céng b
dwa Bén xe khach vao khai thac sé.... ngay.... thang...nam...cda ....(1).....
Théi gian duwoc phép khai thac dén ngay ... thang .nam.....

Sau khi xem xét cac quy dinh tai QCVN 45:2012/BGTVT Quy chun ky
that Quéc gia vé Bén xe khach, ching t6i dé nghi ....(1)....tiép tuc céng bd
dua Bén xe khach....... (3).... dat loai: ...... (4):.......vao khai thac..(2).... cam
két nhirng noi dung trén la ﬁung thue té.

Noi nhi.in: Dai dién don vi
. rh'f”e”i (Ky tén, ddng dau)
- Luu.,,

Huwéng dan ghi:

(1) Gl S& Giao théng van tai dia phuong cd bén xe khach
(2) Ghi tén don vi khai thac bén xe khach

(3) Ghi t&én bén xe khach

{4) Ghi loai bén xe khach dé& nghi cong bd
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