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TONG CUC HAI QUAN Dfc 1§p - Ty do - Hanh phic
sé: 1786 rcHo-ccHpH Ha Ngi, ngay 08 thang 4 ndm 20i 3
Vv thye hi¢n cée cam két (rong
Teyén ngdn phue vy khich hing.
Kinh gii:

- Céc Cyc Hai quan tinh, thanh phd;
- Céc don vj thupe cu quan Tong cyc Hat quan.

Tir théng 102012 dén thang 12/2012, Téng cuc Hai quan di phoi hyp véi
Phcmg Thuong mai va Cong nghiép Vit Nam (VCCI), véi sy tai trg cia dir dn
Ho trg k¥ thudt Dy 4n thyc thi phip luat hdi nhdp kinh té (USAID STAR Plus)
tién hinh cuje khao sat y kién cua doanh n.ghu,-p dang tham gia hoat déng xual
nhdp khiu. Bén canh ¢6 Tdng cuc ciing d4 16 chirc kiém tra thuc té tai mjt s6
dan vi vé vigc thuc hién Tuyén ngon phyc vy khich hang {sau ¢y goi tit la
Tuyén ngén).

Ket gua cudc khao st doanh nghiép nim 2012 va Bdo cdo 01 ném ll.u,.'c
nién Tuyén ngdn phuc vy khich hing di dugc winh bay tai Hai nghi Tong ket
Nganh ndm 2012, nhimg vudmg mic, 1on tai da duge tra 16i cu thé va ding trén
website Hai quan.

_ Qua ¥ kién phin finh, kién nghj cta cic doanh nghiép hoat d4ng xust nhap
khiu tham gia cudc khao sdt va ket qua bdo cdo thyc hién Tuyén ngdn cha cac
don vi, ¢6 thé nhan lhay nganh 14 quan ¢4 dat dugc ahimg thanh céng nhat
dinh trong cong cude cai cdch, phat tnién, hign dai héa. Tuy nhién, van ¢on tén
19i mgt sd han ché trong viée thyre hién cdc cam két hoat ddng cia Nganh, cy thé
nhu sau:

- Tong cuc Hai quan da ban hanh diy du quy ché, k¢ hoach wrién khai va
gidm st vige thyc hi¢n Tuyén ngdn nhung tai mot s& Cyc Hai quan tinh, thinty
pho, qud trinh trién khai lhuc hién chua dugc quan tim dung muc, cac bi¢n phéap
giam sdt vi¢e thue hign & co v cing chua duge sdu sét, thict thye, hi¢u qua,

- Tuyén ngén de ra tidu chi vé phuong chim hinh dbng, cam kél vé chat
lugng phyuc vy déi viri khach hang nhim dap img myc tidu, yéo cau quin ly,
phuc vu cua I\gﬁnl'l, nhung mdt by phan cin b u'ing chuc héi quan chua thyc sy
nhgn thire duge ¥ ngha, chua y thirc rd duge vai wrd, trich nhigm cia minh dé
phan diu, thyc h|¢n Trén thye té van con mjt s6 cdn bd, céng chac Hai quun
khémg thuc hi¢n diog phuong chdm hanh dong ma Tuyén ngdn dé ra, lam vige
ciim chung, hojc gdy phién hi, sich nhidy, tiéu cuc im ﬂnh huﬂmg dén hinh
anh, uy tin vd giy can 1o qué teinh thuc hién muc tiéu phét tricn coa Nganh,

- Qua kiém tra tryc liép, qua béo cda cua chc dun vj va két qua khdo sit
doanh nghiép thi nhimg linh vyc ma doanh nghifp chua hai 16ng (d%;m d4nh gid
con thap) do 14: Liém chinh; X 1¢ vi pham v khidu nai; Xét mién, giam, hoan
thué; Tuyén truyén gia dip phap luat
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P& nfing cao chét hrong phuc vy, ddp img muyc tiéu, yéu cdu cua Nganh dé
ra tai Tuyén ngon, Tong cuc Hai quan yéu cau Thu trudng cac don vi thuje vi
tryre thude Tng cyc Hai quan nghiém wic to chize thue hién cdc cong Viéc sau:

1. Bdy manh cdng tﬁc tuyén truyén cho cdng ddng doanh nghiép biét va
ung hé Nganh Hai quan trién khai thuc hién Tuy€n ngdn. Cong khai, minh bach
quyen v nghia vu cia doanh nghi¢p trong qué trinh 1am thid tye héi quan de cic
doanh aghiép gidm sét, phdi hgp chiit ché vai co quan Hai quan trong qué trinh
thyc hién tha e hii quan.

2. Tigp tyc chi dao, quén triét thyc hién nghiém tac Tuyén nidn t3i todn
thé cén b cdng chuc. Ting cubng cng tic kiém tra, gidm st vige thyc hién
Tuyén ngdn, dic biét tai nhing don vi 1iép xhc tnre tiép véi khach bang, xit 1y
nghiém nhing truimg hop vi pham.

3. Tigp tuc diy manh cﬁng tic cdi cdch, hi¢n dai hoa, nham don giia héa,
tao 'r.huan loi v& thi tuc, rint ngéin thii gian thong quan, tién t6i mé rdng nfi dung
cam keét, a0 thuin loi hon nim cho cic doanh nghiép l1am thii tue hdi quan.

4. Té chirc nghién clru Bso edo dénh gid 01 nim thyc hién Tuyén ngén va

Bio cio két qua khao séat doanh nghidp nam 2012; ra soat cic vin dé yeu keém,
han ché cia don vi minh, dic bi§t nhiing Tinh vire yéu kém néu trén dé c6 bién

phap chi dao, kiém tra, gidm sét pht hgp.

&, Phoi hop chit che vin cic ¢ quan, don vi Jién quan ¢¢ kip thoi thao go
nhitng vudng mic phat sinh (rong qua trinh gidi quyét thy tyc hai guan.

Téng cue Hai quan thong bio dé& cic dom v ra soat, trién khai, thyc hi¢n./. ge

Nt nhin:
- Nhu trén;
- BYc Thi truomg DY [oang Anh Tuan (44 hck
- Cac dfc PICT (8 bide);
- Lane: VT.CCHIDIL (3b).
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