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TINH HA TINH Pdc lip - Ty do - Hauh phae
sé:24 /CT-UBND Ha Tink, ngayf thang 11 ndm 2013
CHi TH]

vé chng tiac tlep cong din, gidi quyét khi¢u nai, td cdo cip co' sd

Céng tic tiép cong dén va giai quyét khitu nai, t& céo a nhiém vu chir!
tri quan trong, thudmg xuyen clia cd hé théng chinh tri; thi gian qua chi:
quyén cac cap di lam kha tot cong téc nay; han che khiéu kién vuot cap dss
ngudi, khéng xdy ra diém nong khidu kién gay git, phire tap; gop phin on dis
an ninh trit ty chung trén pham vi toan tinh.

Tuy viy, qua két qua thanh tra, trdch phiém chap hénh phap lugt khl“ 1108
t céo ciin Thanh tra tinh cho thiy cap xa, phudng thi tréin vén con rdt yiu ké
vé cong tac nép cong an, gidi quyét khiéu nai, 16 céo; nhén thirc vi triach nhié
clia lanh dao cdp co s dbi vai cong tic tlep cong dén, glél quyét khidu nai,
cdo con han che: Tiép céng dan dinh k¥ cua lanh dao con thy tién, chua di
Tudt; chit yéu la cong dén dén truc tiép xin gap 1&nh dao va duge tiép tai phor
lam vige, khong thon.g qua nep cong din dinh k¥ héng tun; chua thue hi
ding ché & tiép cong dén thuong xuyen, con xem viée truc mot clra g|:1 quy
cdc thi tuc hanh chinh voi tiép cdng dén, glal quyét khiéu nai, t& cdo la mi
ning lyc ¢an b, cdng chite 1am nhiém vu ti€p cdng dén, xit Iy a‘on thu chua dip
img; ing ting trong x{r 1y dom thu va tham muu thy ly giai quyét; trinh ty, thi
e gidl quyét khiéu m,=.| td cdo chura thue hién dung quy trinh; giai quyet vu vige
khéng kip thoi, dint diém & co s, viée 1 chie thye hién qu}'g dinh giai quysat
khiéu nai ¢ c6 hiéu lyc phap ludt chua triét dé...

) Dé chén chinh va ning cac hidu qua cbng tic tiép cong din, gial quyét
khiéu nai, t& cdo clia chinh quyén co s&, Chd tich UBND tinh yéu cdu Chu tjch
UBND cac xd, phudng, thj tedn thye hign tét cic ndi dung sau:

1 Tlep tuc quén trigt sdu rong nhidm nang c2o nhén thac, trach nhiéin cia
can bo chi chdt va ca hé lhong chirh tri cip xi vé cong tic tlcp cong dén, gidi
quyel khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctta phap lugt vé k.hxeu ngu, tb cé.o Théng
bio s6 130-TB/TW ngay 10/01/2008 ctia B§ Chinh tr3 ve gidi quyét don thu
khiéu nai, t8 cdo; Quyet dinh s6 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cta Thu tudng
Chinh phi phé duyét bé in dbi moi cong tdc nep cbng dén; Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012 cia Thu mung Chinh phu ve chan chinh va nang cao higu
qud cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 18 céo; Két ludn sb 13-KL/TU
ngay 28/8/2012 ctia Tinh iy ve ting cudng lanh dao, chi dao cﬁng tac gidi quyét
khieu nai, t& cdo; Chi th1 36 07/CT-UBND ngé}' 13f31’2012 chia UBND tinh vé
ting cudng cng tac tJ.Ep déin, gidi quyét khidu nai, ) céo trén dia ban; Cong vin
50 1519/UBND-NC nga;,r 23;’5!2012 ctia LUBND tinh vé vlec #6n ddc, nhic nho
thye hién cbng tac tiép din, gidi quyf:l khidu nai, t& cdo; Cdng vin s&

AWSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPh

+84-5-3930 3

yoft = Tel:

AWS



4081/UBND-TCD ngiy 31/10/2013 ciia UBND tinh vé viéc cung cép théng tin
tiép cbng dan, xir Iy don thr khiéu nai, t6 cdo.

2. Tuyén truyén, phé bién, gido duc cho qu%n ching, nhin dén phap luat
Khiéu nai, 10 cdo, phdp ludt dit dai & nang cao hiéu biét, thyc hién dimg quyén
va nghia vy trong khiéu nai, td cdo; han ché khiéu nai, t& cdo trai phép luft.

3. Céng khai lich 1iép cong dén dinh ky, thuomg xuyén tai Tru s¢ UBND
xd va thyc hién nghiém thc theo ding Quyet dinh 56 21/2010/QD-UBND ngay
29/10/2010 ctia UBND tinh v& vigc ban hinh Quy ché 8 chirc tiép cdng dén,
ly don thu tap trung mot diu mdi & mdi chp hanh chinh:

- Chii tich UBND phai tryc tidp, tiép cong dan dinh ky 01 Jan/tudn (chi o
quyén cho Phé Cha tich UBND x4 tiép khi c6 1y do khich quan, chinh ding
Sau tiép céng dan dinh ky phai ban hanh théng béo két qua tiép va chi dao cf
b phan lién quan kiém tra, theo ddi, don déc viée ta chire thuc hién; hang than
o6 bio céo két qua cho Vin phong va Thanh tra cép huyén.

- Bé tri phong tiép cong dan thudng xuyén doc lip véi phong giao dic
mét cira, phén céng céng chirc Tu phap dam nhin cdng tac tiép dan thuon
xuyén & tiép nhan, x{r Iy don thw khiéu nai, t6 céo, phan dnh, kién ngh! ot
chng dan diing quy dinh ciia phap luat; ghi chép sb sach, luu 13p hd so theo di
vy viéc diy di, ding biéumiu quy dinh.

- Trang bj co s& vt chit va thye hién ché d6 chinh sdch ddi ngd cho cf
by lam cong téc tiép cdng dan, xir 1Y don thu theo Théng tr lién tich «
46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngdy 16/3/2012 cia B$ Tai chinh va Thanh tra
Chinh phi; Van ban 50 1942/UBND-NC ngay 20/6/2012 clia UBND tinh quy
dioh vé ché dd bdi dudng ciia cén b lam cong téc tiép cong dén va xr 1y don
thur khiéu ngi, t& céo, kién nghi, phan anh.

4, Thy ly gidi quyét don thu khiéu nai, 16 cdo cla cdng din thudc thém
quyén dam béo trinh ty, thi tyc, ding quy dinh phdp ludr; chi trgng céng tac déi
thoai, hoa gidi trong qué trinh giai quyét; tuyét doi kadng dé don thu ton dong
kéo dai khong duge xir 1y, giai quyét; dja phuong nao thiéu trich nhiém aé xay
ta tinh trang trén thi Cho tich UBND dia phuong 46 phai chiu hinh thive ky Jugt
theo quy dinh cia phdp luit.

Thudng xuyén tb chic ra sodt, gidi quyét dét diém céc vy visc méi phat
sinh trén dia ban va xay dung ho so vu viée theo quy dinh; doi véi v viée phire
tap béo céo véi UBND cép huyén dé c6 bién phap chi dao xir Ly dirt diém.

5. T6 chitc thi hanh triét dé c4c quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két luan
xir Iy t cdo di c6 higu lyc phép luat. Trong qud trinh t6 chirc thyc hign, néu c6
vudmg méc phai chu ddng tim bién phap gidi quyét, trutmg hop vugt qué thim
quyén phai xin y kién chi dao cia UBND clp huyén, khdng dé kéo dai lam mét
tinh nghiém minh cia phap fudt,

6. Tap trung chin chinh cac tn tai, han ché trong quan 1y nhi nuéc, dic
bigt 12 Tinh vyc dat dai, tai nguyén mdi truimg, ché dj chinh sich x4 hdi. Cong
khai céc hoat déng theo quy dinh cia Luét Phong, chéng tham nhiing. Xir Iy
nghiém can b, cdng chirc cb hanh vi sai pham trong quén 1y, didue hanh hedc ¢b
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hanh vi Iam phat sinh khifu nai, t& c4o ma sau khi gidi quyét xéc dinh dizoc 17
thudc vé phia co quan nha nude. Khi xa}' ra khidu kién ddng ngudi 1én huyvén, 1én
tinh, Chi tich UBND cap xa cé dan khidu kign phai tryc 1iép chi dao, vin dong
ebng din trd vé dia phwong va phdi hop xir 1Y, gidi quyét.

7. Dé huéng dan, gitp do UBND céc x4, phudng, thi tran thyc hién it cic
noi dung néu teén, Chi tich UBND tinh giao:

- Céng an tinh chi dao Cung an cip huyen rd soét nAm chic cic ddi trong 6
dau hiu kich déng, la1 kéo, xii duc khifu kién tréi phép luat ¢é kip thei 1nr 1
mint cap u¥, chinh quyen chi dao xit ly,; phm hqp chédt ché vl cac co quan
quan trong, viéc ngin chan, dua dén cong dén khiéu kién vugt cép 1én Tinh, Jr
womg tr& vé dia phirong an toan dé chinh quyén giai quyét, xir 1y

~ Thanh tra tinh ddy manh thanh tea trich nhiém va chi dao UBND
huyén tién hanh thanh tra trich nhiém ciia ngudi dimg diu trong viéc thue b
Luat Khiéu ngi, Lugt T cdo, Luét Phong, chéng tham nhung & cdp xa; huong
chuyén mén nghigp vu tlEp cing dan, giai quy§ khiéu nai va xéy dimg ho so
vi viéc theo quy dinh.

Kiém tra, dén déc viée thuc hién Chi thi va dinhk ky 6 thang bao cio ké:
vé UBND tinh. '

- UBND cép huyén tng cudng cdng tdc quan 1y nha nude vé khifu nai
céo; phin corg can bg theo doi, chi dgo dia ban; phidi hop Tharh tra tinh tap ht
huong dan nghi¢p vy cho cdn bd cip xi cong tac t:ép cdng dén, xir ly dom

gial quyet khiéu nai, tb cdo; ldy két qua cong tac tigp cong dan, gidi quyét khicu '

nai, to cao lam tidu chi binh xét, thi dua; kip thoi bidu duong, khen thuong nhirng
don vi lam 1, dong thdi cé hinh thire xir Iy ky luét nghiém khéc ddi vai Chit ich
UBND clp xa thifu trich nhigm d¢ xdy ra khiéu kién vuot cdp; thie hign cung
L.jp théng tin kip thai, day di, chinh xéac v& cbng tac tiép cong dén, x ly don thu
va gidi quyét khidu nai, t6 cdo thec Vin ban sb 4081/UBND-TCD ngiy
31/10/2013 cua UBND tinh.

Yéu ciu Chanh Van phong URND tioh, Chénh Thanh tra tinh, Giam coc
Céng an tinh, Cha tich UBND huyen, thi xa, thanh phd thudc tinh, Chu tich
UBND x4, phudng, thi trin va cac té chirc, ¢ nhéin ¢6 lién quan trién khai thuc
hién nghiém tac Chi thi nay./.

Noi nhin: KT. CH(] TJCH
- Van phong Chinh phit; TAN R g "
- Thanh tra Chinl pha; (At . -}/U CHU TICH

- TTr Tiah by, TTr HRND tinh,

- Chatieh, cac T UBND tinly;

- Cha tich UBND huyén, TP, TX (sav gii cdc xa);
-Long an tinh;

- Thanh tra tinh,

_ Chinh, cac PVI* UBND tinh.
- Lenp: VT, NC, TCD.
- Gl VB gidy va didn i,

Trin Minh Ky
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