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TINH CA MAU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: Of} /CT-UBND Ca Mau, ngay L8 thdng 11 nim 2013
CHI THI
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Ve viéc cai thién moi trwdng van héa du lich

Thoi gian qua, thyc hién chd truong phat trién du lich thanh nganh kinh té
quan trong cua tinh, du lich Ca Mau ngay cang phat trién hon, luong khach dén Ca
Mau ngay cang nhiéu, co s vat chit phuc vu du lich timg budc duoc dAu tur ning
cép, mdi trudng du lich timg bude dwoc cai thién, chét lugng dich vu dugc ning
[én. Cong téc quén ly nha nudc trong linh vyc du lich duge téng cuong, trong do
cong tac ddm bao an ninh, an toan cho khach, v€ sinh an toan thuc phém, v& sinh
moi truong duoc xac dinh 1a nhiém vy quan trong, duoc cac cap, cac nganh quan
tam chi dao va thuc hién.

Tuy nhi€n, moi trudng van hoa du lich trén dia ban tinh con nhiing tén tai
yéu kém can tiép tuc cai thién. Hé thdng nha vé sinh cong cdng con thiéu, chua dat
chudn phuc vu khéch du lich tai céc khu, diém du lich, tuyén du lich. Hlen tuong
&n xin, chéo kéo, ép khach, deo bam, lira dao du khach tai mdt sb noi trong thoi
gian qua tac dong x4u dén hinh anh du lich ctia Ca Mau. Pé khic phuc tinh trang
trén, Chii tich Uy ban nhén dan tinh chi thi:

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du ljch:
a) Tham muu ban hanh quy ché quan 1y hoat dong du lich trén dia ban tinh.

b) Tang cudng quan ly, kiém tra, giam sat, nhac nhd, x{t phat vi pham hanh
chinh ddi v6i cac don vi hoat dong kinh doanh du lich vi pham quy dinh.

c) Trién khai, huéng din, kiém tra va xr phat cac don vi, c4 nhan quan ly
khu, diém du lich khong thyc hién nghiém viéc xay dung nha vé sinh cong cong
dat chuin phuc vu khéach du lich.

d) Phdi hop S& Noi vu, S& Gido duc va Pao tao, S& Lao dong - Thuong binh
va X& hdi, S¢ Giao thong vén tai, S& Cong thuong, S& Y té, S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon xdy dung ké hoach d4o tao ngudn nhén lyc cho cic co quan
quan ly cac cap, co s¢ luu trd, It hanh, nha hang, phuong tién vén chuyén khach
du lich, khu diém du lich, cong ddng dan cu ndng thon.

e) Phdi hop Cong an tinh x8y dung Deé 4n hd tro, dam béo an toan cho khach
du lich. Duy tri b6 tri can bd truc 24/24 dudng day nong, dam bao xir ly kip thoi
thong tin do du khach phan anh.

f) Phéi hop S& Ké hoach va Diu tu, S& Xay dung, S& Tai nguyén va Méi

trudng ra soat, klem tra, giam sat tién do dau tu cac dyu an dau tu vé du lich cta cac
thanh phén kinh té.
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g) Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong va céc don vi lién quan ra soat bd
. sung, ting cudng phu song vién thong tai cac khu, diém, tuyén du lich.

h) Phoi hop v6i S Giao thong van tai va cac don vi, dia phuong dé xuét dia
diém vé viéc bd tri diém dimg xe don khach du lich, tao didu kién thuén loi nhét
cho khéch du lich tham quan, mua sim.

2. Cong an tinh:

Tang cudng cong tic kiém tra, kidm soat tai cdc tuyén, diém du lich dé kip
thdi ngdn chan tinh trang cudp gidt tai san, lira dao, ddm bao an toan tai san cho du
khach.

3. S& Giao thong van tai:

a) Ra soét hé thong giao théng, bién bao, chi dan dén céc diém tham _quan,
khu diém du lich; kip thoi khac phuc, sira chira, ndng cip cac doan dudng, bién bio
giao thdng hu hong, xudng cip, dam bao an toan, thuan lgi cho cic phuong tién
van chuyén khach du lich t6i tham quan cac khu vuc nay.

b) Xay dung ké hoach, phirong an chinh trang, sira chira, nng cap, cac bén
xe, bén tau, dic biét 1a Bén xe Ca Mau, cac bén tau cao tdc tai thanh phd Ca Mau.

c) Dinh ky, dot xuat thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh vé kinh
doanh vén tai clia céc to chirc, ca nhan kinh doanh van chuyén khach dudng bd,
dudng thiy ndi dia, dac bi¢t 12 cac doanh nghi¢p vén tai khach du lich va khach
hop dong.

4. S¢o Y té:

Tang cudng cong tac kiém tra dam bao vé sinh an toan thuc phim tai cac
don vi kinh doanh dich vu 3n udng, cdc khu chg, cdc khu diém du lich trén dia ban
toan tinh.

5. Sé Lao dong, Thwong binh va Xa hoi:

Phi hop v0i cac dia phuong va cac don vi, t6 chirc ¢6 lién quan dé xuat va
t6 chirc thuc hién t6t co ché chinh séch giai quyet céc van dé an sinh x4 hdi cho céac
dbi tuong an xin, ban hang rong...; phan loai dbi twong #n xin, phéi hop véi dia
phuong, noi cu trii d& c6 giai phéap quan ly, gido duc theo quy dinh.

6. Sé Tai chinh:

a) Can doi, bo tri kinh phi hang ndm dam bao cho cac don vi thuc hién cic
cong viéc lién quan dén viéc cai thién moi treong vén héa du lich theo Chi thi nay.

b) Chil tri, phdi hop véi sé, nganh: Cong thuong; Van hoa, Thé thao va Du
lich; Giao thong vén tai; Cuc thué tinh; Céng an tinh; UBND cac huyén, thanh phd
va cac nganh lién quan trién khai viéc thuc hién céc quy dinh vé quan ly gia (dang
ky, ké khai, niém yét gid) dich vu du lich, dich vu luu tr, gia cudc van tai duong
b0, dudng thuy. Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra xir 1y céc vi pham vé gid
theo cac quy dinh hién hanh.

7. UBND cic huyén va thanh phé Ca Mau:
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a) Tuyén truyén, phd bién c6 hiéu qué céc quy dinh cia phép luat vé an ninh
. trt tu, an toan du khéach va vé sinh méi trudong tai cac diém tham quan, du lich t&i
“ cong dong dan cu va cac co so kinh doanh du lich tai dia phuong, tao sy chuyen
bién vé nhén thirc va hanh dong trong cbng dong dan cu, thuc hién nép séng vin
héa, tmg xir viin minh véi khach du lich.

b) Chu tri, phdi hop cac nganh lién quan thu gom réc thai, phat don 18
duong, giai phong chudng ngai vét trén séng, vat can han ché tam nhin trén cac
tuyén duong bd, dudng séng dén céc khu, diém du lich...; chinh trang, sip xép céc
khu vui choi gidi tri, cong vién, khu chg nham dam bao mdi truong sach dep,
thong thoang. T4p trung chi dao, phdi hop véi cac nganh lién quan xi ly dit diém
tinh trang cheéo kéo, deo bam du khich tai cac phuong, x4 trén dia ban; quan ly,
kiém tra, gidm sét cac phuong tién taxi, xe 6m..

¢) Phoi hop S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Céng thuong, S& Y &,
Céng an tinh ting cu'ong kiém tra, x{r phat cac vi pham vé an toan v€ sinh thuc
phim, niém yét gia, viéc sir dung long 1& duong dbi véi cac nha hang, co s kinh
doanh dich vy #n ubng, diém mua sim, cac khu cho, céc khu didm du lich.

d) Phéi horp vOi céc nganh co lién quan tang cuong kiém tra va XU phat cac
vi pham dbi cac hoat dong, dich vy van héa, vui choi giai tri, thé thao vé ndi dung,
thdi gian hoat dong, mirc d6 4m thanh dé dam béo méi truong van hoa lanh manh.

Chi tich UBND tinh yéu céu Thu trudng céc co quan, don vi, Chu tich
UBND céc huyén, thianh phd Ca Mau té chuc trién khai thuc hién nghiém tac Chi
thi nay. Giao Gidm dbc S& Van hoa, Thé thao va Du lich theo d&i, dinh ky hang
quy, ndm tdng hop bio cdo UBND tinh két qué thuc hién./.
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