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BQ CONG AN
BQ CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1dp - Ty do - Hanh phic
S6: 68/2013/TT-BCA Ha Ngi, ngay 26 thang 12 nam 2013
THONG TU

Hwéng dén xir Iy khiéu nai, kién nghi, phan 4nh; gidi quyét khiéu nai
va quan Iy cdng tac gidi quyét khiéu nai trong Céng an nhin din

Cain cte Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn ctr Ludt Thi hanh an hinh su ngay 17 thang 6 nam 2010;

Cén cir BY lugt Té tung hinh sy ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Cin ci Nghi dinh 6 75/2012/ND-CP ngay 03 thing 10 nam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét so diéu cua Ludt Khiéu nqi;

Cdn cir Nghi dinh s6 77/2009/?VD—CP ngay 15 rhang 9 nam 2009 cua Chinh phu
quy dinh chicc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau 16 chirc cua B¢ Cong an;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra B¢ Cong an;

B¢ truong By Cong an ban hanh Thong tu hudmg ddn xir Iy fchiéfu nai, kién
nghi, phan dnh; giai quyét khiéu nai va quan ly cong tac giai quyét khiéu nai trong
Céng an nhan dan.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay hudng dan viéc tiép nhan, phan loai va xir 1y khiéu nai, kién
nghi, phan anh; giai quyet khiéu nai; quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai va xir ly
vi pham phap luit vé khiéu nai trong Cong an nhan dan.

2. Viéc giai quyét khiéu nai trong t6 tung hinh sy va thi hanh 4n hinh sy khong
thudc pham vi diéu chinh cia Thong tu nay.

Piéu 2. Péi twgng 4p dung

1. Co quan, don vi, ca nhan c6 thim quyén tiép nhan, phan loai va xir ly khiéu
nai, kién nghi, phan 4nh ho#c giai quyét khiéu nai trong Cong an nhén dén.

2. Ngudoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; co quan, don vi, ca nhan ¢6 lién quan
dén viéc giai quyét khiéu nai trong Cong an nhén dén.
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Pidu 3. Ap dung phap luét vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Khiéu nai ctia co quan, té chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam va viéc
giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cia Cong an nhdn dan dugc ap dung theo
Luat Khiéu nai nam 2011, Ngh; dinh so 75!2012IND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai (sau day viét gon
1a Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP) va Thong tu nay, trir truong hop diéu udc quc té
ma nudc Cong hoa xd hoi chii nghia Viét Nam la thanh vién cé quy dinh khac.

2. Trudmg hop luat khac cé quy dinh khac vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai
thi ap dung theo quy dinh cua luét dé.

Chuong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY KHIEU NAI,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 4. Tiép nhén khiéu nai, kién nghi, phan 4nh
1. Khiéu nai, kién nghi, phan 4nh dugc tiép nhén tir cac ngudn sau:
a) Do lanh dao Bang, Nha nudc, dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhéan

dan, Uy ban Mt trdn Té qudc Viét Nam va céc t6 chirc thanh vién cia Mit tran,
co quan bao chi va cac co quan khac chuyén dén theo quy dinh cia phép luat;

b) Do c4 nhén, co quan, td chirc dén co quan Cong an dé khiéu nai tryc tiép
(sau day goi chung 1a ngudi khi€u nai);

¢) Giri qua dich vu buu chinh va cac ngudn khac.

2. Co quan, don vi, c4 nhén sau khi tiép nhan don khiéu nai, kién nghi, phan
anh hodc van ban ghi ndi dung khiéu nai (sau day goi chung la don) tir cac nguon
quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay phai vao s va nhép vao h¢ thdng co s& dir lidu trén
mdy tinh dé quan ly, theo ddi; phai dong dau “Pén” va ghi ro ngay nhan don. Cén
bo xir ly hodic ngudi c6 thdm quyén giai quyét c6 trach nhiém bao quan, khong lam
hu hdng, that lac, khong lam thay doi hinh thirc va ndi dung don.

Pidu 5. Phén loai khiéu nai, kién nghi, phan 4nh

1. Khié}l nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan, don vi,
can bo, chién si Cong an 1a viéc ngudi khiéu nai theo thu tuc do phap luit vé khiéu
nai quy dinh, d€ nghi co quan, don vi, c4 nhdn ¢é tham quyén trong Cong an nhin
dan xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi ¢6 can cir cho réng
quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh d6 1a trai phap luit, xdm pham
quyén, lgi ich hgp phap cia minh.

2. Khiéu nai quyét dinh ky luat si quan, ha si quan, chién si phuc vu c6 thoi
han, hoc vién, cong nhan Cong an (sau day goi chung la can b, chién si Cong an)
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1a viéc can bd, chién si Cong an cin cir vao quy dinh cua B Céng an va tht tuc do
phéap luat vé khiéu nai quy dinh, dé nghi co quan, don vi, ¢ nhan c6 thdm quyén
trong Cong an nhan din xem xét lai quyét dinh ky lut khi c6 ciin cir cho rang
quyét dinh @06 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hgp phap ctia minh.

3. Khiéu nai vé ché d6 chinh sich, quy hoach, bd nhiém, diéu d(;mg, tuyén sinh,
tuyen dung, tiéu chuan chinh tri, thi dua khen thudng (sau ddy goi chung 12 khiéu
nai vé ché do chinh sich) 12 viéc can bo, chién sT Coéng an ciin cir vao quy dinh cia
Bo Cong an va thu tyc do phap luat v& khiéu nai quy dinh, dé nghi Thu trudng co
quan, don vi, ca nhén co thdm quyén trong Cong an nhén dan xem xét lai quyét
dinh vé ché d6 chinh sach khi cé can cir cho ring quyét dinh d6 1 trai phap luat,
trai quy dinh ctia B Cong an, xdm pham quyeén, 1¢i ich hgp phap ctia minh.

4. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t& tung hinh su 13 viéc ngudi khiéu nai theo
thi tuc quy dinh tai Chwong XXXV B9 lujt Té tung hinh sy nim 2003, dé nghi co
quan, don vi, ca nhén ¢ thim quyén trong Cong an nhin dan xem xét lai quyét
dinh 6 tyng, hanh vi té tung cta co quan, nguoi co thim quyén tién hanh t6 tung
trong Cong an nhan dén khi co cén cir cho ring quyét dinh, hanh vi d6 14 trai phap
ludt, xam pham quyén, loi ich hop phéap ciia minh.

5. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cua co quan, don vi, ca nhan ¢6 tham quyén
thi hanh 4n hinh sy 13 viéc ngudi chdp hanh 4n hinh sy va co quan, td chirc, ca
nhan khac c¢o6 lién quan theo thu tyc quy dinh tai Muc 1 Chuong XIII Luét Thi
hanh 4n hinh sy nim 2010 dé& nghi co quan, don vi, ca nhan ¢é thim quyén trong
Cdng an nhén dian xem xét lai quyét dinh, hanh vi cua co quan, td chirc, ca nhéan co
thAm quyén thi hanh 4n hinh sy khi ¢6 cin cir cho ring quyét dinh, hanh vi d6 13
trai phap luit, xdm pham quyén, lgi ich hgp phap ctia minh.

6. Kién nghi, phan anh la vi¢c ca nhén, co quan, t chirc cung cip thong tin,

trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuat giai phap voi co quan, don vi, ¢ nhan ¢6
thim quyén trong Cong an nhén dén vé& nhitng vin dé lién quan dén viéc thyuc hién
chi truong, dudmg 16i, chinh sach phap luit, cong tic quan ly céc linh vire thudc
trach nhiém cia co quan, don vi Céng an.

Pidu 6. Xir Iy don khiéu nai, kién nghi, phan 4nh thujc thim quyén gidi
quyét ciia Cong an nhin din

1. Xir 1y don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

a) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc thim quyén giai
quyét ciia Thu truéng co quan, don vi Céng an cap nao, néu khéng thude mot
trong cac truong hop quy dinh tai Piéu 11 Luat Kh1eu nai nam 2011 thi can bj xur
Iy d& xudt Tha truéng co quan, don vi Cong an cap do thu ly dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luét. Néu khiéu nai thuéc mot trong cac truémg hgp quy dinh tai
Piéu 11 Luét Khiéu nai ndm 2011 thi khong thy 1y nhung phai thong bao bing vin
ban va néu r6 1y do khdng thu 1y cho ngudi khiéu nai biét;

~
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b) Truong hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh kh6ng
thugc thdm quyén giai quyét ctia Thia treéng Cong an cap minh, ninmg thude trach
nhiém giai quyet cia Cong an nhan dén thi can by xir ly cin cir tham quyén quy
dinh tai Diéu 9 Thong tu nay dé dé xuit Thu trudng Cong an cap minh chuyén
khiéu nai dén Thu trudng co quan, don vi Cong an c¢6 thim quyén xem xét, giai
quyét va phai théng bao bing vin ban cho ngudi khidu nai, cho co quan, té chire,
ca nhan da chuyen khiéu nal dén; dong thoi thong bao viéc chuyen don cho to chuc
Thanh tra Céng an cung cép v6i co quan, don vi cd thdm quyén giai quyét khiéu
nai dé gitp Thu trudng cling cép theo ddi, quan ly két qua giai quyét;

¢) Trudong hgp co quan, don vi Cong an nhéan dugc khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thugc thdm quyén cua Thu truéng Coéng an cép dudi
tryc tiép, nhung qua thot han theo quy dinh ma khi€u nai 14n dau khéng dugc giai
quyét, néu di di€u kién theo quy dinh tai Khoan 1 biéu 33 Luét Khiéu nai nidm 2011
thi can bd x1r Iy de xuat Tha trudng Coéng an nhin dugce khieu nai thu ly giai quyet;
dong thoi thong bao bang van ban cho ngudi khifu nai, cho co quan, to chic, ca
nhin d4 chuyén khiéu nai dén.

2. Xur ly don khiéu nai quyét dinh ky lut:

a) Khleu nai quyét dinh ky luit ciia can b, chién si Cong an thudc thdm quyen
giai quyét ciia Thi trudng co quan, don vi Cong an cap ndo thi can b6 xir ly dé
xuét Thii truémg co quan, don vi Cong an cip do thu 1y dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luét;

b) Kh1eu nai quyet dinh ky ludt cia can b, chlen sT Cong an néu khong thude
thim quyen gl&l quyet cia Thn tnrcmg Cong an cap minh thi cén bd xir ly cén cuir
vao thim quyén quy dinh tai Diéu 14 Théng tu nay dé d& xuét chuyén dén Thu
truéng co quan, don vi Cong an c¢6 tham quyén xem xét, giai quyét.

3. Xir ly don khiéu nai vé ché d chinh sach:

Khiéu nai vé ché d chinh sach cua can bo, chién si Cong an thudc thdm quyén
giai quyét cua Thu trudng co quan, don vi Cong an cap nao thi chuyén dén co quan
xay dyng luc lugng cap d6 dé dé xuat xir ly, gidi quyét theo thim quyén.

4. X ly don khleu nai quyet dinh t6 tung, hanh vi té tyng hinh sy cia co quan,
ngudi c6 thim quyén tién hanh t6 tung trong Cong an nhén dén:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t§ tung hinh sy cia diéu tra vién, Phé Thu
trudng, Thii trudng co quan diéu tra xir Iy theo quy dinh tai Didu 329 B§ luat T6
tung hinh sy nim 2003;

b) Khiéu nai ban két luan diéu tra cia Ph6 Thu truéng co quan diéu tra thi
chuyen dén Thu trudng co quan didu tra cung cap giai quyét. Tru‘ong hop khiéu nai
ban két ludn dleu tra cia Thu truéng co quan diéu tra thi chuyén dén Vién kiém sat
nhin dén cung cip giai quyét;
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¢) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi té tung hinh sy cia ngudi c6 thim quyén tién
hanh mét s6 hoat dong diéu tra trong Cong an nhan dan thyc hién theo quy dinh tai
Piéu 332 Bo luat T6 tung hinh sy niam 2003;

d) Khiéu nai lién quan dén viéc 4p dung bién phap bit, tam giir, tam giam thyc
hién theo quy dinh tai Diéu 333 B{ luét T tung hinh sy nam 2003.

5. Xit ly don khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia co quan, c4 nhan c6 thdm
quyén thi hanh an hinh sy:

Khléu nai quyét dinh, hanh vi ciia co' quan, c4 nhén c tham quyén thi hémh an
hinh sy néu khong thudc thim quyen glal quyét cia Thu tmcmg Cong an cap minh
thi can bd xur ly can cir vao thim quyen quy dinh tai Diéu 152 Luat Thi hanh an
hinh sy nam 2010 dé dé xuét chuyén khiéu nai dén Thu truéng co quan, don vj
Cbdng an c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

6. Xir Iy don kién nghi, phén anh:

a) Kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai do co quan, don vi Cong an nio
d3 hodc dang giai quyét thi co quan, don vi d6 ¢6 trach nhiém xem xét, tra 14i
ngudi kién nghi, phan anh;

b) Kién nghi, phan anh khac thuge thdm quyén giai quyét cua co quan, don vi
Cong an nao thi chuyén dén co quan, don vi d6 xem xét, giai quyét; néu di dong
giri dén co quan, don vi ¢6 thim quyén giai quyét thi luu don.

Pidu 7. Xir Iy don c6 nhidu ndi dung thujc nhiéu cip c6 tham quyén gidi
quyét trong Cong an nhin din

Pon c6 nhiéu néi dung, lién quan dén nhiéu linh vyc, thudc nhiéu cap cé tham
quyén giai quyét khic nhau trong Cong an nhan dan, trong do ¢6 ndi dung khiéu
nai thi can b xir 1y can clr tham quycn giai quyét khiéu nai quy dinh tai Luét
Khiéu nai nim 2011, Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP va Théng tu nay dé xuat
chuyen ndi dung khiéu nai dén Thu truéng co quan, don vi Cong an c6 tham quyen
aé glal quyet theo trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai; cac ndi dung khéc thi dé
xuat chuyén dén Thu trudng co quan, don vi Cong an co thdm quyén giai quyét
theo quy dinh cta phép luét.

Pidu 8. Xir Iy don khiéu nai, kién nghi, phin 4nh khong thudc thim quyén
giai quyét cia Cong an nhéan dén

1. Khiéu nai, kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén glal quyét ciia Cong
an nhéan dan thi co quan, don vi nhan don c6 van ban huong dan ngum khleu nai,
kién nghi, phan anh guri dén co quan, t6 chic, ca nhan cé thim quyén; néu nhén
dugc céc gidy to, tai lidu 12 ban goc thi co quan, don vi nhan don tra lai cac gidy
td, tai liéu d6 cho ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh cung van ban hudng dan.
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2. Khiéu nai, kién nghi, phéan anh khong thuge thdm quyen giai quyet cua Cong
an nhén déan nhung do dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mait
tran T quoc Viét Nam va céc t6 chirc thanh vién cua Mt trin hodc cic co quan
bao chi, co quan khac chuyén dén thi co ' quan, don vi nhan dugc gui tra lai cho co
quan, tb chirc, ca nhan da chuyén don dén va thong bdo bing van ban néu rd ly do
cho co quan, tb chirc, ca nhan d6 biét.

3. Trudng hop nhén dugc khiéu nai, kién nghi, phéan anh khong thuge tham
quyén giai quyét cia Cong an nhan dén ma don d6 da déng giri dén co quan, td
chirc, ca nhan ¢ thim quyen giai quyét; don khéng c6 chir ky; don cé chir ky
khong truc tiép; don tring ndi dung da xir ly hoic da dugc huéng dan thi luu don.

~ Chuong IIL
GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET BINH HANH CHINH,
HANH VI HANH CHINH

Didu 9. Thim quyén giai quyét Khiéu nai

1. Truong Cong an thi trin trong bién ché Céng an nhin dan, Trudng don
Céng an, Truong Cong an phuo*ng (sau day goi chung 1a Truomg Coéng an cap
phuomg) giai quyét khiéu nai lan dau d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia minh v cia can bd, chién si do minh quan Iy truc tiép.

2. Truéng Coéng an quén, huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh (sau day goi
chung la Truéng Cong an cap huyén) giéi quyét:

a) Khiéu nai lan dau dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cuia
mmh va cia can bd, chién si do minh quan ly truc tiép, trir khiéu nai thudc thdm
quyén giai quyét quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

b) Khiéu nai lan hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
Truong Cong an cap phuong da giai quyét lan dau nhung con khreu nai hoic khiéu
nai 1an dau da hét thoi han theo quy dinh nhung chua duo'c giai quyét.

3. Trudng phong va Thu trudng don vi tuong duong cap phong thudc Cong an,
S& Canh sat Phong chay va chira chay céc tinh, thanh phd tryc thude Trung wong;
Giam thj trai giam; Hi¢u truéng truong giao dudng; Giam dbc co s gido duc giai
quyét khiéu nai déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va cua
can bd, chién si do minh quan 1y truc tlep

4. Thu truéng don vi truc thudc B hodc tryc thude Téng cuc gidi quyét khiéu
nai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh va hanh vi hanh
chinh cta can b, chién si do minh quan 1y tryc tiép.
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5. Téng cuc trudng, Giam déc Cong an, Giam doc S& Canh sat Phong chay va
chira chay cac tinh, thanh pho truc thugc Trung wong giai quyét:

a) Khiéu nai 1an diu déi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh va clia cén b, chién s do minh quan ly tryc tiép;

b) Khiéu nai l4n hai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma Thu
trudng co quan, don vi thudc quyén quan ly tryc tiép da gidi quyét lan dau nhung
con khiéu nai hodic khiéu nai 14n diu da hét thoi han theo quy dinh nhung chwa
dugc giai quyet.

6. B trudng giai quyét:

a) Khiéu nai 14n dau d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
minh va cia can bd khong gitr chirc vu (néu ¢6) do minh quén ly truc tiép;

b) Khiéu nai 14n hai déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
Téng cuc trudng, Thi truémg don vi true thude Bo; Giam dbc Cong an, Giam déc
S& Canh sat Phong chdy va chira chay cac tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong
da giai quyét 14n dau nhung con khiéu nai hogic khiéu nai 1an dau da hét thoi han
theo quy dinh nhung chua dugc giai quyét;

¢) Khiéu nai lan hal dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh c6 ni
dung thude thim quyén quan ly nha nudc cia B Cong an ma Chu tich Uy ban
nhéan dan cAp tinh d giai quyét 1dn diu nhumg con khleu nai hogic khiéu nai 1an diu
di hét thoi han theo quy dinh nhung chwa dugc giai quyét.

Pidu 10. Gidi quyét khiéu nai

1. Giai quyét khiéu nai cé nhiéu ndi dung;

a) Truorng hop don vu'a c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung tb c4o, néu IlQl
dung khiéu nai 1a chu yeu thi Tha truéng co quan, don vi Cong an c6 thdm quyén
tién hanh xac minh, két ludn theo trinh tu, thu tuc glal quyét khiéu nai; déng thoi
pha1 xac minh, két luan theo quy dinh cua phap luét vé trinh ty, thu tuc giai quyét
t c4o néu nodi dung td céo thuoc thdm quyén ciia minh. Néu nt.;n dung t6 céo khong
thudc thdm quyén giai quyét cua mmh thi chuyen ndi dung té cao dén Thu tmcmg
co quan, don vi Cong an c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cta phép luat vé
td cdo;

b) Trucmg hop khdng xéc dinh dugc ndi dung nao 1a chu yéu hoic ndi dung
khiéu nal, td céo khong lién quan dén nhau thi tach riéng ndi dung khiéu nai, ndi
dung td céo dé giai quyét theo trinh ty, thu tuc quy dinh cta phép lut.

2. Trinh ty, thi tuc gidi quyét khiéu nai déi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thyc hién theo quy dmh tai Muc 2, Muc 3 Chuong III Luat Khiéu nai
niam 2011 va quy trinh giai quyét khiéu nai cia B4 Cong an.

~
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Thu truéng co quan, don vi Cong an cé thdm quyén phai ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 31 va Diéu 40 Luat Khiéu nai nam 2011,
khéng dugc ding cong vin, thong bao hay bat cir hinh thirc khac dé tra 16i thay
cho quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Piéu 32
va Khoan 1 Diéu 41 Luat Khiéu nai nim 2011;

b) Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai thyc hién theo quy
dinh tai Khoan 2 Piéu 41 Luat Khiéu nai nam 2011 va Piéu 12 Nghi dinh s6
75/2012/NP-CP. Khong thyrc hién viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai
trén cic phuong tién thong tin dai ching, cong thong tin dién tir, trang théng tin
dién tir; niém yét tai tru s& 1am viéc hodc noi tiép cong dan cia co quan, don vi d3
giai quyét khiéu nai d6i véi khiéu nai c6 ndi dung thudc cac vin dé vé tiéu chuén
chinh trj, ché d chinh sach, danh muc bi mét Nha nuéc hodc quy dinh khéc cia
B$ Cong an.

4. Viéc giai quyét khiéu nai vé ché do chinh sach thuc hién theo thim quyén,
trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
quy dinh tai Chuong III Luat Khiéu nai nam 2011, Piéu 3 Nghi dinh %)
75/2012/ND-CP va Muc 1 Chuong III Thong tu ndy. ST quan, ha si quan, chién si
phuc vu ¢cé théi han va hoc vién c¢é quyén khiéu nai vé ché @6 chinh sach nhumg
khong dugc khai kién ra Toa &n hanh chinh.

Piéu 11. Thanh lap Hi ddng twr vin

Péi voi vu viéc khléu nai phuec tap, néu cin thiét, Thu truéng co quan, don vi
Cong an c6 tham quyén giai quyet khiéu nai lan hai thanh lap Hoi dong tu van dé
tham khao y kién giai quyét khiéu nai.

Thanh phan Hoi déng tr vin gdm ngudi cé chuyén mén vé linh vuc lién quan
dén noi dung khiéu nai va nhimg ngudi khac ma ngudi giai quyét khiéu nai thy
can thiét. Y kién cua Hoi dong turr van 1a mét trong nhimg cin cir dé Thu trudng co
quan, don vj Cong an c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai xem xét, két luan
ndi dung khiéu nai.

Piéu 12. Hiéu lrc ciia quyét dinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh

1. Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan d4u cé hiéu luc phap luat sau ba muoi
ngay, ké tir ngay ban hanh ma ngudi khiéu nai khong khiéu nai lan hai. Quyét dinh
giai quyet khiéu nai 14n hai c6 hiéu lyc phéap luit sau ba muoi ngay ké tir ngay ban
hanh. Ddi véi viing sau, ving xa di lai kh6 khan thi théi han co thé kéo dai hon
nhing khong qué bon muoi 1am ngay, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n d4u hoic quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai.
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2. Trudng hop ngudi khiéu nai khong ddng y voi quyét dinh giai quyét khiéu
nai thi ¢é quyén khdi kién vy an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luat T
tung hanh chinh nam 2010.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu Iuc phép lut c6 hiéu lyc thi hanh ngay.

Muc 2
GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH KY LUAT
CUA CAN BQ, CHIEN SI CONG AN

Piéu 13. Quyén khiéu nai, quyén khéi kién vy 4n hanh chinh tai Téa 4n
hanh chinh

1. ST quan, ha si quan, chién si phuc vu cé thoi han, hoc vién cac truéng Cong
an c6 quyén khiéu nai quyét dinh ky luat véi co quan, don vi, ngudi cé thim quyén
trong Cong an nhéin dan theo quy dinh cia Luat Khiéu nai nam 2011 va Théng tu
nay nhung khéng dugc khai kién ra Toéa an hanh chinh.

2. Coéng nhan Cong an trong bién ché hudng luong tir ngan sach Nha nudc co
quyén khiéu nai quyét dinh ky luét theo quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky luit can bd, cong chirc tai Chwong IV Luat Khiéu nai nam 2011 va
Diéu 4 cua Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP. Truong hop cong nhan Céng an bj ky
ludt budc théi viec ma khong ddng y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai déi véi
quyét dinh ky luat budc thoi viéc hoac hét thai han gidi quyét khiéu nai 1an dau, 14n
hai theo quy dinh tai Diéu 50 Luat Khiéu nai nam 2011 ma khiéu nai khong dugc
giai quyét thi c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Téa an theo quy dinh cuia
Luét T4 tung hanh chinh nim 2010.

Piéu 14. ThAm quyén giai quyét khiéu nai

1. Pbi véi quyét dinh ky luat si quan, ha sT quan, chién si phuc vu c6 théi han
trong Cong an nhan dan:

a) Giam thj trai giam, Giam ddc co s& gido duc, Hiéu trudng trudng gido
dudng; Truéng Coéng an cip huyén, Truéng phong va Thu truong don vi tuong
dwong cip phong thudc Cong an, S& Canh sat Phong chay va chita chay céc tinh,
thanh phé tryc thudc Trung wong giai quyét khiéu nai lan dau ddi voi quyét dinh
do minh ban hanh vé ky luat si quan, ha si quan, chién si phuc vu ¢6 thdi han thudc
quyén quan ly truc tiép;

b) Thu truéng don vi tryc thugc B hodc tryc thuoc Téng cuc giai quyét khiéu
nai lan dau déi véi quyét dinh do mmh ban hanh vé ky luat si quan, ha si quan,
chién si phuc vu c6 thoi han thudc quyén quan ly truc tiép;
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¢) Giam déc Cong an, Giam ddc S& Canh sat Phong chdy va chira chdy céc
tinh, thanh phé truc thugc Trung wong giai quyet khicu nai lan dau doi véi quyet
dinh do minh ban hanh vé viéc ky ludt s quan, ha si quan, chién si phuc vu ¢o thoi
han thudc quyén quan ly truc tiép; giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luét
ma Trudng Cong an cap huyén, Truéng phong va Thu truéng don vi twong duong
cép phong thuoc Cong an, S& Canh sat Phong chdy va chira chay céc tinh, thanh
phd truc thude Trung wong da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai;

d) Téng cuc truéng gidi quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh do minh
ban hanh vé viéc ky luat si quan, ha si quan, chién si phuc vu c6 théi han thuge
quyén quan ly truc tiép; giai quyét khiéu nai ddi v&i quyét dinh ky luat ma Thu
trudng don vi truc thugc Tong cuc da giai quyet lan dau nhung con khi€u nai;

e) Bo truong giai quyét khiéu nai 1an dau d6i vdi quyét dinh do minh ban hanh
vé viéc ky ludt si quan thudc quyén quan ly truc tiép; giai quyét khiéu nai doi véi
quyét dinh ky luat ma Téng cuc truong, Thu trudng don vi tryc thudc Bo, Giam
déc Cong an, Giam déc S& Canh sat Phong chay va chira chay cac tinh, thanh pho
truc thude Trung wong da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai.

2. Péi voi quyét dinh ky luat hoc vién:

a) Giam déc hoc vién, Hiéu truong cac trudng Cong an nhan déan giai quyét
khiéu nai 1an du d6i véi quyét dinh do minh ban hanh vé viéc ky luét hoc vién;

b) Tc’°‘mg cuc truéng Tfing cuc Xay dung lyc lugng Cong an nhan dan giai
quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat ma Giam doc hoc vién, Hiéu trudng cac
trudng Cong an nhéan dén d3 giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai.

3. Pdi véi quyét dinh ky luat cong nhan Cong an:

a) Thu trudng co quan, don vi Céng an c¢é thdm quyén quan ly cong nhan
Cong an theo phén cp giai quyét khiéu nai lan dau déi v6i quyét dinh ky luat do
minh ban hanh;

b) Thu truéng cap trén tryc tiép ctia Thi tnrcng quan ly cong nhan Cong an cé
thdm quyén giai quyét trong trudng hop con khiéu nai tiép.

Diéu 15. Giai quyét khiéu nai

Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau, khiéu nai lan hai déi véi quyét
dinh ky luét thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV Luat Khiéu nai nam 2011 va
quy trinh giai quyét khiéu nai cia Bd Cong an.

Trong qua trinh giaii quyét khiéu nai phai td chirc ddi thoai theo quy dinh tai
Piéu 53 va Khoan 3 Bieu 55 Luat Khiéu nai nam 2011; Thu truorng cO quan, dcm

vi Cong an c6 thim quyén phai ra quyet dinh giai quyét khiéu nai va giri quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ca nhan, don vi hiru quan theo quy
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dinh tai Diéu 54, Piéu 56 Luat Khiéu nai nam 2011; khong dugc ding cong vin,
thong bao hay bat cir hinh thirc khac dé tra 10i thay cho quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Piéu 16. Hiéu lwc ciia quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat si
quan, ha si quan, chién si phuc vu c¢6 thdi han, hoc vién

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan du c6 higu lyc phap luit sau ba muoi
ngay, ké tir ngay ban hanh ma nguoi khiéu nai khong khiéu nai lan hai. Quyet
dinh giai quyét khiéu nai lan hai c6 hiéu lyc phap luat sau ba muoi ngay ké tir
ngay ban hanh.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat c6 hiéu luc thi hanh ngay.

~ Chuwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG VIEC TIEP NHAN,
XU LY, GIAI QUYET VA QUAN LY KHIEU NAI

Piéu 17. Trach nhiém ciia Thii truéng Cong an cic cap

1. Thi truéng Cdng an céc cép chiu trdch nhiém chi dao cong tac tiép nhén, xir
ly, giai quyét va quan ly khiéu nai thugc pham vi quan ly cia minh.

2. Trudng hop quyét dinh giai quyét khleu nai lan dau cua B9 truéng vé ché do
chinh sach, vé ky luét si quan thugc quyen quan ly tryc tiép nhung con khiéu nai,
Bo trudng giao Thanh tra B chu tri, phbi hop véi Tong cuc Xdy dung lyc lugng
Céng an nhan dan giup Bj trudng kiém tra, xem xét lai.

Pidu 18. Trich nhiém ciia cdc co quan chirc ning trong vige tiép nhan, xir
Iy, giai quyét va quén Iy khiéu nai

1. Thanh tra Cong an céc cdp c6 trach nhiém:

a) Tlép nhan, phan Ioal, xu ly khiéu nai, kién nghl phan anh tir cac nguon
chuyén dén; xac minh, két luan, kién nghi vigc giai quyet lan hai d6i vm khiéu nai
quy dinh tai cac Khoan 1,2 va 3 Diéu 5 Thong tu nay, thudc thdm quyén ciia Tha
truéng Cong an cung cap;

b) Théng nhat quan ly don khiéu nai quy dinh tai cac Khoan 1,2 va 3 Piéu 5
Thong tu nay, thudc thim quyén ciia Thi truéng Cong an cing cap;

¢) Giup Thu truéng Cong an cung cap theo doi, kiém tra, don ddc, huéng dén
viéc tiép nhén, phan loai, xir ly, giai quyet va quan ly don khiéu nai, klen nghi, phan
anh, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai khong thudc linh vyc to tung hinh sy
va thi hanh an hinh sy c6 hiéu luc phap luét cia Tha truong Cong an cap dudi;

d) Trudng hop phat hi¢n thay hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai gay thiét
hai dén loi ich ciia Nha nudc, quyén, lgi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chirc
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thi kién nghj Thu truéng Cong an ciing cép hodc ngudi ¢6 thim quyén 4p dung
bién phép cin thiét dé chdm dirt vi pham, xem xét trach nhiém, xir ly doi véi ngudi
vi pham;

d) Thanh tra Bo giup Bé trudng xic minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét
d6i vai khiéu nai quy dinh tai Khoan 6 Piéu 9, diém e Khoan 1 Diéu 14 Thong tu
nay, trir khiéu nai lan déu d6i véi quyét dinh do Bd trudng ban hanh vé che 46
chinh sich, vé ky luét s quan thudc quyén quén ly tryc tiép.

2. Co quan x4y dung luc lugng céc cip trong Cong an nhin dén c6 trach nhiém:

a) Tiép nhan, phan loai, xir ly khiéu nai, kién nghi, phan anh tir c4c nguf“m
chuyén dén; x4c minh, két luin, kién nghi viéc gidi quyét d6i voi khiéu nai l4n diu
vé ché do chinh sach va quyét dinh ky luat thudc thdm quyén gidi quyét ciia Thu
trurong Cong an cung cép;

b) Phbi hop véi co quan Thanh tra va cic co quan chire niing khic xac minh,
két ludn va théng nhét kién nghi viéc giai quyét don khiéu nai vira c6 ndi dung
thudc linh vyc cong tic chuyén mén, vira ¢6 ndi dung li€n quan dén cong tic xay
dung lyc lugng trong Cong an nhan dan;

c) Dén dbc viéc xac minh, két luan giai quyét don khiéu nai vé quyét dinh ky
luat va ché d6 chinh sach cta Thi truéng Cong an cap dudi;

d) Tong cuc Xy dyng lyc lugng Cong an nhan dan gitp B truéng xac minh,
két ludn, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai lan dau d6i véi quyét dinh do Bo
truong ban hanh vé ché d¢ chinh sach, vé ky ludt si quan thudc quyén quan ly
truc tiép.

3. Van phong BY Cong an, Vin phong Cong an cép tinh ¢ trach nhiém:

a) Tiép nh4n, phan loai, xir Iy khiéu nai, kién nghi, phan 4nh tir cdc ngudn
chuyén dén; cin cit quy dinh tai Thong tr nay dé chuyén don dén co quan chirc
ning c6 trich nhiém, thim quyén giai quyét;

b) Tiép nhén, phan loai, xir Iy va chuyén dén Thu truéng Coéng an c6 thim
quyén giai quyét cac khiéu nai phan 4nh trén thong tin dai ching; thong bédo viéc
xir 1y khiéu nai trén cho td chitc Thanh tra, co quan Xay dyng lyc lugng cing cép
dé thong nhét quéan ly vé cong tic giai quyét khiéu nai va phuc vu cong tac quan 1y
can bo.

4. Co quan diéu tra cic cp trong Céng an nhan din c6 trich nhiém tiép nhan,
xtr ly, gidi quyét va quan ly khiéu nai thudc linh vgc tb tung hinh sy, tra 161 ngudi
khiéu nai theo quy dinh cta B6 luat Té tung hinh sy nam 2003; bao céo két qua
giai quyét khiéu nai dén Thu trudmg cing clp, ddng thdi thong béo cho t6 chic
Thanh tra cing cip dé phdi hop quan ly.
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5. Thu truéng co quan Cong an c6 thim quyén, Thi truéng co quan thi hanh
4n hinh su cac cip trong Céng an nhén din, Thu truéng co quan quan 1y thi hanh
4n hinh sy thudc Bé Cong an c6 trach nhiém tiép nhan, xir ly, giai quyét va quan ly
khiéu nai thudc linh vy thi hanh 4n hinh sy, tra 10i nguoi khiéu nai theo quy dinh
cia Luét Thi hanh 4n hinh sy nim 2010; bdo céo két qua giai quyét khiéu nai dén
Thi trudng cling cip, dbng thoi théng bao cho t chure thanh tra cung cip dé giup
Thu trudng theo doi két qua giai quyét.

Chwong V
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 19. Quan Iy cdng tic gidi quyét khiéu nai

1. B$ truémg B Céng an thyc hién quan 1y nha nuéc vé cong tic giai quyét
khiéu nai trong pham vi quan 1y cia minh theo quy dinh tai Diéu 63 Luat Khiéu
nai nam 2011.

2. Thu trudng Cong an cac cdp chju trich nhiém truée Thi trudng cap trén truc
tiép vé viéc quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai trong pham vi quan 1y ciia minh.

3. Thanh tra B) gitip B6 truéng théng nhét quan ly nha nudc vé cong tic gii
quyét khiéu nai hanh chinh, khiéu nai ky ludt va ché d¢ chinh sach; gitp B9 truéng
theo doi két qua giai quyét khiéu nai thugc linh vuc t6 tung hinh sy va thi hanh an
hinh sy trong toan lyc lrgng Cong an nhéin dén.

4. Thanh tra Coéng an cép huyén, Thanh tra Céng an cép tinh, Thanh tra cac
Téng cuc, don vi truc thudc B trudng gitip Thi trirdng ciing cép théng nhit quan
ly vé céng téc giai quyét khiéu nai hanh chinh, khiéu nai ky luat va ché do chinh
sach & don vi, dia phuong thudc quyén quin ly cia Thu truéng; gitp Tha trudng
theo dai két qua giai quyét khiéu nai thue linh vyre t6 tung hinh sy va thi hanh 4n
hinh sy & don vi, dia phuong mmh Hang thang, sau thang, mot ndm ¢ trach
nhiém gmp Thu tru'cmg cung cap bao cao két qua giai quyét khiéu nai 1én Tha
trudng cip trén tryc tiép (qua té chic Thanh tra).

5. Céc co quan diéu tra trong Céng an nhan dan giup Thi trudng cing cip
quan 1y vé cong tic giai quyét khiéu nai thudc linh vyc td tung hinh sy & don vi,
dia phuong minh. Hang thang, sdu thang, mot nim c6 trach nhiém g1up Thu truo*ng
cung cép b4o cao két qua giai quyét khiéu nai lén Thi trudong cAp trén tryc tiép
(qua td chirc Thanh tra).

Vin phong co quan Canh sat diéu tra B Cong an chiu trich nhiém theo d&i,
téng hop vé cong tac giai quyét khiéu nai thudc linh vyec t6 tung hinh su cua hre
lugng canh sat diéu tra cic cip trong Cong an nhan din; co quan An ninh diéu tra
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Bo Cong an chiju trach nhiém theo doi, tng hop vé cong tac gidi quyét khiéu nai
thudc Tinh vyc t6 tung hinh su cia lyc lugng an ninh diéu tra cic cap trong Cong
an nhin din; hang thang, su thang, mét nam c¢é trach nhiém giup Thu tredng cung
cép bao céo Bo truémg (qua Thanh tra B§) vé két qua giai quyét khieu nai.

6. Co quan thi hanh an hinh sy Céng an cip huyén, co quan thi hanh 4n hinh
sir Cong an cép tinh va co quan quan Iy thi hanh 4n hinh sw thugc B Cong an gitp
Thu truéng cung cip quan 1y vé cong tac giai quyét khiéu nai thudc linh vyuc thi
hanh an hinh sy & don vi, dia phuong minh. Hang thang, sau thang, mdt ndm co
trach nhiém gitp Thu truéng cung cip bdo cao két qud giai quyét khiéu nai lén
Thu trueéng cép trén tryc tiép (qua té chirc Thanh tra).

Tbng cuc Thi hanh 4n hinh sy va Hd trg tu phap chiu tréch nhiém theo doi,
tdng hop vé cong tac giai quyét khiéu nai thudc linh virc thi hanh 4n hinh sy trong
lyc hrgng Cong an nhan dan; hang thang, sdu thang, mét ndm cé trdch nhiém bao
céo Bo trudng (qua Thanh tra B3) vé két qua giai quyét khiéu nai.

Piéu 20. Ché 6 bio cdo

1. B4o c4o dinh ky hang thang vé& khiéu nai va giai quyét khiéu nai ciia cac don
vi truc thude Tong cuc, Bé Tu lénh, Cong an, S& Cinh sit phong chay va chira
chay céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong bao cao Thi trudng cap trén truc
tiép (giri qua td chirc Thanh tra cliing cip) vio ngay 15 hang thang.

2. Bao cao dinh ky hang thang vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cia Téng
cuc, cac don vi tryc thude BG, Cong an, S¢ Canh sat phong chay va chita chay cac
tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong bio cdo Bo trdng (giri qua Thanh tra B)
vao ngay 20 hang théng; b4o céo sau thang vao ngay 25 thang 5 va bao cdo cubi
nidm vao ngay 25 thang 11.

3. Bdo cdo dot xudt phai giri kip thoi theo yéu céu.

Chuong VI
XU LY VI PHAM

Diéu 21. Xir Iy hanh vi vi pham phép luit ciia ngudi gidi quyét khiéu nai

Cén b, chién si Cong an c6 hanh vi vi pham quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3, 4
Diéu 6 Luat Khiéu nai nim 2011 hoc vi pham cic quy dinh khac ciia phép luat
trong viéc giai quyét khiéu nai thi tiry theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bj xir ly
bﬁng mét trong cac hinh thie ky luét hién hanh trong Céng an nhan dan. Néu c6
du hiéu t§i pham thi xir 1y theo quy dinh cua phap ludt vé hinh sy; néu gay thiét
hai thi phai bdi thudng hoic bdi hoan theo quy dinh ctia phéap lut.
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Diéu 22. Xir Iy hanh vi vi pham phép luit vé khiéu nai d6i véi nguwdi khidu
nai va nhimg nguwdi khic ¢é lién quan

‘Cén b, chién sT Cong an va cong din c6 mdt trong cac hanh vi quy dinh tai
cac Khoan 5, 6, 7, 8 Diéu 6 Luat Khiéu nai nam 2011 hoc vi pham cac quy dinh
khac cua phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai thi tuy theo tinh chét, mirc
do vi pham s€ bi xur ly theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Hi¢u lwc thi hanh

Théng tu nay c6 hidu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2014.

Bii bé nhitng quy dinh vé giai quyét va quan ly khiéu nai tai Théng tu sb
63/2010/TT-BCA-V24 ngay 29 thang 12 ndm 2010 cia B§ trudng B§ Cong an
huéng dan quan ly va giai quyét khiéu nai, té céo trong Cong an nhan dén.

Piéu 24. Trich nhiém thi hanh

1. Téng cuc truédng, Thu trudng don vi tryc thudc BY, Cong an, S& Cénh sat
phong chay va chira chdy cac tinh, thanh phd tre thudc Trung uong chiu trach
nhiém t chitc thyc hién Théng tu nay.

2. Thanh tra Bo cé trach nhiém hudng din, kiém tra, d6n ddc thyc hién
Théng tu nay trong toan luc lugng Cong an nhin dan. Thanh tra Cong an cac cap
¢6 trich nhiém kiém tra, dén déc thuc hién Thong tu nay trong pham vi don vi,
dia phurong minh.

3. Trong qua trinh t§ chirc thuc hién, néu cé vudng méc, Cong an cac don vi,
dia phuong bio céo vé Bd (qua Thanh tra B) dé huéng dan hoic sira d6i, bo sung
kip thoi./.

BQ TRUGNG

Pai twréng Trin Pai Quang
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