UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BEN TRE Dic lap - Ty do - Hanh phiic
$6: 03 /2014/CT-UBND Bén Tre, ngay¥2thang 5 nam 2014
CHI THI

V& vige ddy manh cai cdch thii tuc hanh chinh
va ché d9 cong vu, cong chire

Thai gian qua, thye hién Chuong trinh Tdng thé cai céch hanh chinh nha
nuéc giai doan 2011-2020 duge ban hanh kém theo Nghij quyét sb 30¢/NQ-CP
ngay 08 théng 11 nZm 2011 cia Chinh pht, céng tdc cdi céch thi tuc hanh chinh
va c4i cach ché dg cong vy, cong chirc trén dia ban tinh da dat dugc két qua kha
toan di¢n: Céc co quan hanh chinh di thudn, s xuyén ra soédt thi tuc hanh \,hmj
dé kién nghj phuong 4n don gidn héa, tao diéu kién thudn lgi cho ca nhén va
chirc trong thuc hign; ty 1€ cén bd, cong chirc, vién chirc dugc ddo tao, boi
dudng ngay cang cao; 16 chirc thi tuycn cbng chirc theo nguyén tée canh tranh;
trién khai P& 4n vi trf viéc 1am.

Tuy nhién, viéc thyc hi¢n thu tuc hanh chinh vén con phién ha cho ci
nhan va td chirc; cdng tic quén ly, xay dung va nang cao chit lugng ddi ngii cén
b8, cdng chirc, vién chic chuyén bién chua dﬁng bf. Nguyén nhén la do mot s6
thi tuc hanh chinh phéi phéi hop nhiéu nganh va viéc phéi hop thye hién chua
chit chg; thai do phuc vy, tinh chuyén nghlép clia mét sb it can b, cong chic
chua cao; ché 4§ cong vu, cdng chirc c6 ndi dung méi, khé nhu xéc dinh vi ti
viéc lam.

Dé tao sy chuyen bién manh mé& trong céng téc cdi cach thu tuc hanh
chinh va cai cach ché db cong vy, cong chirc nim 2014 va nhitng nim tiép theo
trén dia ban tinh, Uy ban nhén dan tinh chi thi:

1. Thi t:n.rdmg cdc sd, ban, nganh tinh; Cha tich Uy ban nhén dan céc
huyén, thanh phé; Chi tich Uy ban nhén dan c4c x4, phudmg, thi trin

a) Tiép tuc thyre hién c6 hiéu qua Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 13 théng
8 nam 2013 cia Chi tjch Uy ban nhan dan tinh Bén Tre vé diy manh thuc hién
Chuong trinh Téng thé céi cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011-2020.

- Xac dinh céi cich thi tuc hanh chinh va ci cich ché d6 cong vy, cong
chirc 1 nhi¢m vy quan trong, thudng xuyén, lién tuc trong cong tic chi dao, diéu
hanh ciia ngudi dimg ddu va quén trigt dén timg cén b§, cong chirc cac ndi dung
nay dé ning cao nhén thirc va xdc dinh rd chirc tréch, nhiém vy trong thyc thi
cdng vu.

- T4 chirc khio sét chi s ci cach hanh chinh; x4c dinh mtc 46 hai long
ctia ¢4 nhén, 8 chirc déi véi sy phuc vu ciia co' quan hanh chinh & chi dao khic
phuc nhitng han ché, tén tai.
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b) V& cai cach thil tyc hanh chinh

- B4 trf cdng chirc 6 trinh 49, nang lyc, phém chit dao dirc tét vio lam
viéc tai B§ phén tiép nhén va trd két qua; hudng din t§ chitc, ca nhén thyc hién
trinh tr, _h6 so hanh chinh dﬁy &0, 13 rdng, chinh xéc; kiém sodt chat ché viéc
gidi quyét thu tuc hanh chinh tai c4c bd phdn tham gia giai quyét thu tuc hanh
chinh;

- Cap nhét @iy du, chinh xéc, kip thoi cdc thi tuc hanh chinh thuge thim
quyén gidi quyét va cong khai tAt ca céc thu tyc hanh chinh tai B§ phin tiép
nhin va tra két qua clia co quan, don vi;

- Tiép tuc tb chirc rd sodt dé kién nghi don gidn héa, cét giam chi phi tuin
thi, rit nglin thei gian giai quyét thi tyc hanh chinh, nhét 13 mot s8 thit tyc hanh
chinh ¢6 lién quan dén finh vie ddu t, dét dai, xdy dung; cin bd, cong chirc,
vién chirc ¢6 séng kién céi tién thi tyc hanh chinh, gidm thanh phin hd so, it
ngén thdi gian gidi quyét thi tyc hanh chinh duge xét khen thudng theo quy
dinh;

- Cong khai s6 dién thoai ciia ngudi dimg dAu co quan, don vi tai B phin
tiép nhén va tra két qua, trén céc phuong tién théng tin dai ching dé tiép nhin
nhting phan 4nh, kién nghj v& c4c quy dinh, thi tuc hanh chinh; tao didu kién aé
c4 nhan va td chirc gidm sat chit chg;

- Thuc hién t6t Quy ché phéi hop gifta céc co quan dé giai quyét thi tuc
hanh chinh cho c4 nhén, td chitc, diic biét 14 co quan chju tréch nhigm diu mdi
tiép nhén hd so va tra két qua;

- Ung dung cdng nghé théng tin va céc tién by khoa hoc k§ thuft trong
thye hién tht tyc hanh chinh.

¢) V& cai cach ché do cong vu, cong chirc

- T8 chirc ra soét chirc ning, nhiém vy va co cdu t8 chirc @ bé tri, sép xép
lai bién ché ctia cdc b phan chuyén mén cho phil hgp, linh hoat trén co s& téng
bién ché dugc giao. X4c dinh duoc vj tri vige 1am dé bd tri ngudi phd hop, dim
bao khung ning hyc cén c6; dénh gi4 dng mirc v& chét lwgng thyc thi cong vu
@& 1am co s& thyc hién cdng tdc quy hoach, b6 tri, b nhiém;

- Néu cao tinh thén trach nhiém cia ngudi ldnh dao, gu:m ly; dbi moi
phuong phép lanh dao, diép‘ hanh; ting cudng mbi quan hé phdi hep {trong thye
thi nhiém vy; ning cao chit hrong, hiéu qua giai quyét cong viéc, tiét kiém chi
phi hanh chinh.

- Quén Iy chit ch& qué trinh thyc hién nhiém vy, cong vy cua cdng chirc,
vién chirc thufc pham vi quén ly. Xem xét thay d6i vj tri cong tac ddi véi nhiing
cn by, cdng chirc, vién chirc qua nhén xét, d4nh gia cudi nim khéng dép img
dugc yéu cdu cong vy, nhiém vy theo vj tri viée 1am;

- Téng cudng thanh tra, gi4m st k§ cuong hanh chinh, kiém tra ndi bd dé
dénh gia viéc thirc hi¢n nhi¢m vy, quyén han cta cén b§, cdng chirc, vién chirc
trong thi hanh c6ng vy; chin chinh viéc thuc hién chitc ning, nhiém vy cia co
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quan, don vi; gidi quyét kip thoi cac khiéu nai, td cdo, phan 4nh, kién nghi vé
thi tuc hanh chinh; chin chinh hoat dong cong vu cia can bg, cong chc, vién
chirc va xit Iy nghiém, cuong quyét ddi véi nhitng cdn bg, cdng chirc, vién chiic
khéng hoan thanh nhiém vy ho#ic giy kh6 khin, nhiing nhigu, phién-ha trong
cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ P&i véi cén bd, cong chirc by phan mdt cira: Nhimg trwdmg hop nhiing
nhiu, ¢ tinh khéng nhén hé so thube thim quyén giai quyét hodic nhan ho so
c6 thdi han gidi quyét nhung khong ra phiéu hen gidi quyét cho cé nhén, t6 chirc
néu phét hién vi pham mét 1dn thi nhéc nhd, vi pham 14n sau chuyén ddi vi tri
cong tic va xét trong ndim khoéng hoan thanh nhiém vuy;

+ Dbi v6i can bd, cong chire, vién chirc gidi quyét thi tuc hanh chinh: C6
tinh khong giai quyét hd so diing hen, doi héi cé nhan, tb chic bb sung ho so
qué 02 lin néu phét hi¢n vi pham I4n dfu thi nhic nhd, lin thir 2 phé binh, lan
thit 3 chuyén ddi vi tri cong tac va xét trong ndm khdng hoan thanh nhiém vu;

+ D&i v6i nhitng hanh vi vi pham khéc tuy thudc vao mic 48 thi bi xir 17,
ky Iudt theo quy dinh.

2. S& N6i vu

- Tham muu Uy ban nhén dén tinh chi dgo, don déc viéc thue hién cai
céch ché d6 cong vu, cong chire; dinh ky tong hop bdo céo ciia cdc co quan, don
vi vé tinh hinh va két qua thyc hién; chi dao Ban Thi dua - Khen thuéng trién
khai cong téc thi dua khen thudng trong cai cich thit tuc hanh chinh va cai cach
ché dg cong vy, cdng chirc, d& xuét Uy ban nhén dan tinh khen thudng kip thoi
nhitng ¢4 nhén, tip thé lap thanh tich xuat sac;

- Khéo s4t chi sé hai 1ong ciia ¢4 nhan, td chirc ddi véi sy phuc vy clia co
quan hanh chinh céc cép; c6 bién phép chi dao néng cao chét lugng b6 phén tiép
nhén va tra két qua theo co ché mot cira, mét cira lién thong; néng cao chat
lirgng thi my(‘?r; cdng chirc, cong chirc lanh dao va thi néngnngach cong chirc
theo nguyén 4 canh tranh dé tuyén dung diing ngudi ¢6 ph chélt, trinh 49 va
néng luc h 56 nhiém'vdo cdc ngach cao hon; don dbc, hudn dan trién khai
D& 4n vj £ Viéc lam @& b co s& dénh gi4 chinh xéc, thye chat mirc 4 hoan
thanh nhiéhd viz cia tirmg cén bd, cong chirc, vién chirc va dé xuat gii phdp néng
cao chit hrgng d6i ngdi cén bg, cong chire, vién chirc;

- Chit trl, phéi hop v6i Thanh tra tinh v céc nganh chic nang lién quan
tham muu Uy ban nhin dén tinh thanh [ap T8 kiém tra chén chinh ky ludt, ky
cuong hanh chinh cia tinh dé tién hanh kiém tra theo chuyén d& vé nhing [inh
vue bite xdc, nhay cam; kiém tra dot xult cic co quan, don vi dé xir 1y, chén
chinh, néng cao trach nhiém va dao dirc cong vy cia dji ngii cén bd, cong chirc,
vién chirc trong céc co quan, don vi theo quy dinh.

3. 8¢ Tu phép

- Tham mwu Uy ban nhan dan tinh chi dao, d6n déc, kiém tra viée thye
hién cai céch thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; kiém soét chiit ché viéc ban
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hanh, cong bb, cong khai va giai quyét tha tuc hanh chinh ctia céc co quan, don
vi trén dja ban tinh;

- Huéng dfin céc sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dén cic huyén, thanh
phd ra soét dé kién nghi don gian hoéa cdc thi tuc hanh chinh, cét gidm chi phi
tuén thi tha tuc hanh chinh ciia ¢4 nhan, 3 chic.

4. S& Thong tin va Truyén théng

- D4y nhanh tién d¢ xay dyng Céng thong tin dién tir cia tinh @& cong
khai thit tuc hanh chinh dang thuc hién tai c4c co quan, don vj trén dja ban tinh;
nghién cir, trién khai ning muc dich vu cdng tryc tuyén 1én mirc 3, mirc 4 theo
Nghj dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 théng 6 ndm 2011 cia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp thdng tin va dich vy cdng truc tuyén trén trang théng fin
dién tir hofic cdng théng tin dién tir clia co quan nha nuéc; huéng din ting
cudng trao dbi vin ban dién tir gitra cdc co quan hanh chinh nha nuéc; cac thong
tin chi dao, diéu hanh ciia don vj phéi dugc dua 1én céng hofic trang théng tin
dién tir; khuyén khich cc co quan nha nuéc img dung cic phin mém dé ning
cao hiéu qua quén ly;

- Phéi hop véi S& N§i vu va cac co quan c6 lién quan thém dinh, lva chon
gidi phap trién khai md hinh mt cira, mjt cira lién théng theo huéng hign dai.

5. Céc co quan, don vj ¢6 lién quan cin ¢ chirc ning, nhiém vu cla minh
1ap ké hoach trién khai, thyc hién tét nhiém vu nganh, linh virc quan ly.

Thi truéng céc s&, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dén céc buyén,
thanh pho; Chu tich Uy ban nhén din céc xd, phudng, thj tran trién khai thyc
hién nghiém tic Chi thi nay.

Chi thi ndy ¢6 hiéu lyc sau 10 (mudi) ngay ké tir ngdy ky ban hanh./.

Nai nhiin:

- Vy CCHC -B§ N§i vy;

- Cyc Kiém tra viin ban QPPL~ BTP (kiém tra);
- Website Chinh phi;

- TT.TU, TT.HDND tinh;

- Ban Dén vén Tinh uy;

- Chil tjch, cAc PCT UBND tinh;

- Dodn DBQH tinh;

- Uy Ban MTTQVN tinh; céc dodn thé tinh;

- Cic sd, ban, nganh tinh; V& Thanh Hao
- Website tinh;

- & Tu phip (ty kiém tra);

- UBND céc huyén, thanh phé;

- UBND céc x4, phudmg, thj trin;

- Pai PT&TH tinh, B4o DPéng Khoi;

- Phang Tiép dan (niém yét);

- Phdng NCTH, TTCB, TTTH;

- L VT.
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